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1 STRESZCZENIE

Celem gtéwnym badania byto sprawdzenie, czy zatozony system readlizacji jest trafny,
skuteczny i efektywny.

Cele szczegdétowe obejmowaly:
Ocene wptywu otoczenia na system realizacji RPOWP 2014-2020;

Ocene zasobdw ludzkich w ramach RPOWP 2014-2020 pod kgtem sprawnej realizacii
Programu;

Usprawnienie komunikacji miedzy instytucjami zaangazowanymi w realizacje RPOWP
2014-2020;

Usprawnienie przyjetych procedur (mechanizmoéw/proceséw) wdrazania RPOWP
2014-2020, umozliwiajgce osigganie zatozonych celdéw Programu;

Ocene struktury organizacyjnej iinstytucjonalnej i stanowiskowej przyjetej w ramach
instytucji, pod kgtem efektywnego iskutecznego procesu wdrazania RPOWP 2014-
2020.

W ramach badania zastosowane zostaty metody itechniki badawcze o zréznicowanym
charakterze - iloSciowym ijakoSciowym, co zapewnito uwzglednienie triangulacji
metodologicznej, a tym samym uzyskanie danych o najwyzszym stopniu rzetelnosci. W trakcie
frwania badania na biezgco prowadzona byta analiza danych zastanych (desk research)
obejmujgca m.in. dokumenty strategiczne i programowe, akty i wytyczne szczebla unijnego
oraz krajowego, strategie, badania ianalizy w zakresie systemu realizacji, dokumenty
dot. organizacji pracy Urzedu oraz inne materiaty i opracowania dotyczgce przedmiotowego
zakresu badania. Analiza danych zastanych przyczynita sie do opracowania narzedzi
badawczych, stanowita takze Zrédto danych iinformacji, ktére zostaty wykorzystane
w raporcie koncowym. W realizacji badania wykorzystane zostaty rowniez pierwotne zrédia
infformacji zebrane w drodze redlizacji badah terenowych. Przeprowadzone zostaty
indywidulane wywiady pogtebione (IDI) z kluczowymi przedstawicielami 1Z/IP RPOWP 2014-
2020, wywiady pogtebione z przedstawicielami LGD oraz operatora instrumentéw
finansowych (IF) wramach RPOWP 2014-2020, wywiady eksperckie, wywiady pogtebione
z przedstawicielami KM RPOWP 2014-2020 oraz grup roboczych KM, c fakze badania
iloSciowe: CAWI z pracownikami I1Z iIP RPOWP 2014-2020 oraz CAWI z wnioskodawcami/
beneficjentami RPOWP 2014-2020. W ostatniej fazie badan przeprowadzono analize SWOT
oraz warsztat rekomendacyjny. Réwnolegle przebiegato mapowanie proceséw i organizacji
stanowisk pracy w UMWP.

W ramach badania dokonano identyfikacji czynnikéw zewnetrznych majgcych wptyw
na system wdrozenia Programu, uwzglednigjgc analize PEST w zakresie uwarunkowan
politycznych, ekonomicznych, spoteczno - kulturowych oraz technologicznych. W ramach
oceny uwarunkowan politycznych przeanalizowano: uwarunkowania umowy partnerstwa,
model wdrazania instrumentow finansowych, formute bezposredniq RLKS, nowelizacje ustawy
wdrozeniowej, a takze wptyw polityki krajowej iprogramu 500+ na strukfure wdrozenia
Programu. W wyniku analizy zwrécono uwage szczegdlnie na sposdéb wspdtpracy IZ/1P



zNGO's zaangazowanymi we wdrozenie Programu. Zalecono usprawnienie wspotpracy
zLGD w zakresie oceny operacji wramach RLKS. Zarekomendowano takze kontynuacje
wspdtpracy z LGD w formule instytucjonalnej, z wykorzystaniem Podlaskiej Sieci LGD.

Identyfikacja czynnikdw wewnetrznych majgcych wptyw na system wdrozenia RPOWP
pozwolita na wskazanie takich, ktére majg szczegdiny wptyw na strukture systemu realizacii.
Do takich czynnikdw zaliczono: ksztatt przyjetej struktury instytucjonalnej irozwigzania
organizacyjne oraz procesy iregulujgce je procedury oraz doswiadczenie instytucii
wdrazajgcych program w perspektywie 2007-2013. W ramach oceny uwarunkowan
nie zidentyfikowano elementéw, ktére mogtyby szczegdinie negatywnie wptywad
na strukture realizacji RPOWP.

Wyniki badania pozwolity réwniez na ocene zasobdéw systemu realizacji RPOWP 2014-2020.
Wielkos¢ struktur (liczba zatrudnionych) oraz typ zadah w najwiekszym stopniu wptywaijg
na funkcjonowanie DEFS oraz DEFRR. W tych jednostkach diagnozuje sie najwieksze braki
kadrowe, ktére wptywajg na opdznienia w realizaciji zadan, odejscia z pracy oraz fluktuacje
kadr pomiedzy wydziatami. Niedotrzymywanie termindw w wypetnianiu zadan przektada
sie na jako$¢ realizowanych projektdéw — generuje to kwestie problemowe, na co zwracali
uwage beneficjenci w badaniach ilosciowych. Z jednej strony poziom zatrudnienia wzgledem
alokacji Programu jest na wysokim poziomie wzgledem innych RPO (co raczej powinno
sSwiadczy¢ o wydajniejszej strukturze), jednakze sposéb takiego pordwnania nie jest
pozbawiony pewnych zagrozen (wysokos¢ alokacii nie jest w petni proporcjonalna do ilosci
zadan). Z drugiej strony liczba etatéw zaangazowanych w realizacie RPOWP jest jedng
z najmniejszych wérdd wszystkich RPO w kraju. Zredlizowane badanie nie zidentyfikowato
istotnych problemdw zjakoscig kapitatu ludzkiego. Wiekszos¢ pracownikdw posiada
min. 5 letnie doswiadczenie zwigzane z Funduszami Europejskimi oraz wiedze i kompetencije
potrzebne do petnienia zadan. Analizy systemu motywacyjnego wykazaty, ze - ze wzgledu
na brak mozliwosci finansowych - kluczowe wydaje sie wzmocnienie pozafinansowego
systemu motywaciji, ktéry wptywatby na odpowiedniqg atmosfere w poszczegdinych
komoérkach organizacyjnych instytuciji zaangazowanych w realizacje RPOWP 2014-2020. Dos$¢
pozytywnie oceniono takze zasoby techniczne. Niedoskonatosci w tej materii dotyczg
pewnych brakdw w wyposazeniu stanowisk czy niepetnego dostosowania niektérych czesci
budynkéw do potrzeb o0séb zniepetnosprawnosciami. Osobng kwestiq jest potrzeba
poprawienia dostepu do Internetu dla pracownikdw oraz zapewnienia pracownikom
mozliwosci korzystania zsystemdw informatycznych stuzgcych biezgcym obowigzkom
stuzbowym. W tym celu rekomenduje sie zapewnienie w departamentach kilku stanowisk
komputerowych majgcych swobodny dostep do Internetu, ale nie podtgczonych
do wewnetrznej sieci Urzedu.

Komunikacja, zaréwno formalna jak inieformalna, zostata co prawda oceniona dosé
dobrze, jednakze i wtym obszarze zidentyfikowano elementy wymagajgce poprawy.
Najwieksze problemy zwigzane z przeptywem informaciji dotyczg szybkosci przekazywania
informaciji itatwosci ich pozyskiwania. W tej materii dosy¢ zgodne byty wszystkie badane
grupy interesariuszy. Wyniki analiz wskazujg, ze najlepsza komunikacja miedzy instytucjami
wystepuje pomiedzy pracownikami UMWP oraz WUP. Na pozytywng wspdtprace z WUP
wskazali takze  w wywiadach pogtebionych  przedstawiciele LGD oraz operatora
instrumentdéw finansowych RPOWP 2014-2020, a takze przedstawiciele KM RPOWP 2014-2020
oraz grup roboczych KM. Problemy, jakie zostaty zdiagnozowane w trakcie badania, dotyczg
m.in. opd&znien w przekazywaniu informacji, niecheci do podejmowania odpowiedzialnosci



za wykonywane zadania iduzej liczby zadan polegajgcych na wspdtpracy/wspdtudziale
wielu komédrek (co prowadzi do rozmycia odpowiedzialnosci za dang sprawe), braku
zrozumienia dla wykonywanego zadania oraz réznic w interpretacii informaciji. Odpowiedzig
na zidentyfikowane trudnosci mogtoby by¢: wprowadzenie pewnych elementow
elastycznosci  w obszarze wspdtpracy, przesuniecie zasobdw ludzkich tam, gdzie
zaangazowanych we wspdtprace jest zbyt wiele komdrek oraz zwiekszenie udziatu
komunikaciji elektronicznej w biezgcych pracach (co mogtoby usprawnié przesytanie
informaciji miedzy podmiotami zaangazowanymi w system wdrazania Programu).

Ocenigjgc trafnosé poszczegdinych podsysteméw systemu realizacji zwrdécono szczegding
uwage na ocene procedur oraz podziat zadan wramach tych podsysteméw. Analiza
procedur regulujgcych okreslone podsystemy wskazata na pewne ich ograniczenia
i problemy. Wramach kazdego zanalizowanych podsystemdw zawarto konkretne
informacje o wystepujgcych na tym polu trudnosciach czy tez barierach proceduralnych
(np. istnienie zadan, dla ktérych wystepuje brak okreslonych procedur; brak wyraznego
i jednoznacznego przypisania zadan do pracownikéw; zbyt czeste zmiany procedur;
problemy ze rozumieniem opisu isthiejgcych procedur; zbyt duze przywigzywanie wagi
do procedur zamiast do uzyskiwanych efektéw; zbyt czeste zezwalanie na realizacje zadan
W terminie nie dtuzszym niz..." — co przy zbyt duzej liczbie dni pozwala pracownikom
na wykorzystywanie takiego okresu do samego konca, bez liczenia sie z negatywnymi
skutkami dla catego procesu ipracy innych oséb). Wskazywane trudnosci skutkowaty
dotychczas np. sytuacjami wykonywania tych samych zadan i/lub podejmowania decyzji
w tych samych sprawach przez wiecej niz jedng osobe czy tez nierzadkim stosowaniem
procedury pozwalajgcej na odstepstwa od procedur.

W przypadku podsystemu monitorowania i sprawozdawczosci dos¢ pozytywnie oceniono
same procedury - frudnosci zidentyfikowane zostaty jednak na etapie podziatu zadanh
i kompetenciji. Dziatajgcy, w ramach podsystemu, KM RPOWP 2014-2020 nie jest oceniany
jednoznacznie — zdaniem niektérych jego przedstawicieli, KM powinien zmieni¢ swojqg role
na opinivjgco-doradczq. Istotne wydaje sie takze powotywanie kolejnych grup roboczych
wramach KM - zajmujgcych sie wgskimi obszarami wsparcia (gtéwnie zzakresu EFRR).
System ewalvacji oceniony zostat jako trafny (z uwagi na powierzenie zadan ROT oraz wysoki
poziom uzytecznosci badan dla cztonkdw KM) - pomimo, ze osoby zajmujgce sie ewaluacijq
wskazywaty czasami na brak instrukcji dla czesci istotnych zadah czy tez niejasny podziat
prac. System informacji ipromocji zostat oceniony jako poprawnie skonstruowany
i wyposazony w odpowiednie procedury. Konieczna jest jednak aktualizacja Strategii
Komunikacji oraz przeprowadzenie badania ewaluacyjnego, ktérego celem bedzie ocena
skutecznosci i uzytecznosci dotychczas zrealizowanych dziatan komunikacyjnych. Potrzeba
taka wynika ze zidentyfikowanej w badaniu niesymetrycznosci w zakresie realizacji dziatan
komunikacyjnych dot. EFRR i EFS. Wyniki badania wskazaty ponadto na problemy w zakresie
skutecznosci iuzytecznosdci szkoleh istrony internetowej RPOWP 2014-2020. W systemach
kontroli oraz zarzgdzania finansowego nie zidentyfikowano problemdéw ani barier.
Obowigzujgce procedury sq jasne izrozumiate, a niejasnosci pojawiajg sie bardzo rzadko
i sq sprawnie rozstrzygane. Zwrécono uwage na pozytywny stosunek do kontroli ze strony
beneficjentdw, ktérzy dostrzegajg pozytywne jej funkcje — sprzyja ona jakosci realizowanych
projektéw. Pewne problemy zidentyfikowano takze wsamym systemie koordynaciji.
Pozytywna ocena procedur nie przektada sie bowiem na réwnie dobrg ocene podziatu
zadan i kompetencji. Relatywnie czesto wskazywano na przypadki, gdy nie byto do kohca



wiadomo, kto de facto zajmowac sie ma danym zadaniem - co nierzadko prowadzito
do tego, ze decyzje podejmowane byty przez wiecej niz jedng osobe i/lub te same zadania
byty realizowane, w tym samym zakresie, w wiecej niz jednej komdrce organizacyjnej.

Jako niewystarczajgco skuteczne oceniono istniejgce mechanizmy i procedury majgce
szybko identyfikowaé zagrozenia wrealizacji Programu ireagowaé na nie. Pomimo
stworzenia wtasciwych rozwigzan zgodnych z zaleceniami teoretycznymi, w toku badania
okazato sie, ze nie zapewniadjg one odpowiednio wczesnego identyfikowania trudnosci — co
powoduje, ze ewentualne reakcje na problemy réwniez mogg by¢ spdznione. Pozytywnie
oceniono stosowany przeglgd systemu zarzqgdzania i kontroli RPOWP 2014-2020, w ramach
ktérego wszystkie komoérki organizacyjne poszczegdinych Departamentdw i Biur UMWP -
zaangazowanych we wdrazanie RPOWP 2014-2020 - dokonujg corocznego przeglgdu
procedur obowigzujgcych wlZ RPOWP, wtym m.in. zapisdw Instrukcji Wykonawczej oraz
OFiP. Wydagje sie jednak, ze konieczne jest zapewnienie dodatkowego narzedzia
pozwalajgcego pracownikom na szybkie zgtaszanie przypadkdédw napotykanych trudnosci
w redlizacji Programu (w tym tfrudnosci proceduralnych) — duzg role w tym zakresie moze
odegrac¢ powotany Rzecznik Funduszy.

W toku badania zidentyfikowano relatywnie niski poziom realizacji celéw posrednich
Programu (1j. wskaznikéw Ram Wykonania). Wptyw na taki stan rzeczy majg zarbwno czynniki
wewnetrzne [ambitne zatozenia IZ/IP RPOWP co do zaplanowanego poziomu realizaciji celow
Programu (wysokie wartoéci wskaznikéw docelowych, wprowadzenie do Programu nowych
rozwigzan typu RLKS, dwufunduszowe projekty zintegrowane - dla ktérych konieczne byto
wypracowanie od podstaw mechanizmdw iprocedur ich wdrazania); realizowanie duzej
liczby projektdéw o matym zakresie przedmiotowym irelatywnie niskich wartosciach (np.
w ramach RLKS) - powoduje to angazowanie znacznych zasobdw po stronie I1Z/IP RPOWP
wzgledem relatywnie niskich efektdw odzwierciedlonych w osigganych wartosciach
wskaznikdw; wydtuzanie czasu koniecznego do oceny wnioskdw o dofinansowanie; zbyt
czeste zmiany procedur, wytycznych iinstrukcji obowigzujgcych pracownikéw I1Z iIP RPOWP
oraz wnioskodawcdw; relatywnie dtugi proces podpisywania umowy o dofinansowanie —
ze wzgledu na konieczno$¢ wykonania procedury nakazujgcej 1Z/IP (przed podpisaniem
umowy) pozyskanie informacji z Departamentu Ochrony Srodowiska o niezaleganiu przez
whnioskodawce z optatami srodowiskowymi], jak i zewnetrzne [niewystarczajgce limity cross-
financingu bedgce powodem rezygnowania z ubiegania sie o wsparcie na okreslone typy
projektéw (np. przedszkola, ztobki); rozwigzania prawne na poziomie krajowym w takich
obszarach jak: edukacja, energetyka, ochrona S$rodowiska igospodarki odpadami;
wprowadzenie zmian do tzw. ustawy wdrozeniowej; wprowadzenie programu 500+; obnizenie
wieku emerytalnego]. Andlizy wskazaty zatem, ze gtdwnymi przyczynami niskiego poziomu
realizacji zatozen nie sq procedury i mechanizmy systemu realizacji RPOWP.

Na podstawie przeprowadzonych badan i analiz zalecono przede wszystkim:
zwiekszenie potencjatu zasobdéw kadrowych,
zapewnienie wsparcia eksperckiego pracownikom,
analize systemu wynagrodzen oraz ewentualne podniesienie wynagrodzen,
przeprowadzenie dziatah zmierzajgcych do zwiekszenia motywacji pracownikéw,
podjecie dziatan podnoszgcych poziom motywacii pracownikéw,

opracowanie przejrzystego i jawnego systemu premii za rzeczywiste efekty w pracy,



zapewnienie pracownikom odpowiednich warunkéw pracy poprzez doposazenie
pomieszczen,

zapewnienie w deparfamentach  kilku  stanowisk  komputerowych majgcych
swobodny dostep do Internetu, ale nie podtgczonych do wewnetrznej sieci Urzedu —
umozliwi to pracownikom korzystanie zlnternetu oraz systemoéw informatycznych
niezbednych do petnienia obowigzkdw,

zapewnienie pracownikom sprawnego korzystania zsystemu poprzez zmiany
w systemie SL,

maksymalne uproszczenie drogi stuzbowej dokumentédw wewnetrznych poprzez
wykorzystywanie wewnetrznego oprogramowania do obiegu dokumentdw,

przeformutowanie zasad wspotpracy miedzy komdrkami  poprzez skupienie
odpowiedzialnosci za poszczegdlne zadania w mniejszej liczbie komodrek, wspdtprace
w wiekszym zakresie w grupach roboczych ds. kluczowych zadan,

kontynuacje szkolen dla pracownikéw IP wspomagajgcych we wdrazaniu Programu,
powotanie grup roboczych ds. zadan kluczowych,

usprawnienie wspotpracy zLGD w zakresie oceny operacji wramach RLKS,
prowadzenie szkoleh dla LGD,

zapewnienie pracownikom sprawnego narzedzia pozwalajgcego na  szybkie
zgtaszanie przypadkdw napotykanych trudnosci w readlizacji Programu (w  tym
trudnosci proceduralnych),

doszczegodtowienie IW poprzez jednoznaczne przypisanie wszystkich zadan komdrkom
wramach IZi1P,

uproszczenie instrukcji/procedury podpisywania umow o dofinansowanie projektu,

przeprowadzenie badania ewaluacyjnego w zakresie oceny trafnosci i skutecznosci
dziatan informacyjno-promocyjnych.



2 ABSTRACT

The major objective of the study was to verify whether the established system of
implementation is accurate and effective.

Specific objectives encompassed:

Evaluation of the impact of environment on the system of implementation of the
Podlasie Province Regional Operational Programme (PP ROP) 2014 - 2020.

Evaluation of human resources as part of the PP ROP 2014 - 2020 with respect to
efficient Programme implementation;

Streamlining communication among institutions involved in implementation of the PP
ROP 2014 - 2020.

Improvement of adopted procedures (mechanisms/ processes) of the PP ROP 2014 -
2020 implementation, allowing for accomplishment of designated Programme
objectives;

Evaluation of organisational, institutional and work position structure adopted as part
of institutions with respect to efficient process of implementation of the PP ROP 2014 -
2020.

As part of the study, methods and research techniques of diversified character were applied,
both quantitative and qualitative, which ensured inclusion of methodological triangulation
and thus procurement of data with highest degree of reliability. During the study, desk
research was performed on an ongoing basis, encompassing, infer alia, strategic and
programme documents, acts and community-level and natfional guidelines, strategies,
research and analyses in the area of implementation system, documents pertaining fo the
organisation of work in the Office and other materials and studies pertaining to the subject
matter of the study. Desk research has also contributed to the preparation of research tools,
provided a source of data and information that were used in the final report. In the
performance of the study, original sources of information were also used, collected during
field studies. Individual in-depth interviews (IDI) were also conducted with key representatives
of the Managing Authority/ Intermediate Body of the PP ROP 2014 - 2020, in-depth interviews
with representatives of the Local Action Group and operator of financial instruments (IF) as
part of PP ROP 2014 - 2020, expert interviews, in-depth interviews with representatives of the
Monitoring Committee of the PP ROP 2014 - 2020 and working groups of the Monitoring
Committee, as well as quantity studies: CAWI with employees of the Managing Authority and
Intermediate Body of the PP ROP 2014 - 2020 and CAWI with applicants/ beneficiaries of the
PP ROP 2014 - 2020. In the last stage of the study, a SWOT analysis was performed and
a recommendation workshop. In parallel, mapping of processes was carried out, along with
organisation of work positions in the Marshal’s Office of Podlasie Province.

As part of the study, idenfification of external factors which impacted the system of
Programme implementatfion was performed, taking the PEST analysis info account with
respect to the political, economic, socio-cultural and technological determinants. As part of
evaluation of political determinants, the following aspects were analysed: determinants of
the partnership agreement, model of implementation of financial instruments, direct formula
of CDLD, amendment of the implementation act, as well as the impact of the national policy



and the 500+ programme on the Programme implementation structure. As a result of the
analysis, attention was drawn in particular to the manner of cooperation of the Managing
Authority/ Intermediate Body with NGOs involved in the Programme implementation.
Improvement of cooperation of the Local Action Group with respect to the evaluation of
operations as part of CDLD was recommended. Continued cooperation with the Location
Action Group was also recommended in the institutional formula, with the use of the Podlasie
LAG Network.

Identification of internal factors influencing the implementation of the PP ROP allowed for
indication of these factors that have special impact on the implementation system structure.
Such factors include: shape of the adopted institutional structure and organisational solutions,
processes and procedures regulating them, as well as experience of institutions implementing
the programme in the 2007 - 2013 perspective. As part of evaluation of determinants, no
elements were determined which could have a particularly adverse impact on the structure
of implementation of the PP ROP.

The results of the study also allowed for evaluation of the resources of the system of
implementation of the PP ROP 2014 - 2020. The size of structures (number of employees) and
the type of tasks influence the functioning of the Department of the European Social Fund
and the Department of the European Regional Development Fund in a greatest degree. In
these units, greatest personnel deficiencies are diagnosed, which result in delays in
performance of tasks, job quitting and fluctuation of personnel between divisions. Failure to
meet the deadlines in performance of tasks translates to the quality of implemented projects:
this generates problems to which beneficiaries drew attention in quantity studies. On the one
hand, the level of employment with respect to the Programme allocation is on a high level
with respect to other ROP (which should testify to a more efficient structure), yet the manner
of such comparison is not deprived of certain risks (the amount of allocation is not fully
proportional to the number of tasks). On the other hand, the number of FTE involved in the
implementation of the PP ROP is one of the smallest among all ROP in the country. The
performed study did not identify any significant problems with respect to the quality of human
capital. The majority of employees have at least 5-year experience related to the European
Union Funds, along with knowledge and competence necessary to fulfil their tasks. Analyses
of the incentive system have shown that - on account of absence of financial possibilities -
reinforcement of non-financial incentive system seems to be crucial, which could influence
proper atmosphere in individual organisational units of institutions involved in the
implementation of the PP ROP 2014 - 2020. Technical resources were also assessed quite
positively. Imperfections in this respect refer to certain deficiencies in the equipment of work
stands or incomplete adjustment of some parts of buildings to the needs of persons with
disabilities. A separate issue is the necessity of improving access to the Internet for the
employees and providing the employees with the possibility of using IT system for ongoing
implementation of employee obligations. To this aim, it is recommended to provide several
computer stands in the departments with free Internet access, yet not connected to the
internal network of the Office.

Communication, both formal and informal, was evaluated quite well, yet elements requiring
improvement have also been identified in this area. Greatest problems related to the flow of
information refer to the speed of providing information and the ease of procuring information.
In this respect, all examined groups of stakeholders were quite unanimous. The results of
analyses show that best communication between the institutions takes place between the



employees of the PP Marshal's Office and the Province Labour Office. Positive cooperation
with the Province Labour Office was also indicated by the representatives of Local Action
Groups during in-depth interviews and operator of financial instruments of the PP ROP 2014 -
2020, as well as representatives of the Monitoring Committee of the PP ROP 2014 - 2020 and
working groups of the Monitoring Committee. The problems that were diagnosed in the
course of the study refer to delays in the provision of information, unwillingness to accept
liability for the performed tasks and a large number of tasks consisting in cooperation/ co-
participation of several units (which leads to the blurring of liability for a given issue), lack of
understanding for the performed tasks and differences in interpretation of information. The
response to the identified problems could be: infroduction of certain elements of flexibility in
the area of cooperation, shift of human resources to places where too many units are
involved in cooperation and increased share of electronic communication in current work
(which could streamline the exchange of information among entities involved in the
Programme implementation system).

When assessing the accuracy of individual sub-systems of the implementation system, special
aftention was drawn to the evaluation of procedures and division of tasks as part of such sub-
systems. Analysis of procedures regulating the specific sub-systems has revealed their certain
limitafions and problems. As part of every analysed sub-systems, specific information was
included about the difficulties in this area, or procedural barriers (e.g. existence of tasks for
which there is absence of specific procedures; absence of a clear and unanimous
assignment of tasks fo employees; too frequent changes in procedures; problems with
understanding the description of existing procedures; too much attention given to the
procedures instead of the accomplished effects; too frequent allowing for implementation of
tasks “within a deadline not exceeding....”, which, with respect to a foo high number of days,
allows the employees to use such period until the very end, without taking intfo account the
negative effects for the entire process and work other people). The ascertained difficulties
have hitherto resulted in, e.g., situations in which the same tasks are performed and/ or
decisions are made on the same issue by more than one person or frequent application of
a procedure that allows for divergence from procedures.

In case of the monitoring and reporting sub-system, the procedures as such were evaluated
quite positively - difficulties were identified at the stage of division of tasks and competence.
The Monitoring Committee operating as part of the sub-system of the PP ROP 2014 - 2020 is
not evaluated unanimously; according to some of its' representatives, the Monitoring
Committee should change its’ role fo opinion-issuing and advisory. Appointment of
subsequent working groups as part of the Monitoring Committee also seems important; such
groups would handle narrow areas of support (mainly in the area of ERDF). The evaluation
system was assessed as accurate (on account of entrusting of tasks to the Regional Territorial
Observatory and high level of utility of studies for the members of the Monitoring Committee),
in spite of the fact that persons handling the evaluation sometimes indicated the lack of
instructions for a part of significant tasks or unclear division of work. The information and
promotion system was assessed as correctly constructed and equipped with relevant
procedures. However, updates of the Communication Strategy are necessary, as well as
performance of an evaluation study whose aim will be evaluation of efficiency and utility of
the hitherto performed communication tasks. Such necessity results from the lack of symmetry
identified during the study with respect to the performance of communication activities
pertaining fo the ERDF and ESF. The results of the study have also revealed problems in the



area of efficiency and utility of fraining sessions and the website of the PP ROP 2014 - 2020. No
problems and barriers have been identified in control systems and financial management
systems. Current procedures are clear and understandable, whereas doubts appear very
rarely and are efficiently clarified. Attention was atftracted to the positive aftitude to conftrol
on the part of beneficiaries, who acknowledge its' posifive functions - it is conducive to the
quality of implemented projects. Certain problems were identified in the coordination system.
Positive evaluation of procedures does not translate to equally good evaluation of division of
tasks and competence. Cases were indicated relatively frequently where it was not
ultimately clear who, in fact, should handle a given task - which often led to a situation that
decisions were made by more than one person and/ or the same tasks were implemented, in
the same degree, in more than one organisational unit.

Existing mechanisms and procedures aimed at quick identification of threats in the
Programme implementation and reacting to them were evaluated as insufficiently efficient. In
spite of preparation of proper solutions compliant with the theoretical assumpftions, in the
course of the study it has turned out that they do not ensure adequately early identfification
of difficulties - which results in the fact that potential reactions to problems may also be
delayed. The applied review of the system and management and control of the PP ROP 2014
- 2020 was evaluated positively; as part of it, all organisational units of individual Departments
and Offices of the Podlasie Province Marshal’s Office, involved in the implementation of the
PP ROP 2014 - 2020, perform an annual review of procedures applicable in the Managing
Authority of the PP ROP, including the provisions of the Executfive Instruction and the
Description of Functions and Procedures. Nevertheless, it seems that it is necessary to provide
an additional tool that would allow the employees for quick reporting of encountered
difficulties in the Programme implementation (including procedural difficulties): the
appointed Fund Spokesman may play a significant role in this respect.

In the course of the study, a relatively low level of implementation of indirect objectives of the
Programme was identified (i.e. indices of the Execution Framework). Such state of affairs is
influenced both by internal factors [ambitious assumptions of the Managing Authority/
Intermediate Body of the PP ROP with respect to the planned level of implementation of
Programme objectives (high values of target indices, infroduction of new solutions, such as
the CDLD, to the Programme, two-fund integrated projects, with respect to which it was
necessary to work out the mechanisms and procedures of implementation from scratch);
implementation of a large number of projects with small subjective range and relatively low
values (e.g. as part of the CDLD): this results in involvement of significant resources on the part
of the Managing Authority/ Intermediate Body of the PP ROP in comparison fo relatively low
effects reflected in the accomplished values of indices; extension of the time necessary o
evaluate applications for co-financing; foo frequent changes of procedures, guidelines and
instructions applicable to the employees of the Managing Authority and Intermediate Body
of the PP ROP and applicants; relatively long process of signing the co-financing agreement,
due to the necessity of fulfilling a procedure instructing the Managing Authority/ Intfermediate
Body (before the signing of the agreement) to procure information from the Environmental
Protection Department about the applicant’'s no arrears with settlement of environmental
fees], as well as external ones [insufficient limits of cross-financing which are the cause of
resignation from applying for co-financing for specific types of projects (e.g. kindergartens,
creches); legal solutions on the national level in such areas as: education, power industry,
environmental protection and waste management, infroduction of changes to the so-called



implementation act; infroduction of 500+ programme; lowering of the pension age]. Thus, the
analyses have shown that the main causes of low level of implementation of assumptions are
not procedures and mechanisms of the system of implementation of the PP ROP.

On the basis of the performed studies and analyses, the following recommendations were
made:

increase the HR potential;

ensure expert support for the employees;

analyse the system of remuneration and potentially raise the wages;
perform activities aimed at increasing the employees’ incentive;
undertake activities increasing the level of the employees’ incentive;
prepare a transparent and open bonus system for actual effects at work;

provide the employees with proper work conditions by ensuring additional equipment
at the work place;

organise several computer stands in the departments with free Internet access, yet
not connected to the internal network of the Office - this would allow the employees
to use the Internet and IT systems necessary to fulfil their professional obligations;

provide the employees with efficient use of the system via changes in the SL system;

maximally simplify the official circulation of internal documents by using internal
software for document circulation;

reformulate the principles of cooperation among units by concentrating liability for
individual tasks in a smaller number of units, cooperation in a greater scope in working
groups for key tasks;

contfinue fraining sessions for employees of the Intermediate Body supporting
Programme implementation;

appoint working groups for key tasks;

improve cooperation with the Local Action Group with respect to the evaluation of
operations as part of the CDLD, organise trainings for the Local Action Groups;

provide the employees with an efficient tool allowing for quick reporting about the
ascertained difficulties in  Programme implementation (including procedural
difficulties);

specify the Executive Instruction by clear assignment of all tasks to units as part of the
Managing Authority and Intermediate Body;

simplify the instruction/ procedure of signing the agreement on project co-financing;

conduct an evaluation study with respect to the evaluation of accuracy and
efficiency of information and promotion activities.



3 WPROWADIZENIE

Niniejszy dokument stanowi raport kohcowy zbadania ewaluacyjnego pn. ,Ewaluacja
systemu realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata
2014-2020".

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020 jest jednym
z 16 regionalnych, dwufunduszowych programéw operacyjnych, wspodtfinansowanych
ze srodkéw  Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Interwencja RPOWP ukierunkowana jest na podniesienie konkurencyjnosci
gospodarki regionu, wzrost przedsiebiorczosci, wzrost poziomu aktywnosci zawodowej
mieszkancoéw, podniesienie kompetencji, upowszechnienie gospodarki niskoemisyjnej,
podniesienie standarddéw funkcjonowania infrastruktury spotecznej i zmniejszenie nierdbwnosci
w dostepie do ustug publicznych, ochrone potencjatu endogenicznego, poprawe
zewnetrznej i wewnetrznej dostepnosci komunikacyjnej, zwiekszenie spdjnosci spotecznej
poprzez walke z ubdstwem i polityke wtgczenia spotecznego, zwiekszenie zaangazowania
spotecznosci w rozwdj lokalny.

Przedmiotowa ewaluacja byta pierwszym z dwdch badan w zakresie systemu realizacji
Programu, obejmujgcym ocene przyjetych warunkdw i procedur tworzgcych system realizaciji
- wszczegdinosci  monitorowanie, sprawozdawczos¢, ewaluacje, kontrole, system
informatyczny, system informacji i promociji, zarzgdzanie finansowe, system koordynaciji,
wtym wspbtprace ze Srodowiskiem partnerédw zaangazowanych we  wdrazanie,
monitorowanie iewaluacje Programu. Ocenie poddano zasoby systemu realizacji,
fj. potencjat kadrowy, zasoby finansowo-techniczne jak tez strukture instytucjonalng
i rozwigzania organizacyjne funkcjonujgce w instytuciji Zarzgdzajgcej. W toku prowadzonego
badania starano sie identyfikowaé ewentualne zagrozenia, bariery i problemy organizacyjne
zwigzane zsystemem realizacji RPOWP 2014-2020, Iuki w przyjetym systemie realizacji
oraz dziatania naprawcze i usprawniajgce jego funkcjonowanie.

Przedmiot zamodwienia zostat sfinansowany ze $srodkédw Pomocy Technicznej w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020. Raport
koncowy stanowi podsumowanie badania zrealizowanego przez zespdt badawczy EVALU
w okresie wrzesien-pazdziernik 2017 roku. W dalszej czesci dokumentu przedstawiono:

Opis zastosowanej metodyki badania (w tym opis podejscia badawczo-naukowego
oraz charakterystyke metod badawczych);

Rozdziat teoretyczny, uwzglednicjgcy rowniez opis systemu realizacji funkcjonujgcy
w ramach RPOWP;

Wyniki badania, w tym:

o Oftoczenie systemu realizacji RPOWP 2014-2020 (z uwzglednieniem otfoczenia
zewnefrznego oraz wewnetrznego),

o Lasoby systemu readlizacji RPOWP 2014-2020 (z uwzglednieniem oceny
potencjatu zasobdw kadrowych oraz zasobdw finansowo-technicznych),



o

o

o

W efekcie

Komunikacje wewnetrzng oraz zewnetrzng (przeptyw informacji, wspdtpraca
oraz komunikacja),

Procedury systemu realizacji RPOWP 2014-2020 (ocena trafnosci irozumienia
procedur, identyfikacja barier proceduralnych, zdolno$¢  procedur
do identyfikacji zagrozen w realizacji Programu, wptyw procedur na osiggniecie
Ram Wykonania),

Whnioski i rekomendacje z badania,
Spis tabel, rysunkdw,

Bibliografia,

Aneksy.

readlizacji badania iopracowania raportu koncowego, powstata tabela

zawierajgca gtdwne wnioski i rekomendacje wraz ze sposobem wdrozenia, adresatami oraz
terminem ich wdrozenia. Dodatkowo, w tre$ci raportu (w poszczegdinych obszarach
fematycznych) znajdujq sie operacyjne zalecenia mozliwych do wprowadzenia zmian
w systemie realizacji RPOWP - elementy te nie przyjmujg jednak charakteru formalnych
rekomendacji zuwagi na to, ze ich waga/znaczenie w opinii ewaluatordw nie uzasadnia
ich wprowadzenia do tabeli. Decyzje o redlizacji tych zalecenh Wykonawca pozostawia
do decyzji Zamawiajgcego. Poza tym, zgodnie z przyjetq praktykg i wytycznymi, Wykonawca
starat sie ograniczy¢ liczbe rekomendacji — tak, by odnosity sie przede wszystkim do kwestii
kluczowych dla danego obszaru badawczego.



4 OPIS ZASTOSOWANEJ METODYKI

4.1 Wykorzystane podejscia naukowe i badawcze
Ewaluacja oparta na teorii

Aktualne trendy w badaniach ewaluacyjnych ktadg duzy nacisk na ewaluacje wptywu
(zwanqg tez ewaluacjqg oddziatywania, impact evaluafion), joko na kluczowy element
w dgzeniu do prowadzenia polityki opartej na dowodach (evidence-based policy).
Wytyczne Komisji Europejskiej (KE) dotyczgce monitoringu i ewaluacii' wyrdznicjg dwa typy
ewaluacji wptywu: ewaluacje opartg na teorii (TBE) oraz ewaluacje kontrfaktyczng (CIE).

W niniejszym badaniu wykorzystane zostato podejscie oparte na teorii (ang. Theory-Based
Evaluation lub Theory Driven Evaluation).

Przyjecie tego podejicia pozwolito na odtworzenie logiki interwenciji Programu i wpisanie
w te logike systemu realizacji RPOWP 2014-2020, ktéry byt przedmiotem niniejszej ewaluacii.
Ewaluacja oparta na tecrii interwenciji sktadata sie z dwdch elementdw:

< Etapu koncepcyjnego - odtworzenia teorii (logiki) interwencji, czyli powigzania
w logiczny sposdb elementdw interwenciji. Byto to istotne dla oditworzenia tego, w jaki
sposdb realizacja projektéw wramach RPOWP 2014-2020 moze oddziatywad
na rozwodj wojewoddztwa oraz jaka jest rola systemu realizacji RPOWP 2014-2020;

< Etapu empirycznego — weryfikacji teorii (logiki) interwencji w oparciu o zebrane dane
iwyniki przeprowadzonych badan (w tym szczegdlnie oceny systemu realizacji
RPOWP 2014-2020).

Celem wdrazania interwencji publicznej jest spowodowanie pozytywnej zmiany spoteczno-
ekonomicznej w obszarze uznanym za problemowy. Planowane dziatania bazujg na szeregu
teorii (teorii bazowej, wdrazania, zmiany). Opisujg one mechanizmy przyczynowo-skutkowe,
zachodzgce pomiedzy zaplanowanymi dziataniami a pozgdanymi zmianami. Na tej
podstawie budowana jest logika interwencji, oparta na nastepujgcym zatozeniu: jezeli
zaangazujemy okreslone zasoby do redlizacji zaplanowanych dziatan, to wyprodukujemy
dobra iustugi, ktére wywotajg pozytywng zmiane spoteczno-ekonomiczng idzieki temu
przyczynimy sie do rozwigzania zdiagnozowanego problemu?. Zgodnie z podejsciem TBE,
inferwencja zostaje potraktowana jako swoista teoria. Znaczenie stowa teoria, nie oznacza
teorii w tradycyjnym naukowym sensie, asposdb skonstruowania interwenciji. Teoria
ta rozumiana jest jako zbidr logicznie powigzanych ze sobqg celdw, dziatan (mechanizmdw)
oraz efektéw. Stowo teoria blizsze jest — wtym rodzoju ewaluacji — logice interwenciji
(rozumianej jako spdjne izrozumiate powigzanie poszczegdlnych elementdw interwencii,
tworzgcych ciggi przyczynowo-skutkowe).

' The Programming Period 2014-2020 - Guidance Document on Monitoring and Evaluation — Concepts and
Recommendations, European Commission, Bruxelles, 2015, s. 1 i n; Guidance on Evaluation of the Youth Employment
Initiative, European Commission, 2015, s. 1in; Capturing success of your RDP: Guidelines for the ex post evaluation
of 2007-2013 RDPs, European Communities, European Evaluation Network for Rural Development, 2014, s. 1in.

2 Zalecenia w zakresie ewaluacji ex ante programdéw operacyjnych na lata 2014-2020, Warszawa 2012, s. 6.



Podsumowuijgc, logika interwencji moze by¢& wyrazona opisowo w nastepujgcy sposdb:
inferwencja, poprzez alokowanie Srodkdw finansowych (input) wytworzy zaplanowane
produkty (outputs), za pomocqg ktdrych osiggniete zostang oczekiwane efekty (outcomes,
results) spoteczno-ekonomicznes’. Konstruujgc koncepcije ewaluacji opartg na teorii oparlismy
sie na modelu logicznym interwencji publicznej, w ktory wpisane zostaty kryteria ewaluacyjne
przyjete w badaniu (model przedstawia rysunek na nastepnej stronie).

3 F. Barca, P. McCann, Outcome indicators and targets. Towards a new system of monitoring and evaluation in EU
cohesion policy, 2011,s. 1in.



Schemat 1. Model logiczny interwencji publicznej
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W kontekscie oceny systemu realizacji RPOWP 2014-2020 szczegdlnie istotne byto przyjrzenie
sie tej czesci teorii interwenciji, ktérej dotyczy system wdrazania RPOWP 2014-2020. Na system
sktadajg sie zarédwno przestanki, ktdre staty u podstaw jego tworzenia, jak i cele w zakresie
zarzqdzania i wdrazania RPOWP 2014-2020, ktére ma ten system realizowacé. W sktad systemu
wchodzqg réwniez naktady (rozumiane jako zasoby finansowe, ludzkie, organizacyjne — obszar
2 badania), dziatania (procedury, procesy, organizacja stanowisk pracy oraz komunikacja
wewngtrz instytucji i miedzy instytucjami — obszary 3, 4 i 5 badania) i produkty (rozumiane jako
wynik dziatania systemu realizacji RPOWP 2014-2020). Wazne byto rowniez zwrdcenie uwagi

na otoczenie systemu realizacji RPOWP 2014-2020 (kontekst, reakcje odbiorcdéw — obszar
1 badania).

Na poftrzeby redlizacji badania wramach ewaluacji opartej na teorii przyjety zostat
paradygmat funkcjonalny. Funkcjonalizm dgzy do wyjasnienia faktdw, zjawisk iprocesdw
spotecznych przez ustalenie funkcji jakg one petnig w danym spoteczenhstwie. Zaktada,
ze poszczegdlne elementy ztozonego systemu - jakim jest spoteczenstwo - wspdtdziatajg
ze sobq, tworzgc stabilng izgrang cato$c4. Zgodnie z zatozeniami, o systemie spotecznym
mozna mowi¢ wtedy, gdy wystepuje zrdznicowanie rdl i pozycji spotecznych, akceptacija
wynikajgcych ztego zréznicowania praw iobowiqgzkédw oraz, gdy istniejg wspdlne normy
i wartoscis.

Myslenie systemowe oparte jest na kikku zatozeniach - system ztozony jest zczesci
(podsystemdw) powigzanych ze sobg wzajemnie wtaki sposdb, ze zmiany jednych
elementéw wptywajg na wszystkie pozostate ina relacje miedzy nimi, a cato$¢ jest czyms
wiekszym niz suma tych poszczegdlnych czescié. System, zgodnie z przyjetym paradygmatem
funkcjonalnym, jest to zbidér elementdw powigzanych ze sobq w uktady irealizujgcych jako
catos¢ funkcje nadrzednq lub zbidr takich funkcji (fzw. funkcjonalno$¢). Sktadowymi systemu
sg wiec (1) jego elementy, (2) ich wzajemne powiqzania, (3) tworzone przez nie uktady oraz
(4) realizowane przez nie funkcje. Powigzania pomiedzy elementami systemu sg ztozone,
wielokierunkowe, czesto wieloczynnikowe, nieliniowe, a nawet skokowe. W praktyce nie jest
mozliwe wskazanie ani zidentyfikowanie izbadanie wszystkich powigzan. Jednym
Z podstawowych i tfrudniejszych zadan badacza jest identyfikacja powigzan, ktdre sqg silne
iistothe ze wzgledu na badane zagadnienie i w zwigzku z tym powinny by¢ uwzglednione
w ramach prowadzonych analiz. Charakterystyka systemu realizacji RPOWP 2014-2020 zostata
przedstawiona w kolejnym rozdziale.

Podejscia wramach ewaluacji opartej na teorii, ktére zostaly wykorzystane wramach
badania

W ramach ewaluacji opartej na teorii stosowane sg rézne podejscia, ktadgce akcenty
nainne elementy procesu ewaluacji wramach TBE. W niniejszym badaniu zostaty
wykorzystane dwa podejscia: realistyczna ewaluacja wptywu i analiza zasobow/wktadu.

4 A. Giddens, Socjologia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 40.

5 J. Szacki, Historia mysli socjologicznej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 820.

6 M. Kwiecinska-Zdrenka, Jak nadgzy¢ za zmiang? Rola ewaluacji rozwojowej w wypetnieniu luki w badaniach
ztozonych proceséw interwencji publicznej [w:] Nowe wyzwania dla ewaluacji programdéw operacyjnych
w perspektywie 2014-2020 (praca zbiorowa stanowiqgca podsumowanie Il Miedzyregionalnej Konferenciji
Ewaluacyjnej), Toruh 2016, s. 93-105.
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Realistyczna ewaluacja wptywu

Podejscie to zostato po raz pierwszy zaproponowane w publikacji zatytutowanej po prostu
Realistic evaluation’. Podstawowym zatozeniem jakie przyjmuje ewaluacja realistyczna jest
zatozenie moéwigce otym, ze efekty danej interwencji zalezg od jej mechanizméw
(np. sposobu wdrazania) oraz od kontekstu. Mechanizmy to nic innego jak feoria dziatania
interwenciji, czyli pewne zatozenia nt. sposobdw osiggniecia pozgdanych efektéw oraz
przetozenie tych zatozeh na konstrukcje interwencji (np. system realizacji RPOWP 2014-2020).
Jak piszg Pawson iTilley, mechanizm kazdej interwencji zawiera mniej lub bardziej ukryte
zatozenie o koniecznosci wywotania zmiany zachowania podmiotdw, do ktdrych interwencja
jest skierowanasd. Zmiana ta moze dokonac sie poprzez dostarczenie odpowiednich zasobdw,
ktérych do tej pory brakowato interesariuszom (np. zasobdw finansowych), lub poprzez
oddziatywanie na sposéb rozumowania, postawy, przekonania interesariuszy (np. poprzez
realizacje okre$lonych kampanii informacyjno-promocyjnych). Czeste jest wykorzystywanie
obu sposobdw. Poznanie perspektywy oséb/podmiotdw, do ktdrych dana interwencja jest
skierowana jest niezbedne celem wyjasnienia jej efektow?. Istotnym jest ustalenie czy ich
postrzeganie irozumienie mechanizmdw koresponduje z tym oczekiwanym przez tworcow
interwenciji, 1j. czy ich teoria dziatania programu jest tozsama z teorig dziatania takg, jakg
wyobrazajg jg sobie decydenci. Jak mozna przeczytac w publikacji poswiecone] ewaluaciji
wspieranej teorig, interakcja miedzy tym co dostarcza interwencja arozumowaniem/
zachowaniem interesariuszy jest tym co tworzy mechanizm programu’. Co istotne, ten sam
mechanizm skierowany do réznych oséb/podmiotdw moze przynosi¢ zupetnie inne efekty!!
(np. firmy mikro mogg miec¢ zupetnie inne priorytety i dziataé w zupetnie inny sposdb niz firmy
duze, mechanizm atrakcyjny dla firm duzych moze sie okazac¢ nieatrakcyjny dla firm mikro).
Biorgc powyzsze pod uwage uznalismy, ze analiza mechanizméw interwencji musi
uwzglednia¢ nie tylko perspektywe decydentdw, ale rowniez perspektywe grup docelowych
(wnioskodawcow). Przyjecie tej perspektywy przyczynito sie do oceny otoczenia systemu
realizaciji RPOWP 2014-2020. Kontekst to cate otoczenie interwenciji np. polityczne, spoteczne,
prawne, gospodarcze, ale to to réwniez inne interwencje. Wptyw interwencji (impact) czyli
m.in. jej rzeczywisty udziat w osiggnietych efektach nie moze zostaé ustalony
bez uwzglednienia kontekstu. Mechanizmy interwencji bedq funkcjonowad w zatozony
sposdb i przyczyniac sie do osiggniecia planowanych rezultatéow tylko wtedy, gdy otoczenie
bedzie sprzyjajace. Co istotne ten sam mechanizm moze funkcjonowad inaczej w innych
kontekstach (z tego wzgledu rozwigzania stosowane w jednym kraju zazwyczaj nie mogg by
w prosty - nieuwzgledniajgcy lokalnego kontekstu - sposdb zastosowane w innym panstwie).
Kontekst wptywa tez na zachowania beneficjentdéw — przyktadowo: w sytuacii spowolnienia
gospodarczego mogg one ogranicza¢ swojq aktywnosé inwestycyjng lub rezygnowad
z podejmowania dziatalnodci badawczo-rozwojowej jako ryzykownej; w obliczu jawnosci
opisdbw  patentowych potgczone] zbrakiem wkraju sqgddw  wyspecjalizowanych
zrozstrzyganiu spordw wynikajgcych z naruszenia patentéw, firmy mogg nie by¢ sktonne
do ochrony wtasnosci intelektualnej.

7 R. Pawson, N. Tilley, Realistic Evaluation, Sage, 1997,s. 1in.

8 Ibidem.

? Theory based evaluation, DG Regio, 2012, s. 1in.

10 G. Westhorp, Realistimpact evaluation. An introduction, Methods Lab, 2014, s. 1in.
" Ibidem.
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Ocena otoczenia (obszar 1 badania) miata charakter analizy PEST. Jest to podejscie stuzgce
badaniu otoczenia organizacji (nazywane tez generalng segmentacjg otoczenia). Okresla
podstawowe sfery otoczenia, czyli obszary, ktére majqg kluczowy wptyw na funkcjonowanie
danej organizacji (w tym przypadku systemu realizacji RPOWP 2014-2020). Punktem wyijscia
jest zestawienie podstawowych czynnikdw zewnetrznych organizacji (stgd tez wywodzi sie
iej nazway):

Political — polityczno-prawne,
Economic — ekonomiczne,
Social — spoteczno-kulturowe,
Technological — technologiczne.

Analiza PEST zostata frafnie nazwana typowym spojrzeniem zlotu ptaka na krajobraz
biznesowy, polityczny, spoteczny, wktérym dziota dana organizacja'2. W swoich
rozwazaniach bierze pod uwage obszary otoczenia, ktére czesto sg pomijane
lub zapomniane. Analiza PEST uzmystawia réznorakie zagrozenia. Dzieki tej Swiadomosci
organizacja moze skutecznie walczy¢ z zagrozeniami i zapobiegac rozczarowaniom.

W ramach oceny komunikacji wewnetrznej izewnetrznej miedzy instytucjami
zaangazowanymi w realizacje RPOWP 2014-2020 (obszar 3 badania) zostalo wykorzystane
podejscie teoretyczne dotyczgce modelu procesu komunikacji. W klasycznym modelu
procesu komunikacji gtéwnymi aktorami procesu sg Nadawca iOdbiorca, ale zawsze
zachodzi ona w okreslonym kontekscie, ktdry jest wynikiem uwarunkowanego w rézny sposdb
konglomeratu postaw Nadawcy, Odbiorcy oraz tych wszystkich, ktérzy mogg miec
na postawy tych dwodch pierwszych wptyw. Kontekst procesu komunikacji mozna z kolei
rozpatrywac na réznych ptaszczyznach (psychologicznej, historycznej, kulturowej, czasowe;j,
spotecznej, gospodarczej, fizycznej czy technicznej). Podstawowymi sktadnikami procesu
komunikacji sq'3: przekaz (okreslone tresci, informacje, komunikaty) i kanaty komunikaciji.
Koniecznymi subprocesami, jakie muszg zqjs¢ wtakim modelu, sg: kodowanie
(czyli przektadanie okreslonych informacji na przekaz — komunikat i wybdr adekwatnych
kanatéw komunikacji) oraz odkodowanie (odczytywanie komunikatéw przez Odbiorcdw).
Odpowiedzig Odbiorcy na odebrany przekaz jest sprzezenie zwrotne'4. Wyraza ono jego
reakcje (lub jej brak), ksztattowang przez sposéb odkodowania, zrozumienie, przyswojenie
komunikatu. Istnienie sprzezenia zwrotnego S$wiadczy o transakcyjnym iinteraktywnym
charakterze  komunikowania. Szczegdtowa  anadliza  pojecia  postawy  prowadzi
do stwierdzenia, ze jest ona dyspozycjg wtasciwg grupom Odbiorcéw, ktéra decyduje
o takim, a nie innym, odbiorze konkretnych komunikatéw. Inaczej rzecz ujmujac, kazdy
przedstawiciel danej grupy, reprezentujgcej zbiér zblizonych do siebie cech, dysponuje
wynikajgcym w znacznej mierze z postawy mechanizmem dekodujgcym. W zwigzku z tym
Nadawca komunikatu musi po pierwsze znaé, apo drugie uwzgledniaé w swoim
komunikacie, wptyw tego mechanizmu. Brak fakiego rozpoznania iodpowiedniego
dostosowania do niego przekazu skutkuje bowiem szumem informacyjnym.

Na kolejnej stronie przedstawiono graficzny schemat modelu procesu komunikacii.

12 K. Obtd), Strategia Organizaciji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, 2007, s. 107, 209.

13 E. Shannon, W. Weaver, The Mathematical Theory of Communication, University of llinois Press, 1963, s. 1in.

14 Nalezy pamietaé, ze sprzezenie zwrotne moze miec np. charakter buntu, czy wycofania sie i wtedy pozornie
mozna nie obserwowac zadnych zachowan.
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Rysunek 1. Model procesu komunikacji

PRZEKAZ/
KANAL

Odkodowanie

ODBIORCA

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie: E. Shannon, W. Weaver, The Mathematical Theory of Communication,
University of llinois Press, 1963, s. 1in.

Analiza zasobéw/wktadu (Contribution Analysis)

Jest to podejscie wramach TBE, ktdére w odtwarzaniu logiki interwencji ktadzie akcent
na analize zasobdw. Na potrzeby badania zasoby zostaty zdefiniowane jako: $rodki
pieniezne, zasoby ludzkie, struktury organizacyjne, wiedza, dostepny czas, itp. W ocenie
danej interwencji nalezy wzigé pod uwage wktad poniesiony przez system realizacji RPOWP
2014-2020 w celu osiggniecia danych rezultatdw. Ewaluacja ma na celu optymalizacje
wykorzystania zasobdw. W podejsciu tym szczegdlnie wazne jest okredlenie wktadu programu
(wykorzystane zasoby) niezbednego do osiggniecia efektdw. Podejscie skupia sie nie tyle
na petnym powigzaniu zwigzkdw przyczynowo-skutkowych, lecz bardziej na wktadzie jaki jest
niezbedny do osiggniecia pozgdanych rezultatdéw. Podejscie to zostato wykorzystane
gtoéwnie do realizacji badania w ramach obszaréw 2, 4i 5.

Ewaluacja zrealizowana zgodnie z przyjetymi powyzej zatozeniami miata dwojaki charakter:
ewaluacji formatywnej i ewaluacji partycypacyinej.

Zatozeniem ewaluacji formatywnej jest skupienie sie w badaniu na wsparciu doradczym oséb
zaangazowanych w redlizacje interwencji publicznej, fj. dostarczeniu przez ewaluatora
whnioskéw/wiedzy potrzebnej do podejmowania trafnych decyzji przez decydentdw/
instytucje zaangazowane w zarzgdzanie iwdrazanie interwenciji. Ewaluacja formatywna
skupia sie gtdwnie na procedurach wdrazania oraz skutecznosci itrafnosci podjetych
decyzji. Ewaluacja formatywna, prowadzona w trakcie realizacji dziatan, przynosi informacje
pozwalajgce na korekte i dostosowanie dziatan (w tym w ramach systemu realizacji RPOWP
2014-2020) do zmienigjgcych sie okolicznoéci. Prowadzona za$é w odniesieniu
do przedsiewzie¢ nierozpoczetych, pozwala na ich lepsze zaplanowanie.

Przyjecie partycypacyjnego modelu ewaluacji byto dla badania generalng wytyczng
operacyjng. Ewaluacja tak rozumiana spetnia dwa kryteria jakosci badania:
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o rzetelnoscii poprawnosci metod gromadzenia danych;

e odpowiedniego wkomponowania procesu ewaluacji w praktyke dziatania instytucii
zaangazowanych w ten proces (w tym mozliwos¢ odniesienia sie do wnioskow
i rekomendacji badania).

Partycypacyjny model ewaluacji oznaczat takze witgczenie w proces badawczy wszystkich
istotnych interesariuszy, ktérych badanie w ten lub w inny sposéb dotyczyto.

4.2 Wykorzystane metody i techniki badawcze

W  ramach niniejszego badania zastosowano techniki badawcze o zréznicowanym
charakterze - iloSciowym ijakosciowym, co zapewnito uwzglednienie triangulacji
metodologicznej, a tym samym uzyskanie danych o najwyzszym stopniu rzetelnosci (co z kolei
pozwalato traktowac je jako uzyteczng podstawe do formutowania zalecen i rekomendacii
wynikajgcych z przeprowadzonej ewaluacji). Jednoczednie jednak - aby nie stosowac
nadmiernie rozbudowanej metodologii - zaproponowalismy jedynie takie techniki, ktére
generujq faktyczny efekt poszerzenia zakresu problemowego badania ikreujg okreslong
warto$¢ dodang.

Odpowiedni dobér metod oraz ich ,,skonfigurowanie” w koncepcji badawczej byto kluczowe
dla przeprowadzenia rzetelnych analiz na poziomie catego badania (triangulacja jako
narzedzie/instrument stanowigcy zabezpieczenie uzyskania rzetelnych iobiektywnych
informacii).

Rysunek 2. Syntetyczne przedstawienie metod i technik badawczych
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Mapowanie proceséw
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Irédto: opracowanie wiasne.

Analiza danych zastanych (desk research)

W realizacji badania zostaty wykorzystane dane ze zrédet zastanych, czyli dane iinformacie,
ktére nie zostaty wytworzone na potrzeby prowadzonego badania. Dane zastane byty
gromadzone ianalizowane na kaidym etapie badania. Analiza dokumentdw idanych
zastanych byta uzyteczna ze wzgledu na mozliwos¢ dotarcia do istotnych ijuz
zgromadzonych informacji bez koniecznosci ich ponownego zbierania. Ponadto jakosé
zgromadzonych danych jest czesto wysoka, co sprzyja obiektywizmowi i rzetelnodci badania.
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Lista danych zastanych poddanych andlizie zostata zamieszczona w Aneksie. Lista zrédet
cytowanych w raporcie znajduje sie w Bibliografii.

Wywiady pogtebione

Wywiad pogtebiony to rozmowa zrespondentem na podstawie scenariusza rozmowy.
Pytania w scenariuszach majg charakter otwarty, zazwyczaj o kolejnosci ich zadawania
czy sposobie formutowania decydowat prowadzgcy wywiad. Wywiad pogtebiony nalezy
do najskuteczniejszych technik w przypadku badah postaw izachowan osdb kluczowych -
zarbwno  w zakresie  czynnikdw  uSwiadamianych, jak inieuSwiadamianych  przez
respondentdw. Wykorzystujgc technike wywiadu badacz ma mozliwo$¢ poznania wszystkich
aspektéw badanego przedsiewziecia. Moze poruszac skomplikowane i szczegdtowe kwestie,
a jednoczes$nie daje rozmdwcy swobode wyrazania opinii wtasnym jezykiem i poruszania
tematdéw waznych zjego punktu widzenia. Wywiady umozliwiajg pogtebienie informacii
dotyczgcych wszystkich aspektéw badanego obszaru z uwzglednieniem: stabych i mocnych
stron oraz mozliwosci generowania rozwigzan. Readlizacja wywiaddw byta prowadzona
W oparciu o scenariusze wywiadow (zostaty przedstawione w Aneksie).

Wramach badania zostaty przeprowadzone 23 wywiady pogtebione (w formie
bezposredniej lub telefonicznej), w tym:

o 8 wywiaddw (w tym 2 wywiady w formie diady) z kluczowymi osobami (dyrektorzy
i/lub ich zastepcy) zaangazowanymi w readlizacje iwdrazanie RPOWP 2014-2020
w Urzedzie Marszatkowskim, WUP oraz Stowarzyszeniu BOF,

o 5 wywiaddw z przedstawicielami LGD, ktére dziatajg w regionie podlaskim,
e 1 wywiad z przedstawicielem operatora IF (BGK),

e 5 wywiaddéw z przedstawicielami Komitetu Monitorujgcego RPOWP 2014-2020 oraz
Grupy Roboczej ds. efektywnego wykorzystania Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach RPOWP na lata 2014-2020,

o 4 wywiady eksperckie (w tym 2 z pracownikami departamentéw MIR (dawniej MR)
zaangazowanymi w ksztattowanie polityki rozwoju kraju oraz wdrazanie programow
unijnych oraz 2 z osobami posiadajgcymi dorobek zawodowy i/lub  naukowy
w zakresie zarzgdzania w administraciji publicznej).

Zbiorcza lista podmiotdw — z przedstawicielami, ktérych zostaty przeprowadzone wywiady —
zostata przedstawiona w Aneksie.

Badanie kwestionariuszowe CAWI

CAWI (computer assisted web interview) to technika stosowana w badaniach iloéciowych,
polegajgca na wypetnianiu przez respondentédw kwestionariusza umieszonego na stronie
internetowej. W ramach ewaluacji przeprowadzono dwa badania CAWI:

2 zpracownikamilZ i IP RPOWP 2014-2020;

Anonimowe badanie ankietowe zostato przeprowadzone z pracownikami  nizszego
i sredniego szczebla (szeregowi pracownicy oraz kierownicy komoérek/referatdow/biur itp.)
zaangazowanymi w proces realizacji i wdrazania RPOWP 2014-2020:

Urzedu Marszatkowskiego (Biura Certyfikacji RPOWP 2014-2020 (BC) — 4 osoby; Biura
Innowacyjnoéci Przedsiebiorstw (BPR) — 12; Departamentu Europejskiego Funduszu
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Rozwoju Regionalnego (DEFRR) - 90; Departamentu Europejskiego Funduszu
Spotecznego (DEFS) — 73; Departamentu Rozwoju Regionalnego (DRR) - 65;

Stowarzyszenia BOF — 9 0sdb;
WUP w Biatymstoku — 53 osoby.
tgcznie ankieta zostata skierowana do 306 pracownikdw!s,

Otrzymano 235 efektywnie wypetnionych ankiet, wtym 226 przez pracownikdw, ktorzy
wskazali, ze wykonujg zadania wramach systemu realizacji RPOWP 2014-2020. Ponizej
w tabeli przedstawiona zostata struktura populacii i zrealizowanej proby wg instytucii.

Tabela 1.  Struktura préby badania CAWI wg instytucii

Urzagd Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego — 244 194 79,.5%
Instytucja Zarzgdzajgca

Wojewddzki Urzqgd Pracy w Biatymstoku — Instytucja 53 32 60%
Posredniczqca

Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny — 9 9 100%
Instytucja Posredniczqca
Ogdtem 306 235 76,8%
Irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badania CAWI z pracownikami IZ/IP RPOWP 2014-2020, n=235.

< z wnioskodawcami/beneficjentami RPOWP 2014-2020;

Ankiety CAWI zostaty wystane do unikalnych wnioskodawcéw/beneficientow, ktdrzy ztozyli
whnioski o dofinansowanie ido ktérych dostepny byt prawidtowy adres e-mail (1325).
Otrzymano 375 efektywnie wypetnionych ankiet co stanowi zwrot na poziomie 28%.

Narzedziomi badawczymi byty kwestionariusze standaryzowane, ktére zostaty poddane
konsultacjom z Zamawiajgcym. Kwestionariusze zostat przedstawione w Aneksie.

Analiza SWOT

Celem andalizy byto zidentyfikowanie mocnych istabych stron, szans i zagrozen dla systemu
realizacji i wdrazania RPOWP 2014-2020. Zrédtem materiatu wykorzystanego na potrzeby
analizy SWOT byty wyniki pozostatych metod itechnik badawczych. Wyniki analizy zostaty
wykorzystane na potrzeby opracowania poszczegdlnych merytorycznych rozdziatdw raportu.

Warsztat rekomendacyjny

W  konhncowej fazie badania przeprowadzono warsztat rekomendacyjny z udziatem:
kluczowych cztonkow zespotu badawczego, przedstawicieli poszczegdlnych
departamentdéw wramach IZ iIP oraz eksperta zzakresu mapowania i optymalizowania
procesdw w instytucjach administracji publicznej.

15 Ankieta zostata skutecznie dostarczona do 300 pracownikéw (w 5 przypadkach z odpowiedzi autorespondera
wynikato, ze pracownicy znajdujq sie na urlopach wykraczajgcych poza ramy czasowe badania, aw 1 przypadku
dostarczenie wiadomosci blokowat filtr antyspamowy).
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5 TEORETYCZINE RAMY BADANIA

5.1 Modele administracji publicznej

Dotychczasowe podejscia do mechanizmdw iinstrumentdw zarzgdzania w administracii
publicznej podlegaty zmianie w zaleznosci od warunkdw spoteczno — politycznych, w ktérych
dziata administracja. W uproszczeniu mozna wyrdzni¢ trzy takie podejscia — paradygmaty
czy tez modele zarzgdzania administracjg publiczng!s:

Model klasycznej administracji

Model ten - inacze] nazywany modelem organizacji biurokratycznej - zostat opisany
krytycznie przez M. Webera na przetomie XIX i XX w. Zgodnie z tym modelem administracja
biurokratyczna charakteryzuje sie: zawodowym charakterem, pionowym ipoziomym
podziatem pracy oraz zwigzang znim specjalizacjg, hierarchiczng strukturg wtadzy,
obowigzywaniem formalnych, generalnych regut okreslajgcych zachowania
na poszczegdlnych stanowiskach'’.

New Public Management

Model NPM (New Public Management) — menedzerskiego zarzgdzania publicznego - jest
podejsciem do administracji publicznej, ktére pojawito sie najpierw w Wielkiej Brytanii, Australii
i Nowej Zelandii w latach osiemdziesigtych XX w. Wérdd podstawowych zatozeh NPM nalezy
wymieni¢ m.in.18: orientacje na osigganie wynikdw, wykorzystanie mechanizmdw konkurencji
rynkowej, zorientowanie na konsumentéw — odbiorcdw ustug publicznych, wykorzystanie
organizacji prywatnych iorganizacji pozarzgdowych do realizacji funkcji publicznych,
tworzenie pracownikom administracji warunkéw do przejawiania inicjatywy itwodrczosci,
lepsze wykorzystanie zasobdw izarzgdzanie kosztami, role kierownikéw w administracji jako
menedzerdw osiggajgcych wyznaczone cele strategiczne.

New Public Governance

Model nowego partycypacyjnego zarzgdzania publicznego (New Public Governance)
od poczatku XXI wieku zdobywa range paradygmatu dominujgcego w analizie
funkcjonowania administracji publicznej. Model ten podkresla rosngce znaczenie wspotpracy
sieciowej — uktaddw samorzgdowych i autonomicznych; przesuwa akcenty na koordynacje
iwspotprace  pracownikdw  wsieciach, wspdtdecydowanie - 1. wspdtdziatanie
ze spoteczenstwem oraz réznymi aktorami sektora prywatnego ipozarzgdowego'’.
Koncepcje New Public Governance zwigzane sq takze zzasadami Good Governance
(dobrego rzgdzenia), wprowadzonymi przez Bank Swiatowy wlatach 90-tych XX wieku
i odnoszgcymi sie do warunkdw sprawnego i efektywnego funkcjonowania administracii.

16 B. Lendzion, K. Olejniczak, W. Pander: Ewaluacja frafnosci zakresu interwencji Dziatania 5.1 Programu

Operacyjnego Kapitat Ludzki, Warszawa 2009, s.14

17 H. Izdebski, Historia administracji, Warszawa 1997, 5.37

18 7a: Jerzy Supernat, Administracja publiczna w swietle koncepcji New Public Management, w: Administracja
publiczna. Studia krajowe imiedzynarodowe, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Administracji Publicznej
w Biatymstoku 2003, nr 2, s. 28-46.

19 Patrz szczegdtowe omodwienie rézni¢ miedzy modelami NPM i NPG w: B.Ledzion et al, op. cit., 5.22
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Powyzej opisane (w sposdb bardzo skrétowy) modele zarzgdzania w administracji publicznej
pozwalajg wyrdzni¢ zakres — katalog cech, ktérymi powinna charakteryzowac sie skuteczna
i efektywna administracja publiczna. Zaden ztym modeli nie wystepowat inie wystepuje
w zadnym sektorze administracji (w jakimkolwiek kraju) w formie czystej - natomiast
poszczegdlne elementy wptywajg na stan oraz na system organizacyjny izarzgdzania
administracji publicznej w réznych krajach. Majgc na uwadze cechy tych modeli, starano
sie je wykorzysta¢ przy okazji analizy zebranego - wramach przedmiotowego badania -
materiatu i proponowania konkretnych zalecen i rekomendaciji z badania.

5.2 Charakterystyka systemu readlizacji funkcjonujgcego wramach
RPOWP 2014-2020

Wprowadzenie - charakterystyka RPOWP 2014-202020

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020 jest jednym
z16 regionalnych, dwufunduszowych programdéw operacyjnych, wspdtfinansowanych
ze srodkdw  Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Program obejmuje 32 priorytety inwestycyjne wramach 9 celow
tematycznych, ktére zostaty ujete w 10 osiach priorytetowych:

Os | Wzmocnienie potencjatu i konkurencyjnosci gospodarki regionu

Os Il Przedsiebiorczos¢ i aktywnos¢ zawodowa

Os Il Kompetencje i kwadlifikacje

Os IV Poprawa dostepnosci fransportowej

0s V Gospodarka niskoemisyjna

Os VI Ochrona srodowiska i racjonalne gospodarowanie jego zasobami
Os VIl Poprawa spdjnosci spotecznej

Os VIl Infrastruktura dla ustug uzytecznosci publicznej

Os IX Rozwdj lokalny

0s X Pomoc Techniczna

Inferwencja RPOWP ukierunkowana jest na podniesienie konkurencyjnosci gospodarki
regionu, wzrost przedsiebiorczosci, wzrost poziomu aktywnosci zawodowej mieszkancow,
podniesienie kompetencji, upowszechnienie gospodarki niskoemisyjnej, podniesienie
standardéw funkcjonowania infrastruktury spotecznej i zmniejszenie nieréwnosci w dostepie
do ustug publicznych, ochrone potencjatu endogenicznego, poprawe zewnetrznej
i wewnetrznej dostepnosci komunikacyjnej, zwiekszenie spdjnosci spotecznej poprzez walke
z ubdstwem i polityke wtqczenia spotecznego, zwiekszenie zaangazowania spotecznosci
w rozwdj lokalny.

Dodatkowo, wramach RPOWP 2014-2020 przewidziano nowe rozwiqzania, do ktdérych
zaliczajq sie:

o Zintegrowane Inwestycje Terytorialne (ZIT),

20 Na podstawie Opisu Przedmiotu Zamowienia.
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2 Rozwdj Lokalny Kierowany przez Spoteczno$é (RLKS),
2 instrumenty finansowe,

2 projekty zintegrowane.

Zintegrowane Inwestycje Terytorialne (ZIT) (finansowane z EFRR i EFS) realizowane sqg przez
wyodrebnione dziatania/poddziatania w ramach co najmniej dwdch osi priorytetowych
RPOWP 2014-2020, finansowanych z dwdch funduszy strukturalnych. ZIT w ramach RPOWP
wdrazany jest przez Instytucje Posredniczgcg RPOWP - Stowarzyszenie Biatostockiego Obszaru
Funkcjonalnego?!. Dziatania ZIT sg readlizowane na terenie Biatostockiego Obszaru
Funkcjonalnego (BOF) na podstawie Strategii Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych
Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego na lata 2014-2020 (Strategia ZIT BOF) w trybie
zarbwno konkursowym jak ipozakonkursowym (IZ RPOWP zidentyfikowata 16 projektow
pozakonkursowych zgtoszonych w Strategii ZIT BOF??). Biatostocki Obszar Funkcjonalny tworzg:
stolica wojewddztwa podlaskiego — miasto Biatystok oraz 9 gmin nalezgcych do powiatu
biatostockiego, w tym gminy miejsko-wiejskie: Choroszcz, Czarna Biatostocka, tapy, Suprasl,
Wasilkéw, Zabtuddw oraz gminy wiejskie: Dobrzyniewo Duze, Juchnowiec Koscielny, Turo$n
Koscielna. Realizacje instrumentu ZIT przewidziono w ramach Poddziatah 1.4.2, 3.1.3, 3.3.2,
4.1.2,542,72.2,82.2,84.2.

Kolejnym rozwigzaniem jest Rozwdj Lokalny Kierowany przez Spotecznosé (RLKS), rowniez
finansowany z EFRR i EFS. Nie stanowi on jednak catkiem nowego instrumentu polityki
spojnosci — instrument ten byt juz stosowany w ramach polityki wspierania rozwoju obszardw
wiejskich (finansowany w ramach Osi IV PROW 2007-2013 z Europejskiego Funduszu Rolnego
na rzecz Rozwoju Obszardw Wiejskich) ibedzie kontynuowany w perspektywie finansowej
2014-2020. Nowoscig jest wprowadzenie w RLKS mozliwosci jego stosowania poza obszarami
wiejskimi. Celem RLKS jest wzrost aktywnosci spotecznosci lokalnych oraz wspieranie
oddolnych inicjatyw na rzecz rozwoju lokalnego. Instrument RLKS bedzie realizowany przez
Lokalne Grupy Dziatania (LGD) tworzone przy udziale zardwno instytucji publicznych,
spotecznych, gospodarczych, jaki i prywatnych. Realizacje instrumentu RLKS przewidziano
wramach priorytetu inwestycyjnego 9vi Strategie rozwoju lokalnego kierowane przez
spotecznos¢ finansowanego z EFS w ramach Osi priorytetowej IX: Rozwdj lokalny. Dodatkowo
w formule RLKS wdrazany bedzie priorytet inwestycyjny 9d Inwestycje dokonywane
w kontekscie strategii na rzecz rozwoju lokalnego kierowanego przez spotecznoscé,
finansowany z EFRR w ramach Osi priorytetowej VIIl: Infrastruktura dla ustug uzytecznosci
publicznej, Dziatanie 8.6 Inwestycje na rzecz rozwoju lokalnego. Warto podkreslic, ze region
podlaski jako jeden z dwéch regionéw w Polsce realizuje instrument RLKS w ramach RPO.

Instrumenty finansowe przewidziane wramach Programu sg wdrazane w formie funduszu
funduszy imajg na celu wsparcie inwestycji realnych do zrealizowania pod wzgledem
finansowym, ktére nie otrzymaty wystarczajgcego finansowania ze zrédet rynkowych.
Instytucjag odpowiedzialng za zarzgdzanie funduszem funduszy i wdrazaniem instrumentéw

21 Uchwata nr 62/651/2015 Zarzgdu Wojewddztwa Podlaskiego z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie powierzenia
Stowarzyszeniu Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego, jako Instytucji Posredniczqcej, zadan dotyczqcych realizacji
Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych wramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddziwa
Podlaskiego na lata 2014-2020 (RPOWP 2014-2020) oraz wdrazania Strategii Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych
Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego na lata 2014-2020 z pdzn.zm.

22 Strategia Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego na lata 2014-2020,
Biatystok, 2016, Zatgcznik nr 13.1.
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finansowych, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego
na lata 2014-2020, jest Bank Gospodarstwa Krajowego?. Instrumenty finansowe sq wdrazane
w ramach Programu w nastepujgcych priorytetach inwestycyjnych24:

e 3a Promowanie przedsiebiorczos$ci,  w szczegdlnosci  poprzez  utatwianie
gospodarczego wykorzystywania nowych pomystéw oraz sprzyjanie tworzeniu
nowych firm, w tym réwniez przez inkubatory przedsiebiorczosci (rodzaj instrumentu
finansowego - Fundusz Seed capital),

e 3c Wspieranie tworzenia i rozszerzania zaawansowanych zdolnosci w zakresie rozwoju
produktdw i ustug (rodzaj instrumentu finansowego - Fundusz pozyczkowy),

e 4b Promowanie efektywnosci energetycznej i uzycia OZE w przedsiebiorstwach (rodzaj
instrumentu finansowego - Fundusz pozyczkowy),

e 4c Wspieranie efektywnosci energetycznej, inteligentnego zarzgdzania energiq
i wykorzystania odnawialnych Zzrédet energii  w infrastrukturze publicznej, w tym
w budynkach publicznych, i wsektorze mieszkaniowym (rodzaj instrumentu
finansowego - Fundusz pozyczkowy);

e 8iii Samozatrudnienie, przedsiebiorczo$¢ oraz tworzenie nowych miejsc pracy (rodzqj
instrumentu finansowego - Fundusz pozyczkowy).

Oprécz mechanizmdéw takich jok RLKS oraz ZIT przewidziane zostaty takze instrumenty
w postaci projektéw zintegrowanych. Wybierane sg one w obszarach wymagajgcych
komplementarnych iskoordynowanych rozwiqgzan, dla ktérych uzasadniona jest realizacja
co najmniej dwodch projektdw finansowanych ze srodkdw jednego lub dwdch funduszy (EFS,
EFRR). Projekty zintegrowane sg stosowane w przypadku projektéw komplementarnych,
wzmacnigjgcych  readlizacje celdw iprzynoszgcych  jednoczesnie  efekt  synergii.
W tym przypadku zastosowanie majg dodatkowo odpowiednie kryteria wyboru projektow
oraz odpowiednio ukierunkowana dokumentacja konkursowa i mechanizm
komplementarnosci — w zakresie sprzezenia harmonogramodw nabordw projektéw, w ramach
réznych instrumentéw wsparcia. Ma to na celu skoordynowanie obszardw strategicznych
i tworzenie spodjnego, zintegrowanego podejscia terytorialnego?s. Realizacje projektow
zintegrowanych przewidziano w ramach Poddziatan 1.4.2, 3.1.1, 3.1.3, 3.3.1, 3.3.2, 4.1.1, 4.1.2,
7.2.2,8.2.1,8.2.2, oraz Dziatan 6.1, 6.2, 6.3, 7.1, 7.2, 8.5.

Instytucje zaangazowane w realizacje RPOWP 2014-20202¢

Instytucjg Zarzgdzajgcg Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Podlaskiego
jest Zarzgd Wojewddztwa Podlaskiego. Zadania IZ RPOWP 2014-2020 petnig?’:
1) Departament Rozwoju Regionalnego (DRR),
2) Departament Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (odpowiedzialny
za wdrazanie dziatan finansowanych z EFRR z wytqczeniem dziatan wdrazanych przez
Biuro Innowacyjnosci Przedsiebiorstw; DEFRR),

2 Umowa z dnia 29 listopada 2016 roku z Wojewddztwem Podlaskim reprezentowanym przez Zarzad Wojewddztwa
Podlaskiego, w zakresie zarzgdzania funduszem funduszy iwdrazaniem instrumentéw finansowych wramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020.

24 Opis wdrazania instrumentdéw finansowych w ramach RPOWP 2014-2020 w raporcie Konsorcjum Ecorys Sp. z 0.0.
oraz RCS Sp. z 0.0. pt. Ocena ex-ante instrumentdw finansowych w perspektywie finansowej 2014-2020, s. 100.

25 Wytyczne w zakresie trybdw wyboru projektéw na lata 2014-2020, MIiR/H 2014-2020/9(01)/03/2015, Minister
Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa 2015, s. 53-54.

26 Na podstawie Opisu Przedmiotu Zamowienia.

27 Opis Funkcji i Procedur Instytucji Zarzqdzajqcej oraz Instytucji Certyfikujgcej Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020, Zatgcznik nr 1 do Uchwaty nr 196/2572/2017 Zarzadu Wojewddztwa
Podlaskiego z dnia 28 lutego 2017 r.
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3) Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego (odpowiedzialny za wdrazanie
dziatan finansowanych z EFS, z wytgczeniem dziatan wdrazanych przez WUP; DEFS),
4) Biuro Innowacyjnosci Przedsiebiorstw (odpowiedzialne za wdrazanie Dziatah 1.2.1, 1.3,

1.5; BPR).
Funkcje Instytucji Certyfikujgcej wramach RPOWP petni IZ RPOWP - przy zapewnieniu
rozdzielenia realizacji zadan zarzgdczo-kontrolnych od certyfikacji. W strukturze UMWP
wyodrebniono Biuro Certyfikacji, ktére wykonuje zadania Instytucji Certyfikujgcej. Szczegdty
przedstawia kolejny rysunek.

Rysunek 3. Instytucje zaangazowane w realizacje RPOWP 2014-2020

UMWP

IZ RPOWP

IP RPOWP

IC RPOWP

Biuro Certyfikacji RPOWP
2014-2020 (BC)

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie Instrukcji Wykonawczej Instytucji Zarzqdzajqgcej Regionalnym Programem
Operacyjnym Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020.

Komérki UMWP bezposrednio zaangazowane w redlizacje RPOWP 2014-2020 wspdtpracuijqg,
przy wdrazaniu Programu, z pozostatymi jednostkami UMWP wg zadan wyszczegdlnionych

na kolejnym rysunku.
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Rysunek 4. Schemat wspotpracy komérek UMWP bezposrednio zaangazowanych w realizacje
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddziwa Podlaskiego na lata 2014-2020
Z innymi komoérkami UMWP.

Departament Departament .
P L _p_ Departament Biuro
Europejskiego Europejskiego Funduszu . ..
Funduszu Spolecznego R iu Regional Rozwoju Innowacyjnosct
oZWaju Reglonainego - )
JuRes g Regionalnego Przedsiebiorstw
Departament Wipotpraca w zakresie spraw
Finansow |—————————————{ -~~~ finansowych
wspotpraca w zakrasie
przeprowadzania audyiu
Biuro wawnetrznego i wspotpracy z
Audytu . audytorami zewnetrznymi,
------- Prowadzi coroczny audyt wewnetrzny
Wewnetrznego procedur zwigzanych z wdrataniem
RPOWP
Departament wispotpraca w zakresie zapewnienia
Spofeczenstwa | —— | _______ administraci | bezpieczenstwa sieci w
Informacyinego celu sprawnego funkcjonowania
cvineg systemu
Pozostale wispotpraca w zakresie pomocy
departamenty  |———-——------- dotyczgce] wsparcia przy ocenie
merytoryczna-techniczngj projektdw

Departament :
Organizacji iKadr | | Wspotpraca w zakresie spraw
pracowniczych
Biuro Zamdwien
Publicznych ~— p——————]------- Wspdipraca w zakresie realizacji
zamowien publicznych
Biuro Prawne  j——e0 oo L wspdtpraca w zakresie bieigce]
obstugi prawnej
Biuro Kontroli Kontrola realizacji RPDPT RPOWER
Finansowej ——————— 2014-2020 w IZ RPOWP i 1P WUP

Irédito: Instrukcja Wykonawcza Instytucji Zarzqdzajqcej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa
Podlaskiego na lata 2014-2020, Zatqcznik do Uchwaty nr 208/2726/2017 Zarzqdu Wojewddztwa Podlaskiego z dnia
18 kwietnia 2017 r., s. 16.

Do redlizacji cze$ci zadan wramach Programu, Instytucja Zarzgdzajgca Programem
powotata dwie Instytucje Posredniczgce (IP):
1) Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku (WUP) — do wdrazania Dziatan 2.1, 2.2, 2.4, 2.5
oraz 3.2,

28 Na podstawie uchwaty nr 35/323/2015 Zarzadu Wojewddztwa Podlaskiego z dnia 8 kwietnia 2015 r. zmienionej
uchwatg nr 37/376/2015 Zarzadu Wojewddztwa Podlaskiego z dnia 21 kwietnia 2015 r., a nastepnie uchwatqg
nr 183/2397/2016 Zarzgdu Wojewddztwa Podlaskiego z dnia 28 grudnia 2016 r. oraz uchwatg nr 198/2609/2017
Zarzgdu Wojewddztwa Podlaskiego z dnia 14 marca 2017 r. w sprawie powierzenia Wojewddzkiemu Urzedowi Pracy
w Biatymstoku funkciji Instytucji Posredniczgcej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddziwa
Podlaskiego na lata 2014-2020 i zawartego na jej podstawie w dniu 23.04.2015 r. Porozumienia miedzy Zarzgdem
Wojewddztiwa Podlaskiego a Wojewddzkim Urzedem Pracy w Biatymstoku, aneksowanego 30.12.2016 roku,
a nastepnie aneksowanego 20.03.2017 r.
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2) Stowarzyszenie Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego (BOF) - w zwigzku z realizacjg
Zintegrowanych Inwestycii Terytorialnych (ZIT) w ramach Poddziatah 1.4.2, 3.1.3, 3.3.2,
4.1.2,5.4.2,7.2.2,8.2.2,8.4.2 Programu?’.

Rysunek 5. Schemat organizacyjny Wojewdédzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku
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Irédito: Instrukcja Wykonawcza Instytucji Zarzgdzajgcej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa
Podlaskiego na lata 2014-2020, Zatqcznik do Uchwaty nr 208/2726/2017 Zarzqdu Wojewddztwa Podlaskiego z dnia
18 kwietnia 2017 r., s. 22.

2 Na podstawie uchwaty nr 62/651/2015 Zarzgdu Wojewddztwa Podlaskiego z dnia 14 lipca 2015 r. zmienionej
uchwatg nr 173/2264/2016 Zarzgdu Wojewddztwa Podlaskiego z dnia 22 listopada 2016 r., a nastepnie uchwatg
nr 192/2517/2017 Zarzgdu Wojewddztwa Podlaskiego z dnia 14 lutego 2017 r. w sprawie powierzenia Stowarzyszeniu
Biatostockiego Obszaru  Funkcjonalnego, jako Instytucji Posredniczqcej, zadan dotyczgcych realizacii
Zintegrowanych Inwestyciji Terytorialnych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podlaskiego na lata 2014-2020 (RPOWP 2014-2020) oraz wdrazania Strategii Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych
Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego na lata 2014-2020 i zawartego na jej podstawie w dniu 20 lipca 2015 roku
Porozumienia miedzy Zarzadem Wojewddztwa Podlaskiego a Stowarzyszeniem  Biatostockiego Obszaru
Funkcjonalnego wraz z Aneksem nr 1 z dnia 13 kwietnia 2016 r. oraz Aneksem nr 2 z dnia 28 listopada 2016 roku
i Aneksem nr 3 z dnia 23 lutego 2017 r.
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Rysunek é.

Schemat organizacyjny Stowarzyszenia Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego
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Irédto: Instrukcja Wykonawcza Instytucji Zarzqdzajgcej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa
Podlaskiego na lata 2014-2020, Zatqcznik do Uchwaty nr 208/2726/2017 Zarzqdu Wojewddztwa Podlaskiego z dnia
18 kwietnia 2017 r., s. 23.

System realizacji RPOWP 2014-2020

System realizacji RPOWP zawiera warunki i procedury obowigzujgce instytucje uczestniczqce

w  readlizacji

Programu,

obejmujgce  w szczegdlnosci:

zarzgdzanie,

monitorowanie,

sprawozdawczo$eé, kontrole i ewaluacje oraz sposdb koordynacji dziatan podejmowanych

przez instytucje.

W przypadku systemu realizacji RPOWP 2014-2020 mozna wyrdzni¢ nastepujgce podsystemy:

e Monitorowania i sprawozdawczosci,

e Ewaluacji,

e Konftroli,

e Informatyczny,

e Informacjii promocii,

e Zarzgdzania finansowego,

Koordynacii.
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System monitorowania obejmuje realizacje zatozonych celdéw Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego 2014-2020, jak rowniez wypetniania warunkdw
koncentracji tematycznej oraz zachowania minimalnego poziomu alokaciji na zatrudnienie,
wykluczenie spoteczne iedukacje oraz kwot alokowanych w zakresie celu dotyczgcego
zmian klimatu. System monitorowania i sprawozdawczosci jest realizowany systematycznie
na wszystkich poziomach instytucjonalnych wdrazania RPOWP oraz przez wszystkich
beneficjentdw programu operacyjnego przy zachowaniu m.in. procedur izasad zbierania
danych osobowych uczestnikdw  projektdw. Za prawidtowy przebieg procesu
sprawozdawczosci odpowiada IZ RPOWP.

W terminie frzech miesiecy od daty przyjecia programu ustanowiony zostat Komitet
Monitorujgcy RPOWP 2014-2020, w ktérego sktad wchodzq przedstawiciele 1Z RPOWP,
przedstawiciele instytucji posredniczgcych i partneréw (1/3 stanowig tgcznie przedstawiciele
organizacji pracownikdw iorganizacji pracodawcdw, organizacji pozarzgdowych oraz
srodowiska naukowego). Kazdy cztonek Komitetu dysponuje prawem gtosu. Komitet
Monitorujgcy podczas corocznych spotkan dokonuje przeglgdu realizacji programu
i postepdw w osigganiu jego celdéw (z uwzglednieniem danych finansowych oraz postepow
w osigganiu  wskaznikdw). Sprawozdawczos¢ wramach programu jest zréznicowana ze
wzgledu na czestotliwose i zawarto$¢ przekazywanych danych. Dane dotyczgce wydatkow
kwalifikowanych przekazywane sq trzy razy do roku (31 stycznia, 31 lipca, 31 pazdziernika)
i obejmujg informacje na temat tgcznych kosztéw kwalifikowalnych ipublicznych kosztow
kwalifikowalnych operacji oraz liczby operacji wybranych do udzielenia wsparcia, a takze
tgczne wydatki kwalifikowalne zadeklarowane przez beneficjentdw. Informacjom na temat
wydatkdw kwalifikowalnych towarzyszg prognozy dotyczgce certyfikacji wydatkdw sktadane
do KE na biezgcy ikolejny rok budzetowy. Zgodnie zrozporzgdzeniem ramowym (art. 111),
w latach 2016-2030 IZ RPOWP przekazuje do KE roczne sprawozdania zawierajgce informacije
na ftemat realizacji programu ijego priorytetéw w odniesieniu do danych finansowych,
wspdlnych ispecyficznych dla programu wskaznikdw oraz wartosci docelowych ujetych
iloSciowo - wtym zmian wartosci wskaznikdw rezultatu iceldw posrednich okreslonych
w ramach wykonania. Poprzez sprawozdania monitorowany jest takze stopiehn osiggania
wyznaczonych wczesniej kamieni milowych (warto$ci posrednich wskaznikdw) w celu
ustalenia ioceny postepdw poczynionych na drodze do osiggniecia celdéw programu.
Ocena stopnia osiggniecia kamieni milowych na poziomie poszczegdlnych osi
priorytetowych zostanie dokonana wroku 2019. Sprawozdania obejmujg réwniez ocene
realizacji dziatah majgcych na celu uwzglednienie zasad dotyczgcych promowania
réwnosci kobiet i mezczyzn oraz niedyskryminowania, a takze zréwnowazonego rozwoju iroli
partnerdw, a takze informacje na temat wsparcia wykorzystanego do readlizacji celéw
dotyczgcych zmiany klimatu. Do 30 wrze$nia 2023 r. przekazane zostanie sprawozdanie
kohcowe z realizacji programu .30

System ewaluacji RPOWP 2014-2020 jest prowadzony przez utworzong w swojej strukturze
jednostke ewaluacyjng (JE) odpowiedzialng m.in. za sporzgdzenie planu ewaluacii
(zatwierdzanego przez Komitet Monitorujgcy), monitorowanie jego realizacji oraz wspdtprace
zKM w zakresie ewaluacji. KM odpowiada takze za konsultowanie wynikdw badan,
monitorowanie realizacji zasady partnerstwa w procesie ewaluacji. Ewaluacje RPOWP 2014-
2020 przeprowadzane sg w celu poprawy jakosci projektowania irealizacji programu,

30 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego 2014-2020, s. 181-182.
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jak réwniez w celu andlizy jego efektywnosci, skutecznosci oraz wptywu. Wptyw programu
jest oceniany w odniesieniu do celdéw unijnej strategii na rzecz inteligentnego, trwatego
wzrostu gospodarczego sprzyjajgcego wtgczeniu spotecznemu, jok réwniez w stosownych
przypadkach w odniesieniu do PKB oraz poziomu bezrobocia. Eksperci prowadzgcy
ewaluacje (ewaluacje ex ante, ewaluacje biezgce lub ewaluacje ex post przeprowadzane
co najmniej raz w trakcie okresu programowania) sq funkcjonalnie niezalezni od instytucji
odpowiedzialnych za wdrazanie programdw 3!

System kontroli (opisany i monitorowany przez IZ RPOWP) obejmuje32:

1) kontrole systemowe - stuzgce sprawdzeniu prawidtowosci realizacji zadan przez
instytucje, ktérym IZ RPOWP powierzyta zadania zwigzane z realizacjq programu,
2) weryfikacje wydatkédw - stuzgce sprawdzeniu prawidtowosci ikwalifikowalnosci
poniesionych przez beneficjenta wydatkdw poprzez:
e kontrole sktadanych przez beneficjentdw wnioskdw o ptatnose,
e kontrole projektu przeprowadzang w miejscu jego realizaciji,
e kontrole krzyzowe stuzgce zapewnieniu, ze pojedynczy wydatek ujety we wniosku
o ptatnosé nie jest podwadjnie finansowany,
3) kontrole na zakohczenie realizaciji projektu — stuzgce zweryfikowaniu kompletnosci
dokumentéw potwierdzajgcych wtasciwg Sciezke audytu,
4) kontrole tfrwatosci, o ktérej mowa w art. 71 rozporzgdzenia ramowego.

W ramach systemu informatycznego, dla programowania na lata 2014-2020, zbudowano
centralny system informatyczny SL 2014. W ramach systemu jednostki ibeneficjenci
odpowiedzialni za sprawozdawczos¢ umieszczajg informacje dotyczgce m.in. rejestrowania
i przechowywania danych dotyczgcych kazdego projektu, niezbedne do monitorowaniaq,
oceny, zarzgdzania finansowego, kontroli i audytu (w tym dane osobowe uczestnikdw
projektéw na potrzeby monitorowania i ewaluacji projektéow wspdtfinansowanych z EFS).

Przy pomocy systemu SL 2014 mozliwe jest prowadzenie ksiegowosci, przechowywanie
i przekazywanie danych finansowych idanych na temat wskaznikdw, dla celéw
monitorowania isprawozdawczosci. System umozZliwia takze komunikacje elektroniczng
pomiedzy beneficjentami a wtasciwymi instytucjami. System SL 2014 stuzy takze wspieraniu
procesdw zwigzanych z obstugqg projektu od momentu podpisania umowy o dofinansowanie
albo podjecia decyzji o dofinansowaniu projektu, ewidencjonowaniem danych dotyczgcych
programdw operacyjnych, a takze obstugqg procesdw zwigzanych z certyfikacjg wydatkdw.
System SL 2014 umotzliwia takze tworzenie raportdéw zawierajgcych m.in. informacje
o poziomie wydatkowania $rodkéw UE, poziomie prognozowania wydatkdw, informacje
o stanie wdrazania funduszy strukturalnych oraz na temat przeprowadzanych kontroli.33

System informacji i promocji RPOWP 2014-2020 jest zgodny zhoryzontalng strategiq
komunikacji polityki spdjnosci. Za jego opracowanie izapewnienie wtasciwiej realizacii
odpowiada 1Z RPOWP, ktéra przygotowuje takze roczne plany dziatan o charakterze
wykonawczym. Dziatania wramach systemu informacji ipromocji koncentrujqg sie
na informowaniu potencjalnych beneficjentéw o mozliwosciach finansowania w ramach
programu oraz sposobach jego pozyskania, dostarczaniu beneficienfom informacii

31 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego 2014-2020, s. 183
32 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego 2014-2020, s. 183
3 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego 2014-2020, s. 184.
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potrzebnych do realizacji projektéw na ich réznych etapach, a takze na upowszechnianiu
wéréd mieszkancoéw wojewddztwa roli oraz osiggnie¢ polityki spdjnosci i funduszy przez
dziatania informacyjne ipromocyjne na temat efektdw iwptywu programu oraz
poszczegdlnych projektdw.34

W ramach podsystemu zarzgdzania finansami, IZ realizuje ptatnosci na rzecz beneficjentow
za podrednictwem Banku Gospodarstwa Krajowego, ktdry petni role instytucji dokonujgcej
ptatnosci. Rozliczenie wydatkédw kwalifikowalnych poniesionych przez beneficjenta odbywa
sie na podstawie wniosku o ptatnos¢ ztozonego do witasciwej instytucji. W oparciu
o zweryfikowane wnioski o ptatno$¢ instytucja posredniczgca/wdrazajgca  sporzgdza
zestawienia wydatkéw zawierajgce zagregowane wartosci idane z poszczegdinych
projektéw, ktére nastepnie przekazuje do instytucji zarzgdzajgcej, ktéra - w oparciu
o otrzymane dokumenty - sporzqdza, a nastepie przesyta do KE, deklaracje izestawienia
wydatkédw wraz z wnioskiem o ptatnosé¢ okresowq. W odniesieniu do zakresu wdrazanego
bezposrednio przez 1Z RPOWP, wnioski o ptatno$¢ - stanowiqce podstawe deklaracji
i zestawienia wydatkéw - podlegajg weryfikacji w samej instytucii zarzgdzajgcej.?s

Nalezy pamietaé, ze calosé dzialan podlega koordynacji (w tym wspdtpracy
ze Srodowiskiem partnerdw zaangazowanych we wdrazanie, monitorowanie iewaluacje
Programu), ktéra funkcjonuje réwnolegle z systemem realizacji RPOWP 2014-2020, stanowiqc
de facto jeden proces. Na system koordynaciji sktadajg sie takie elementy, jak3s:

e Wsparcie komplementarnosci operacii,

e Proces naboru i oceny wnioskdw,

¢ Mechanizm finansowania krzyzowego (cross-financing),

o Kryteria wyboru projektéw/operacji dot. komplementarnosci,
o Komitet Monitorujgcy RPOWP 2014-2020 (KM),

e Wspdtpraca pomiedzy departamentami iinnymi instytucjami zaangazowanymi
we wdrazanie Programu,

o Grupy robocze dot. wdrazania Programu,

e Wspdlne dziatania informacyjno-promocyjne,

o Zintegrowane Inwestycje Terytorialne (ZIT),

e Rozwdj Lokalny Kierowany przez Spoteczno$¢ (RLKS).

Dziatania wramach systemu koordynacji zapewniajg o komplementarnosci interwenci
miedzy réznymi instrumentami wsparcia (krajowymi i unijnymi). Mechanizmy stosowane
wramach systemu koordynacji przyczyniajg sie do osiggniecia wieksze] skutecznosci
i maksymalnej efektywnosci interwenciji podejmowanej w ramach RPOWP 2014-2020, a takze
synergii podejmowanych dziatan i osiggania zamierzonych celéw oraz zwigzanych z nimi
wartosci  wskaznikdw. Zapewnienie spdjnosci i komplementarnoéci interwencji odbywa
sie za posrednictwem wytycznych Ministra ds. rozwoju regionalnego dotyczgcych kwestii
zwigzanych zwyborem projektéw, kwadalifikowalnoscig wydatkdw, kontrolg, certyfikacjg
i ewaluacjg. Za zapewnienie wtasciwych mechanizmdw koordynacyjnych odpowiedzialna

34 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego 2014-2020, s. 184-185.

35 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego 2014-2020, s. 185.

3 Proces naboru ioceny wnioskdw oraz kryteria wyboru projektéw/operacji dot. komplementarnosci byty
przedmiotem odrebnych ewaluacii i nie sq przedmiotem niniejszego badania. Raporty z badanh opisujgcych oba
wymienione procesy sq dostepne na stronie: http://rot.wrotapodiasia.pl/pl/badanicewaluacyjne/.
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jest Instytucja Zarzgdzajgca RPOWP wspomagana przez Komitet Monitorujgcy RPOWP 2014-
2020%,

Najogdlniej mechanizmy koordynaciji dziatah miedzy funduszami (EFRR, EFS, FS, EFRROW,
EFMR) a instfrumentami krajowymi oraz innymi insfrumentami UE okreSla Umowa Partnerstwa.
Istotnym z punktu widzenia regiondw mechanizmmem jest kontrakt terytorialny, ktéry reguluje
cele rozwoju regionu, zasady realizacji interwenciji, przedsiewziecia priorytetowe majgce
istotne znaczenie dla rozwoju regionu, a takze sposéb koordynaciji wymienionych elementow.
Kontrakt terytorialny zapewnia takze dostosowanie interwencji sektorowej do potrzeb
regionu, ktére mogqg zostac zaspokojone poprzez wdrozenie dziatan w ramach regionalnego
programu operacyjnego. Podzial interwencji pomiedzy poziom krajowy iregionalny
porzgdkuje planowane interwencje pod wzgledem wyeliminowania ewenftualnego
naktadania sie interwencji  RPOWP  2014-2020 zinnymi programami operacyjnymi
wspotfinansowanymi  z funduszy Wspdlnych Ram  Strategicznych. Finansowanie dziatan
wramach RPOWP 2014-2020 ze srodkéw dwéch funduszy (EFRR iEFS) umozliwia
projektowanie celéw rozwojowych idziatah zaréwno infrastrukturalnych jak i miekkich,
co skutkuje zwiekszeniem komplementarnosci iefektywnosci interwencji. Przygotowanie
RPOWP 2014-2020 byto takze konsulfowane z Grupg roboczg ds. przygotowania RPOWP
na lata 2014-2020. Wspétpraca z Grupq roboczq, sktadajacq sie z przedstawicieli przysztych
IZ wdrazajgcych programy krajowe oraz przedstawicieli regionalnego komponentu Programu
Rozwoju Obszarow Wiejskich iEFMR, pozwala na lepsze okreslenie obszardw
komplementarnych w zakresie interwenciji na poziomie zaréwno krajowym jak iregionalnym.
Korzysci dla regionu, wynikajgce z koordynaciji i uspdjnienia dziatan realizowanych w ramach
intferwenciji z réznych funduszy, uzyskiwane sq takze dzieki mechanizmowi Rozwoju lokalnego
kierowanego przez spotecznos¢ (RLKS). Dzieki uwzglednianiu RLKS w dziataniach na poziomie
krajowym mozliwe jest uzyskanie synergii z dziataniami zintegrowanych i wielosektorowych
lokalnych strategii rozwoju.38

Koordynacja na poziomie programowdania przyczynia sie do identyfikacji wspdlnych lub
naktadajgcych sie obszaréw interwencii, kategorii beneficjentdw, grup docelowych oraz osi
priorytetowych. Istotng role w procesie zarzgdzania i wdrazania petni takze szereg innych,
niz wskazane powyzej, dziatan. Wybdr komplementarnych wobec siebie projektdow
spetniajgcych cele réznych osi i priorytetédw finansowanych z EFRR lub EFS zapewnia wsparcie
operacji komplementarnych. Pozwala ono takze uzyskaé efekt synergii. Istotne jest takze
zsynchronizowanie proceséw naboru irozpatrywania projektéw, réwnolegte uzgadnianie
i podpisywanie uméw o dofinansowanie oraz stosowanie mechanizmu finansowania
krzyzowego (cross-financing). Ocena komplementarnosci jest mozliwa juz na etapie wyboru
projektéw  przy uzyciu kryteribw wyboru projektéw lub operacji dotyczqcych
komplementarnosci. Szczegdlng wage dla systemu koordynacji ma  wspdtpraca
departamentéw Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Podlaskiego, w tym jego jednostek
organizacyjnych iinnych instytucji zaangazowanych w realizacje programdw operacyjnych
na poziomie IZ, IP iinstytucji wdrozeniowych w regionie wramach Zespotu Zadaniowego
ds. realizacji Strategii, ktérego zadaniem jest m.in. kontrola procesu wdrazania programow
operacyjnych, w tym zapoznawanie sie z wynikami prac monitoringowych.3?

37 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego 2014-2020, s. 191.
38 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego 2014-2020, s. 191-192.
3 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego 2014-2020, s. 192-193.
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W proces realizacji RPOWP 2014-2020 zaangazowane sqg bezposrednio nastepujgce komorki
organizacyjne Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego (UMWP):

— Departament Rozwoju Regionalnego (DRR);

— Departament Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (DEFRR);
— Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego (DEFS);

—  Biuro Innowacyjnosci Przedsiebiorstw (BPR);

— Departament Finanséw (FNJ;

—  Biuro Prawne (BP);

— Departament Spoteczenstwa Informacyjnego (Dl);

— Biuro Kontroli Finansowej (BKF);

—  Biuro Certyfikacji RPOWP 2014-2020 (BC).

Kolejnym elementem systemu sq Grupy robocze dot. wdrazania krajowych programéw
operacyjnych oraz programéw EISP i EWT, ktdre zapewniajq przeptyw informaciji pomiedzy
poszczegdlnymi instytucjami wdrazajgcymi programy operacyjne. Bardzo waznym, z punktu
widzenia skutecznodci realizowanych dziatan, elementem sg wspélne dziatania
informacyjno-promocyjne, np. wspdlne punkty informacji o funduszach lub wspdlna strona
infernetowa. Uzyteczne jest takze tworzenie ,map” projektow, dzieki ktérym mozZliwe jest
wyodrebnienie punktdw stycznych miedzy projektami i integracja projektéw w szersze wigzki
projektowe. Podkrelenia wymaga takze istotna rola Zintegrowanych Inwestyciji
Terytorialnych (ZIT) oraz Rozwdj lokalny kierowany przez spotecznosé (RLKS). Dziatania
wramach ZIT skupigjg sie przede wszystkim na dostosowaniu dziatan finansowanych
ze srodkéw EFRR i EFS do potrzeb ipotencjatdw okreslonych typdw terytoridw iwsparcia
lokalnego. Istotne w instrumencie ZIT jest integrowanie dziatan realizowanych zardwno
na poziomie regionalnym jak i krajowym. Realizowane dziatania przyczyniajq sie do realizacii
celdw wybranych osi priorytetowych oraz celdw strategii terytorialnej, co zapewnia
komplementarno$¢ realizowanych dziatan w wymiarze geograficznym. Dziatania w ramach
RLKS koncentrujg sie na zapewnieniu wiekszej komplementarnosci dziatah na obszarach
wiejskich, miejsko-wiejskich, miejskich oraz zaleznych od rybactwa, S$ciSle zwigzanych
zredlizacjg inicjatyw na poziomie lokalnym - aktywizujgcych lokalne spotecznosci
na podstawie strategii rozwoju lokalnego. RLKS zapewnia réwniez komplementarnosé
wsparcia na rzecz spotecznosci lokalnych zEFRR, EFS oraz Wspdlnej Polityki Rolnej.40
W ramach systemu koordynacji RPOWP 2014-2020 realizowane sq takze dziatania zwigzane
z wdrazaniem Programu Operacyjnego EWT (Polska-Litwa 2014-2020) oraz Programoéw
Europejskiego Instrumentu Sqgsiedztwa i Partnerstwa (Polska-Rosja 2014-2020 oraz Polska-
Biatorus-Ukraina 2014-2020) realizowanymi na terenie wojewddztwa podlaskiego. Na etapie
programowania komplementarno$¢ miedzy ww. programami byta zapewniona poprzez
udziat Marszatka Wojewddztwa Podlaskiego w pracach poszczegdinych grup roboczych
ds. przygotowania ww. programdéw. Rdwniez na etapie readlizacji ww. programow
przewidziany zostat udziat przedstawiciela Marszatka Wojewddztwa Podlaskiego w pracach
Komitetdw Monitorujgcych Programu Polska-Litwa 2014-2020, Programu Polska-Rosja 2014-
2020 i Polska-Biatorus-Ukraina 2014-2020 odpowiadajgcych m.in. za wybér projektow. 4!

4 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego 2014-2020, s. 192-193.
41 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego 2014-2020, s. 193.
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6 OPIS WYNIKOW BADANIA

6.1 Otoczenie systemu realizacji RPOWP 2014-2020

6.1.1 Ofoczenie zewnetrzne
Pytania badawcze, na ktdre zostanie udzielona odpowiedz:

1. W jakim stopniu ksztatt przyjetego systemu realizacji RPOWP jest zalezny od ofoczenia zewnetrznego?2
Czy identyfikuje sie elementy otoczenia zewnetrznego posiadajgce negatywny wptyw na system
realizacji RPOWP (na czym polega negatywny wptyw) e

W badaniu przeanalizowano szczegdtowo nastepujgce czynniki sktadajgce sie na otoczenie
zewnetrzne: wptyw systemu polityki spdjnoéci na rozwigzania regionalne, wptyw ogdlnej
sytuacji spoteczno-gospodarczej, wptyw kierunkdw i priorytetdw rozwoju Unii Europejskie;,
wptyw rozmiardw Srodkdw pomocowych, wptyw rozwigzan prawnych (majgcych wptyw
na ksztatt przyjetego systemu realizacji RPOWP 2014-2020). Co wiecej, do analizy otoczenia
zewnetrznego RPOWP 2014-2020 postuzono sie metodq analizy PEST42. W ramach analizy
oceniono nastepujgce czynniki: uwarunkowania polityczne (1), ekonomiczne (2), spoteczno -
kulturowe (3) oraz technologiczne (4) — zostaty one opisane w dalszej czesci rozdziatu.

Uwarunkowania polityczne

W ramach czynnikdw politycznych dokonano analizy: ksztattu Umowy partnerstwa iinnych
dokumentéw  unijnych warunkujgcych ksztatt RPO, modelu uksztattowania instrumentéw
finansowych, konsekwencji formuty bezposredniej RLKS, uwarunkowan polityki krajowej —
relacji pomiedzy wtadzg centralng i wtadzg samorzgdowq, zmiany ustawy wdrozeniowej oraz
wprowadzenia programu 500+ i obnizenia wieku emerytalnego.

Ksztatt Umowy partnerstwa

Oczywistym zewnetrznym otoczeniem dla realizacji RPOWP 2014-2020 sqg rozporzgdzenia
na szczeblu unijnym. Z punktu widzenia instytucji wdrazajgcych Program ograniczajgca jest
konieczno$¢ przeznaczania pieniedzy w ramach 11 celéw tematycznych RPO, ograniczajgce
sg tez wymogi instytucjonalne, warunki ktére musi spetni¢ kazda instytucja biorgca udziat
w redlizacji RPO. Co wiecej - w ramach wspomnianych 11 celéw tematycznych natozono
koncentracje tematyczng, majgcg na celu okreslenie minimalnej alokacji srodkdw na cele
kluczowe z punktu widzenia polityk unijnych i strategii krajowych. Analiza badan terenowych
wskazuje, ze Umowa partnerstwa w pewnym sensie ogranicza elastyczno$¢ instytucii
zarzqdzajgcych do podejmowania wiekszych zmian w celu przyspieszenia realizacji,
realokacji srodkdw czy zmiany pewnych typdw projektéw oraz katalogu beneficjentéw.

42  Analiza PEST jest metodqg stuzgcqg do badania makrootoczenia - makroekonomicznego otoczenia
przedsiebiorstwa. Inaczej nazywana jest generalng segmentacjq otoczenia. Okresla podstawowe sfery otoczenia,
czyli obszary, ktére majg kluczowy wptyw na funkcjonowanie organizaciji. Wyznacza takze przyszta strategie dziatania
organizaciji poprzez dogtebng analize. Punktem wyjicia jest zestawienie podstawowych czynnikdw zewnetrznych
organizacji (stgd tez wywodzi sie jej nazwa): Political - polityczne, Economic — ekonomiczne, Social - spoteczno-
kulturowe, Technological - technologiczne.
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W ocenie ekspertéw,4 na obecnym etapie wdrazania Programu widac¢ juz, ze w niektérych
wojewddztwach zbyt wysokie $rodki przeznaczono np. na innowacyjnos¢, podczas gdy
ich potencijat nie jest wystarczajgcy — taka wtasnie sytuacja ma miejsce w wojewddztwie
podlaskim, ktére ze wzgledu na uwarunkowania wewnetrzne nadal potrzebuje gtdwnie
finansowania na projekty infrastrukfuralne. W frakcie realizacji RPO okazuje sie wiec,
ze niektére obszary nie wzbudzajg takiego zainteresowania, jak sie spodziewano — np. obszar
dotyczgcey biordéznorodnosci. Podsumowujgc, umowa partnerstwa ograniczyta elastycznosé
instytucji zarzqdzajgcych. Byla ona na tyle szczegétowaq, ze nie pozostawiata zbyt wielkiego
pola dziatania dla IZ RPO. Analiza wywiaddw prowadzonych z przedstawicielami KM RPOWP
2014-2020 wskazuje, ze mimo, iz umowa ta byta konsultowana na poziomie regionalnym oraz
zmieniana na podstawie uwag inegocjacji z osrodkami regionalnymi, to nie zawsze
odpowiada aktualnemu zapotrzebowaniu wojewddztw, co wynika ze zmienigjgcych
sie uwarunkowan gospodarczych czy demograficznych.

Model wdrazania instrumentdéw finansowych

Podstawowym czynnikiem ksztattujgcym system wdrozenia programu byty zapisy Umowy
partnerstwa oraz przepisy wynikajgce z ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji
programdw w zakresie polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020
(ti. Dz.U. 22016 r. poz. 217 zpdin. zm.) (dale] ustawy wdrozeniowej). Zgodnie z zapisami
ustawy wdrozeniowej - oprdcz takich mechanizmoéw jok ZIT44, zastosowano w Programie
nowe podejicie do wdrozenia instrumentdw finansowych (IF). Ksztatt instrumentow
finansowych4s w ramach RPO okreslony zostat na podstawie przepisdw unijnych. Z punktu
widzenia Instytucji Zarzgdzajgcej do istotnych korzy$ci ptyngcych  zzastosowania
instrumentéw finansowych nalezy ich odnawialny charakter, atakze spodziewany efekt
dzwigni finansowej. Instrumenty zwrotne charakteryzujg sie dos¢ wysokim mnoznikiem
(z szacunkdw unijnych wynika, ze na bazie kazdego 1 EUR mogg powstac instrumenty
finansowe o wartosci od 2 do 10 EUR)4. Regulacje dotyczgce instytucjonalnego modelu
wdrazania instrumentéw  finansowych  zostaty okreSlone zgodnie zart. 38  ust.
4 Rozporzqdzenia ogdlnego doprecyzowanym na poziomie krajowym w Ustawie z dnia 11
lipca 2014 r. o zasadach realizacji programdw w zakresie Polityki Spdjnosci finansowanych
w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.U. 2014, poz. 1146, tom. 1). Zgodnie z przepisami
przewidywano trzy mozliwe warianty wdrazania instrumentéw finansowych#’. Na podstawie

43 Wywiady eksperckie.

44 Zintegrowane Inwestycje Terytorialne (ZIT) na terenie Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego. Zgodnie z Umowq
Partnerstwa ZIT realizowany jest obligatoryjnie na terenie miast wojewddzkich iich obszarédw funkcjonalnych,
stanowigce najwazniejsze osrodki miejskie w kraju. Dodatkowo w Umowie Partnerstwa stworzono mozliwos¢ realizacji
ZIT na terenie miast o charakterze regionalnym/subregionalnym i na obszarach powigzanych z nimi funkcjonalnie.
Realizacja ZIT w tych obszarach miejskich jest wynikiem decyzji samorzaddw wojewddziw, ktdre postanowity
wspierac te osrodki za posrednictwem ZIT (co zostato przesqdzone na ostatnim etapie negocjacji RPO z Komisjg
Europejskq).

45 Instrumenty finansowe sqg zdefiniowane zgodnie z art. 2 Rozporzgdzenia (WE) 966/2012 ,Instfrumenty finansowe
oznaczajg unijne Srodki wsparcia finansowego przekazywane z budzetu na zasadzie komplementarnodci w celu
osiggniecia okreslonego celu lub okreslonych celéw polityki Unii. Instrumenty takie mogaq przybierac forme inwestyciji
kapitatowych lub quasi-kapitatowych, pozyczek lub gwaranciji lub innych instrumentéw opartych na podziale ryzyka,
aw stosownych przypadkach mogqg by¢ tgczone z dotacjami”. W poréwnaniu do tradycyjnych dotacii, IF mogg
przyczyni¢ sie do poprawy dyscypliny finansowej beneficjentdw pomocy i sprawic, ze projekty bedqg miaty bardziej
zrdwnowazony charakter, poniewaz odbiorcy ostateczni muszq zapewnic sptate pozyczki i/lub zwrot wktadu
kapitatowego.

4 Mechanizmy inzynierii finansowej w podnoszeniu efektywnosci absorpcji srodkdw UE iich znaczenie w polityce
spdéjnosci po 2013 roku”, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowq, Gdansk, 2010,

4 Trzy modele przedstawiaty sie nastepujgco: przez zainwestowanie w istniejgce lub nowo utworzone podmioty
dedykowane procesowi wdrazania instrumentéw finansowych — art. 38 ust. 4(a); przez delegowanie przez instytucje
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analizy ex-ante mozliwosci wdrozenia IF, podjeta zostata decyzja o wdrozeniu wariantu
z wykorzystaniem modelu funduszu funduszy. Jako Instytucje odpowiedzialng za zarzgdzanie
funduszem funduszy i wdrazaniem instrumentéw finansowych w ramach Programu wybrano
Bank Gospodarstwa Krajowego4. Szczegdlnie waznym dokumentem dotyczgcym zakresu
wdrozenia IF byt opracowany w ostatnim czasie na poziomie rzgdowym Plan dziatan na rzecz
zwiekszenia efektywnosci i przy$pieszenia realizaciji programdw w ramach Umowy Partnerstwa
przyjety przez Rade Ministréw 24 lutego 2016r.

Z tego Planu wynika m.in., ze zakohczenie procesdw zwigzanych z okresleniem zakresu
wsparcia w formie instrumentdw zwrotnych w ramach programdw operacyjnych, w ktérych
przewidziano zastosowanie instrumentdéw finansowych oraz przeprowadzenie procedury
wyboru posrednikdw finansowych miato by¢ zrealizowane do kohca Il kwartatu 2016 roku.
Zastosowanie modelu funduszu funduszy wramach IF ma zardwno pozytywny jak
inegatywny wptyw na wdrozenie RPOWP 2014-2020. Analiza danych zastanych oraz
wywiady eksperckie pokazujg, ze w obecnym okresie finansowania alokacja na instrumenty
finansowe w RPO jest wyzsza niz w perspektywie 2007-2013. Co wiecej, planuje sie wejscia
kapitatowe, ktére nie byty wdrazane w ramach RPOWP 2007-2013. W zwigzku z tym mozna
sie spodziewacd, ze obstuga IF bedzie bardziej czasochtonna ipracochtonna. W zwigzku
z tym obawy moze budzi¢ obecny poziom pomocy technicznej, ktéry réwniez powinien byé
stosunkowo wyiszy - uwzgledniajgc duzo wyiszg wartos¢ srodkéw na wdrazanie IF. Sytuacja
ta wiec moze przemawiaé¢ za wdrazaniem IF w modelu FF, poniewaz koszty zarzgdzania
IF przez menadzera funduszu sq pokrywane z alokacji na instrumenty finansowe RPO, ktéra
wtym okresie jest stosunkowo wysoka. W modelu tym dochodzi tez do odcigzenia
IZ od wykonywania czesci dzialan o charakterze zarzqdczym ioperacyjnym, gtéwnie
w zakresie wyboru posrednikéw finansowych. Zagrozeniem takiej formuty wdrozenia IF moze
by¢ jedncak to, ze obowigzki sprawozdawcze 1Z w stosunku do KE sg w perspektywie 2014-2020
bardziej rozbudowane niz byty w perspektywie 2007-2013 co ma wptyw na zwiekszenie zadanh
sprawozdawczych po stronie menadzera FF i wspotpracy zI1Z w tym zakresie. Zagrozeniem
dla IF jest konkurencja programoéw krajowych, lecz zagrozenie to dotyczy przede wszystkim
instrumentéw kapitatowych, ktére nie sq stosowane wramach RPOWP#. Finalnie, warto

zarzqdzajgcg catego procesu zarzgdzania wdrazaniem na rzecz wyspecjalizowanego posrednika — art. 38 ust. 4(b);
w takim wariancie $rodki programu operacyjnego muszq by¢ zorganizowane w formule tzw. funduszu funduszy — art.
38 wust. 6; samodzelnie przez instytucje zarzgdzajgcg (w odniesieniu  do instrumentu pozyczkowego
i poreczeniowego), 1j. bez posrednika, samodzielnie zasilajgc i zarzgdzajgce instfrumentami — art. 38 ust. 4(c). Ta opcja
przez niektérych jest uwazana za catkowicie wykluczong wskutek postanowien ustawy wdrozeniowej , ktdéra nie
wymienia zastosowania rozwigzania przewidzionego w art. 38 ust. 4. lit c., czyli bezposredniego wdrazania
instrumentdw finansowych przez Instytucje Zarzqadzojgcq (Posredniczacg) w formie udzielania przez niq pozyczek
i/lub poreczen. Taka sytuacja moze by¢ odczytywana jako zrezygnowanie ztej opcji wdrazania, jednak ustawa
jednoznacznie nie wyklucza takiego rozwiqzania. Jak przyznano w indywidualnym wywiadzie z przedstawicielem
MIR, teoretycznie zdaniem Ministerstwa jest to jedna z mozliwych opcji wdrozeniowych IF w perspektywie 2014-2020
jednak zdecydowanie najmniej efektywna. Inne badania terenowe, jok ianaliza desk research potwierdzajqg,
ze ta opcja wdrazania IF jest najmniej skuteczna, wydajna, jak i racjonalna. Ponadto, w poprzedniej perspektywie
finansowej, w zadnym wojewddztwie nie wdrazano w ten sposdb IF ijak wskazujg analizy ex-ante instrumentdw
finansowych, najprawdopodobniej w obecnej perspektywie zadna IZ tez nie zdecyduje sie na ten model wdrazania.
Zgodnie z art. 38 ust. 1(a) zaktada sie dodatkowo mozliiwos¢ wdrazania instrumentu na poziomie unijnym, gdzie
funkcje zarzgdcze wobec instrumentu petni Komisja Europejska (samodzielnie lub przez EBI, EFI).

4 Umowa z dnia 29 listopada 2016 roku z Wojewddztwem Podlaskim reprezentowanym przez Zarzad Wojewddztwa
Podlaskiego, w zakresie zarzgdzania funduszem funduszy iwdrazaniem instrumentéw finansowych w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020.

49 Szczegdlnie jedli chodzi oinstrumenty kapitatowe - NCBIR bedzie dystrybuowat instrumenty kapitatowe
na rozwigzania technologiczne, a PARP w ramach programu STARTER dla nowopowstajgcych podmiotdw, biorgce
pod uwage ztozony charakter instrumentéw kapitatowych ifrudnosci we wdrazaniu instrumentéw kapitatowych,
jakie wskazywano w badaniach terenowych, moze okazac sie to duzym utrudnieniem we wdrazaniu instrumentdow
kapitatowych z poziomu regionalnego.
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wzigé pod uwage fakt, iz zastosowanie modelu FF przez samorzqd wojewddziwa obecnie
ogranicza koszty funkcjonowania systemu wdrozenia. Zadania pracownikéw realizujgcych
obszar IF w perspektywie 2014-2020 sg finansowane zinnych $rodkdw niz  alokacja
przeznaczona na instrumenty finansowe w RPO. W przypadku powierzenia zadan,
to menadzer funduszu funduszy przejmie cze$¢ zadan realizowanych przez pracownikdw
IZ dotyczgcych wdrazania instrumentdw. Biorgc pod uwage doswiadczenia wdrazania IF
w perspektywie 2007-2013 w innych wojewddztwach, nalezy uznaé, ie model wdrazania
IF poprzez fundusz funduszy jest efektywny i skuteczny. Efektywnos¢, stratowose, absorbcje,
szybko$¢ dystrybuciji oceniono lepiej w wojewddztwach, ktére wdrazaty IF w okresie 2007-
2013 za posrednictwem FF.

Formuta bezposrednia RLKS

Kolejnym uwarunkowaniem majgcym wptyw na system realizacji RPOWP byto uksztattowanie
Rozwoju Lokalnego Kierowanego przez Spotecznos¢ (RLKS) w formule bezposdredniej.
Redalizacja instrumentu RLKS odbywa sie w formule bezposredniej, zgodnie z ktdérg przewiduje
sie realizacje jedno- lub wielofunduszowych Lokalnych Strategii Rozwoju (LSR) na catym
obszarze wojewddztwa, zgodnie z zasadami wskazanymi w Umowie Partnerstwa®0. Specyfikg
regionu jest funkcjonowanie w DEFS oraz DEFRR oddzielnej jednostki dedykowanej RLKS
tl. Referatu Wdrazania RLKS. Badania terenowe wskazaty na niekompatybilnosé
prawodawstwa — j. ustawy RLKS vs ustawy wdrozeniowej - co utrudniaé moze wdrozenie
Programu. Uczestnicy, przeprowadzonego w ramach badania, warsztatu rekomendacyjnego
wskazywali szczegdlnie na rézne zadania LGD zwigzane z oceng dokumentacji aplikacyjnej
whioskodawcéw, 1. zadania bedqgce konsekwencjg koniecznosci uwzglednienia przez LGD
woj. podlaskiego wytycznych formutowanych zaréwno przez MRIRW jako IZ dla PROW 2014-
20205 jak rowniez UMWP jako 1Z dla RPOWP 2014-202052. Obie instytucje formutujg
szczegbdtowe zasady wdrozenia RLKS  w swoich wytycznych, co niekiedy prowadzi
do rozbieznosci podejscia wzgledem tozsamych zadan realizowanych przez LGD. Podczas
wywiaddw z przedstawicielami LGDS3 wskazywano przyktadowo na odmienng forme aplikaciji
o $rodki unijne w ramach PROW (jedynie w formie papierowej i na ptycie CD), oraz w ramach
EFRR i EFS (tylko w wersji elektronicznej -XML - za pomocq systemu GWA2014). Departamenty
DROW i DEFRR/DEFS opiniujg jednak te same procedury iregulacje wewnetrzne okreélajgce
zasady wdrozenia LSR wramach LGD, co - wocenie biorgcych udziat w badaniu
przedstawicieli LGD - powoduje czasami konieczno$¢ uwzgledniania rozbieznych wskazan
do zadan wspdlnych LGD (np. koszty kwalifikowalne dotyczgce kosztdéw biezgcych
i funkcjonowania). Badania terenowe pokazaty, ze w proces oceny dokumentacii
aplikacyjnej w ramach RPOWP angazowany jest rowniez DROW, ktéry dokonuje oceny

50 Rozwdj lokalny kierowany przez spotecznos¢ (RLKS) jest jednym zinstrumentdw wspierajgcych rozwdj terytorialny
w perspektywie finansowej 2014-2020, umozliwiajgcym lokalnym spotecznosciom inicjowanie irealizacje w sposdb
partycypacyjny dziatah rozwojowych odpowiadajacych na wyzwania spoteczne, srodowiskowe i gospodarcze
danego obszaru. Wybér formuty bezposredniej nie byt rozwigzaniem powszechnym. Takie rozwigzane zastosowano
oprécz woj. podlaskiego rowniez w woj. kujawsko-pomorskim, natomiast w pozostatych regionach wdrozono RLKS
w formule posredniej. Zakres RLKS zostat wskazany w SZOOP RPOWP 2014-2020 i obejmuje dziatania 8.6 Inwestycje
narzecz rozwoju lokalnego/9.1 Rewitalizacja spoteczna iksztattowanie kapitatu spotecznego oraz dziatania
19. PROW 2014-2020, w tym szczegdlnie poddziatanie 19.2 Wdrozenie LSR.

st Wytyczne nr 6/4/2017 w zakresie jednolitego iprawidtowego wykonywania przez LGD zadan zwigzanych
zredlizacjg LSR wramach dziatania LEADER objetego PROW 2014-2020, zastepujgce wytyczne nr 2/1/2016 z 30
sierpnia 2016 .

52 Zatqcznik 6 do SZOOP RPOWP 2014-2020- Zasady wdrazania instrumentu RLKS w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020.

53 Wywiady pogtebione z przedstawicielami LGD.
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zgodnosci wyboru operacji zzasadami ustawy o RLKS iprzepisami unijnymi odnosnie
zapewnienia bezstronnosci iidentyfikacji grup interesu w ramach Rady LGD. Dopiero po
ocenie pracownikdbw DROW projekty kierowane sqg do oceny merytorycznej DEFRR/DEFS.
W ocenie Wykonawcy (na podstawie wnioskow z warsztatu rekomendacyjnego) proces ten
moze zostac usprawniony poprzez zapewnienie oceny merytorycznej niezaleznie od oceny
zgodnosci z procedurami izapisami ustawy o RLKSS4 (ocena mogtaby by¢ prowadzona
rébwnolegle przez DROW jak i DEFS/DEFRR). W obszarze wspdtpracy warto réwniez zwrdcic
uwage na szczegdtowosE wytycznych formutowanych przez UMWP w zakresie zadan LGD.
Wytyczne powinny w wiekszym stopniu pokazywac zakres zadah postawionych przed LGD
w zakresie oceny kwalifikowalnosci wydatkdédw wramach EFRR/EFS. W ocenie badanych
przedstawicieli IZ zdarzato sie bowiem, ze do oceny UMWP (DEFRR/DEFS) trafiaty projekty,
ktére nie spetniaty podstawowych warunkdw i byty odrzucane po ocenie merytorycznej, co
z kolei budzito zastrzezenia pracownikédw LGD. Zasadne jest zatem usprawnienie wspdtpracy
zLGD. Kontynuowa¢ nalezy szkolenia zewnetrzne - zudziatem i/lub prowadzone przez
pracownikéw réznych referatéw - w celu stworzenia dodatkowe] mozliwosci wypracowania
wtasciwych  rozwigzan  wdrozenia  RLKS.  Szkolenia powinny  dotyczy¢  zardwno
pracownikéw biura LGD oraz cztonkdw Rady LGD odpowiedzialnych czesto za ocene
zgodnosci operaciji z LSR i Programem, oraz za wybdr iustalenie kwoty wsparcia. Badanie
pozwala réwniez narekomendowanie kontynuowania dobrych rozwigzan w postaci
funkcjonowania Podlaskiej Sieci LGD.

Dobra praktyka - funkcjonowanie Podlaskiej Sieci LGD

Gtownym celem Podlaskie] Sieci LGD jest sieciowanie iwspdtpraca Lokalnych Grup
Dziatania (LGD) z obszaru woj. podlaskiego oraz wsparcie w realizacji zadah natozonych
na LGD w zwigzku z ustawg o RLKS. Przewodnictwo w Sieci sprawuje przedstawiciel LGD
Puszcza Knyszyhska. Podstawowym zadaniem LGD jest nabdr wnioskdw iich ocena oraz
ustalenie kwoty wsparcia. Z uwagi na to, ze woj. podlaskie jest jednym z dwdch w kraju
regiondw (poza woj. kujawsko-pomorskim), gdzie zastosowano RLKS w formule
bezposredniej - zwiekszony zostat zakres zadan realizowanych przez LGD jako podmioty
wdrazajgce lokalng strategie rozwoju, nie tylko wramach $rodkdw PROW i PO RYBY,
ale réwniez EFRR i EFS w ramach RPOWP 2014-2020. LGD zregionu majg doswiadczenia
we wspdtpracy przy wdrozeniu programu Leader - wydatkujgc srodki Leader PROW 2007-
2013 oraz 4 osi priorytetowej PO RYBY 2007-2013. Podejscie Leader zaktada podejicie
oddolne,5 zamiast tradycyjnego podejicia odgdrnegoss. Podejscie oddolne oznacza,
ze lokalni partnerzy biorg udziat w podejmowaniu decyzji co do strategii iwyboru
priorytetdbw do redlizacji na ich witasnym terenie. Podlaska Sie¢ LGD umiejetnie

54 Ocena czy zachodzqg okolicznosci o ktérych mowa w punktach Deklaracji bezstronnosci w procesie wyboru
operaciji; czy spetniony jest wymdg wskazany w art. 32 ust. 2 lit. b rozporzgdzenia nr 1303/2013 dotyczgcy rozktadu
grup interesu cztonkdw Rady biorgcych udziat w posiedzeniu. Przewodniczgcy weryfikuje, czy wtadze publiczne,
ani zadna pojedyncza grupa interesu, nie bedzie mie¢ wiecej niz 49% praw gtosu w podejmowaniu decyzji przez
Rade. Zapewnienie braku dominacji pojedynczej grupy interesu analizowane jest w kontekécie celdéw LSR,
przedsiewzie¢ i grup docelowych oraz uwzglednia w szczegdinosci powigzania branzowe; czy spetiony jest wymadg
wskazany w art. 34 ust. 3 lit. b rozporzadzenia nr 1303/2013 dotyczgcy konfliktu interesow 1. weryfikacja,
czy zachodzi¢ bedzie sytuacja, ze co najmniej 50 % gtoséw w decyzjach dotyczqacych wyboru pochodzi
od partnerdw niebedaqcych instytucjami publicznym.

55 (ang. buttom-up approach) — metoda wdrazania okreslonej polityki polegajgca na ustalaniu na poziomie lokalnym
celdw i kierunkdw jej redlizacii, wdrazanej nastepnie na rowniez na poziomie lokalnym

5% (ang. top-down approach) — metoda wdrazania okreslonej polityki polegajgca na ustaleniu na poziomie
centralnym, regionalnym celdw i kierunkdw jej realizaciji wdrazanej nastepnie na poziomie lokalnym
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wykorzystuje Srodki KSOW, organizujgc dzieki wsparciu tych Srodkdw réznego rodzaju
szkolenia dla LGD z terenu woj. podlaskiego. Wérdd cech, ktdére wyrdzniajg ,,projekt” jako
dobrq praktyke mozna wskazac:

e redlizacje przedsiewziecia w partnerstwie wszystkich LGD regionu podlaskiego

e uUmiejetne korzystanie ze Srodkédw KSOW isrodkdw poddziatania 19.4 PROW
na biezgce projekty wspdine LGD

e praktyczne efekty dziatania Sieci w postaci wypracowania wspdlnych zapisow
w procedurach wdrozeniowych LGD (np. uspdjnienie zapisdéw dotyczgcych
zastosowania przepisdw ustawy o ochronie danych osobowych).

Majgc na uwadze powyzsze, rekomenduje sie kontynuacje wspoétpracy z LGD w formule
instytucjonalnej z wykorzystaniem Podlaskiej Sieci LGD. Wazne jest réwniez wzmocnienie
i zwielokrotnienie relacji miedzy partnerami w Sieci. Mniejszy nacisk powinien by¢
za$ ktadziony na wskazywanie tematycznych obszardw, ktérych mogq dotyczyé przyszte
projekty. Cel ten moze zosta¢ osiggniety poprzez: poprawe komunikacji wewnagtrz Sieci,
w tym tworzenie narzedzi komunikaciji; budowanie synergii miedzy projektodawcami
m.in. poprzez kojarzenie pomystodawcdw podobnych dziatan; wspieranie projektdow
dtugotrwatych i kompleksowych we wspodtpracy z przedstawicielami UMWP.

Nowelizacja ustawy wdrozeniowej

Badania terenowe (przede wszystkim wywiady eksperckie oraz wywiady z cztonkami KM
i kluczowymi przedstawicielami IZ i IP RPOWP) wskazaty na szczegdlnie istotne konsekwencije
nowelizacji ustawy wdrozeniowej, ktéra weszta w zycie 2 wrzesnia br.5” Nowa tresé ,ustawy
wdrozeniowej" to nie jedyny czynnik, ktéry bedzie miat wptyw na procedury zwigzane
z wykorzystaniem funduszy UE w regionie. Obowiqgzujg juz znowelizowane wytyczne Ministra
Rozwoju iFinanséw m.in. w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw, ktdére wprowadzajg
na przyktad zmiany dotyczgce zamdwien udzielanych w ramach projektéw. Na podstawie
wywiaddw eksperckich z przedstawicielami MIIR nalezy wskazaé, ze dodatkowo wytyczne
dotyczgce wyboru projektéw zostang zmienione tak, aby w trakcie oceny projektu
nie weryfikowaé dwukrotnie tych samych aspektéw (rezygnacija z zasady ,,dwdch par oczu”)
oraz aby w ocenie projektu — w celu poprawy jokosci procesu oceny projektdw — jako
eksperci mogli uczestniczy¢ pracownicy innych instytucji. Zmiana przepisdw wprowadzita
w szczegdlnosci instytucje Rzecznika Funduszy Europejskich obligowanego do dbania
o interesy beneficjentdw. Bedzie on odpowiedzialny m.in. za gromadzenie wnioskéw
i postulatéw  zwigzanych zreadlizacjg programdw operacyjnych. Kolejng zmiang jest
wprowadzenie mozliwosci konkurséw w ratach/rundach. Poszczegdlne konkursy bedg mogty
by¢ dzielone na rundy - co oznacza, ze podmioty, ktdre nie zdqzg ztozyE wniosku
konkursowego w danym terminie, bedg mogty to zrobi¢ w kolejnej rundzie. Ustawa
wprowadzita réwniez ograniczenie obowigzku przedktadania niektérych dokumentow
stosowanych przy readlizacji projektéw — wtym zwolnienie wnioskodawcdw z obowigzku
dostarczenia dokumentdw, ktére instytucja bedzie mogta uzyska¢ sama np. stosowne
zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego lub ZUS albo dane z dostepnych powszechnie rejestréow,
m.in. KRS. Ustawa wprowadzita takze mozliwos¢ zasiadania wojewoddw w KM oraz

57 Ustawa z 7 lipca br. wchodzi w zycie po uptywie 30 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Ustaw, co miato miejsce:
2 sierpnia 2017 r. (Dziennik Ustaw 2017, Poz. 1475 tom 1), z wyjatkiem niektérych przepisdw.
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utatwienia w rozliczeniu Srodkdw unijnych. Beneficjent nie bedzie obcigzany odsetkami
w przypadku spdznienia do 14 dni ze ztozeniem wniosku rozliczajgcego srodki — m.in. takie
zmiany zostang wprowadzone w ustawie o finansach publicznych. W ocenie przedstawicieli
UMWP, uczestniczgcych w badaniach terenowych, napoczgtku zmiana ta wywotata
komplikacje - zbyt pdino do IZ oraz, w konsekwencji, doinnych instytucji wdrazajgcych
program dotarty wytyczne z MR. Zmiana ustawy wdrozeniowej stata sie wiec obecnie dla
instytuciji zarzqgdzajgcej iinstytucji posredniczgcych dodatkowym obcigzeniem - szczegdinie
w przypadkach, gdy nie udato sie przeprowadzi¢ nabordw przed 2 wrzesnia. W chwili
obecnej trudno moéwi¢ ojej pozytywnym wptywie, poniewaz nie sqg odczuwalne nawet
postulowane zmiany, takie jok mozliiwos¢ modyfikacii i uzupetniania projektéw na etapie
oceny.

Zmiana ustawy wdrozeniowe] wywotata ulZ dodatkowe trudnosci dotyczgce wdrazania
Programu, przez co proces oceny ireadlizacji projektdw moze sie dodatkowo wydtuzyé
(przynajmniej w poczatkowym okresie od czasu przyjecia zmian w ustawie) — warfo
zaznaczy¢, ze pracownicy UMWP juz przed zmiang ustawy byli bardzo obcigzeni pracg.
Podobnie kontrowersyjny jest zapis dotyczgcy mozliwosci poprawiania wnioskéw: dia wielu
0s6b zwigzanych zrealizacjg RPOWP 2014-2020 byt to gtdwny mankament Programu -
szczegdlnie przy wdrazaniu instrumentu RLKS. Modyfikacja taka réwniez moze przetozye sie
na wydtuzenie procesu oceny wnioskdw. Imiana ustawy wdrozeniowej miata
tez bezposredni wptyw na harmonogram konkurséw, poniewaz czes¢ zaplanowanych
naborédw musiata zostac przesunieta z uwagi na konieczno$¢ dostosowania ich do nowych
kryteridw. Innym ktopotem - zgtaszanym przez instytucje wdrazajgce RPOWP 2014-2020 -
zZwigzanym ze zmiang ustawy wdrozeniowej, jest koniecznos¢ powotania rzecznika. W ocenie
badanych przedstawicieli IZ iIP instytucja rzecznika powiela wiele zadan, ktére juz zostaty
rozpisane. Sytuacja taka powoduje konieczno$¢ rozpisania na nowo zadan, ktére juz
rozdzielono, co moze negatywnie oddziatywaé¢ na przyjety system wdrozenia RPOWP.
Redalizowane badania pozwolity réwniez na wskazanie mozliwych trudnosci w zastosowaniu
przepisdw znowelizowanej ustawy wdrozeniowej do operaciji wybieranych przez LGD, czyli
spdéjnosci z ustawqg o RLKS. Nowe brzmienie art. 45 ustawy wdrozeniowej przewidziato dodanie
ust. 3, w ktérym mowa o wprowadzeniu mozliwosci dokonywania zmian w projekcie w czesci
dotyczgcej spetniania kryteridw wyboru projektéw, w zakresie przewidzianym w regulaminie
konkursu. Ustawa nie przewidziata wytgczenia tego przepisu w odniesieniu do RLKS, a zgodnie
z art. 34 ust. 3 rozporzgdzenia 1303/2013 wybdr projektéw jest dokonywany przez lokalne
grupy dziatania. Innym przyktadem niespdjnosci w przepisach jest nowe brzmienie art. 43
zmienionej ustawy, ktére przewiduje zmiane terminu na uzupetnienie wniosku przez
whnioskodawce z dotychczasowych 7 dni na nie mnigj niz 7 i nie wiecej niz 21 dni. Zmiana jest
problematyczna zpunktu widzenia art. 23 ust. 5 ustawy o RLKS, ktéry przewiduje
w analogicznej sytuacji termin 7 dniowy. Trudnosci moze powodowac stosowanie nowych
przepisdw do operaciji wybieranych przez LGD z uwagi na to, ze przepisy ustawy o RLKS
sg regulacjami szczegdinymi w stosunku do tych regulacii.

Wptyw polityki krajowej

Oprécz rozporzgdzeh UE, na wdrazanie RPOWP wptyw ma biezgca polityka krajowa.
Badanie pozwolito na identyfikacje przepisdw majgcych szczegdlny wptyw na system
wdrozenia RPOWP. Posrdéd nich wskazano: przepisy ustawy o OZE, przepisy wprowadzajgce
reforme edukacji oraz rzgdowy program 500+. Rzgdowy program 500+ oraz reforma
emerytalna - co potwierdzajg przeprowadzone wramach badania  wywiady
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z przedstawicielami IZ/IP RPOWP a takze wywiady z ekspertami - majg wptyw na sytuacje
ekonomiczng mieszkancow wojewddziwa. Szczegdlinie odbija sie to na dziataniach
zaplanowanych do readlizacji wramach instrumentu RLKS oraz wramach EFS. Wiele
zdiagnozowanych potrzeb izaprojektowanych wzwigzku znimi narzedzi, takich jak
na przyktad szkolenia, nie cieszy sie wystarczajgcym zainteresowaniem wérdd potencjalnych
beneficientdw - co stwarza zagrozenie niewykorzystania alokacji oraz niezrealizowania
zatozonych  wskaznikdw.  Wskazywanym  problemem  w wywiadach  z kluczowymi
przedstawicielami 1Z ilP RPOWP 2014-2020 byto réwniez postepujgce przejmowanie
wybranych kompetenciji samorzqddw przez rzad, co wywotuje zmiany w realizacji samego
RPO. W przypadku OZE, zmiana ustawy bardzo skomplikowata wdrazanie Programu.
Konieczne byto ogtaszanie konkursow ,obchodzgcych” nowq ustawe OZE - np. poprzez
ogtaszanie konkursow OZE na wtasne potrzeby czy OZE na potrzeby mieszkancdw - czyli
konkurséw przeznaczonych dla przedsiebiorcdw czy samorzgdéw. W wywiadach DI,
z kluczowymi przedstawicielami 1Z/IP RPOWP 2014-2020, wskazywano dodatkowo na ryzyko
niepewnosci prawnej wystepujgcej po stronie wnioskodawcodw aplikujgcych o wsparcie
na ten typ dziatan pomocowych. Wprowadzenie Rzgdowego programu Rodzina 500+38
wptyneto natomiast na znaczny spadek zainteresowania programami ukierunkowanymi
na pomoc spoteczng — co przektada sie na zagrozenie niezredlizowania wskaznikow
efektywnosci zatrudnieniowej po zakonczeniu redlizacji projektéw. Osiggniecie tego
wskaznika jest szczegdlnie wazne dla projektéw finansowanych ze Srodkdéw EFS. Analizy
prowadzone na potrzeby badania wskazaty, ze problematyczne bedzie - dla beneficjenta
Programu - utrzymanie jednoczesnie kryterium dochodowego $wiadczenia z programu 500+
jok réwniez efektywnosci zatrudnionej. W efekcie niektérzy odbiorcy projektow
finansowanych z EFS nie bedq zainteresowani ich zakohczeniem - z uwagi na zagrozenie
odebrania czesci $wiadczenia przyznanego wramach programu 500+%7. 7 kolei zmiany
w ustawie dotyczgcej przedszkoli opdznity realizacje projektdw w tym obszarze, poniewaz
beneficjenci czekali ze zgtaszaniem projektdédw wtasnie na te nowelizacje.

Uwarunkowania ekonomiczne

W ramach tego obszaru, szczegdiny wptyw na strukture zarzgdzania Programem miata
zmiana sytuaciji na rynku pracy w wojewddztwie podlaskim. W ciggu ostatnich lat spadta
stopa bezrobocia rejestrowanego, podwyzszyty sie tez $rednie dochody. Cho¢ stopa
bezrobocia rejestrowanego spada, to jest jednak ciggle na poziomie wyzszym niz Srednia
krajowa — szczegoty przedstawia kolejny rysunek.

58 Zobacz wiecej o programie: http://www.program500plus.pl/zasady-programu.htmil

59 Zasitek na pierwsze dziecko mozna otrzymac w przypadku, gdy dochdd na cztonka rodziny nie przekracza 800 zt
lub nie wiekszego niz 1 200 zt na cztonka rodziny, jedli ktérekolwiek z dzieci w rodzinie jest niepetnosprawne. Pod
uwage brane bedqg dochody uzyskiwane w kraju i za granicg z réznych tytutdw: pracy na etacie, umdw cywilno -
prawnych, dziatalnoéci gospodarczej, emerytur, rent, $wiadczeh rodzinnych, a takze dochody z gospodarstw
rolnych.
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Rysunek 7. Stopa bezrobocia rejestrowanego stan w koncu okresu w woj. podlaskim i w Polsce
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Irédto: Wojewddztwo podiaskie w latach 2014-2017 (I-IX), Urzqd Statystyczny w Biatymstoku.

Podobnie mozna zaobserwowad (na rysunku ponizej) korzystne zmiany w wysokosci
dochoddéw o0sdb pracujgcych w regionie, jednak wcigz sg one nizsze niz srednia krajowa.

Rysunek 8. Przeciete miesieczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsiebiorstw
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Irédto: Wojewddztwo podiaskie w latach 2014-2017 (I-IX), Urzqd Statystyczny w Biatymstoku.

Powyzej wskazane uwarunkowania ekonomiczne majg wptyw na system realizacji RPOWP
2014-2020, co potwierdzajg rozmowcy w wywiadach IDI - cztonkowie KM  oraz
przedstawiciele 1Z ilIP. Szczegdlnie istotna jest zmiana na rynku pracy. Opiergjgc sie
na analizach przeprowadzanych w poprzednich latach, wiele zaplanowanych w RPOWP
2014-2020 dziatah zwigzanych byto z przeciwdziataniem bezrobociu, podczas gdy w tym
momencie nie ma juz tak duzego zainteresowania tego typu ofertq, co przektada sie
na zagrozenie niezrealizowania zatozonych wskaznikdw. Podczas badan terenowych
wskazywano réwniez na nieduzy potencjat innowacyjnosci podlaskich firmé. Swiadczyé
otym moze relatywnie niski poziom wskaznika przedsiebiorczosci oraz problemy
zwdrazaniem innowacji przez przedsiebiorstwa - liczba firm  zatrudnigjgcych  do
9 pracownikdw na 10 tys. mieszkancdw daje regionowi 14 miejsce w kraju. Bardzo niski jest
réwniez udziat firm z wojewddztwa w wykorzystaniu srodkdw z PO |G w pordwnaniu z innymi
regionami. W woj. podlaskim notuje sie jedne znajnizszych w kraju naktady wewnetrzne

60 Wywiady eksperckie.

H - B



na B+R oraz naktady przedsiebiorstw na B+R w przeliczeniu na liczbe pracujgcych, skutkujgce
m.in. niekorzystnym wizerunkiem regionu - jako mato innowacyjnego. W celu pozytywnego
oddziatywania na te uwarunkowania, opracowano Plan rozwoju przedsiebiorczosci
w oparciu o inteligentne specjalizacje wojewddztwa podlaskiego na lata 2015-2020+, ktory
ma efektywnie wspomdc wdrazanie Strategii Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego do roku
2020 w obszarze innowacyjnosci, badan irozwoju oraz przedsiebiorczosci. Uwarunkowania
ekonomiczne miaty zatem wptyw na wybdr RSI wspieranych w ramach RPOWP 2014-2020.
Zostaty w nim wskazane dziedziny (fzw. ,specjalizacje wiodqgce"), w ktérych wojewddziwo
podlaskie przoduje. Sg to: przemyst rolno-spozywczy, przemyst metalowo-maszynowy,
szkutniczy, sektor medyczny inauki o zyciu, ekoinnowacje inauki o Srodowisku oraz
powigzane z nimi sektory. Jak zauwazyt jeden z ekspertéws! uczestniczgcych w badaniu -
pozytywne zmiany w wojewddztwie paradoksalnie przektadajg sie na problemy z realizacjq
projektdw EFS, ukierunkowanych na rozwigzywanie problemow spotecznych. Co wiecej,
boom inwestycyjny na rynku budowlanym izwigzane z tym rosngce ceny ustug w branzy
budowlane] przektadajg sie na niebezpieczehstwo niedotrzymania budzetu dziatan
inwestycyjnych zaplanowanych na perspektywe 2014-2020. Zmiany te w duzym stopniu
odbijajg sie na instrumencie RLKS oraz na projektach EFRR. Na ksztatt RPOWP 2014-2020
wptyw miat takze stosunkowo duzy udziat terendw wiejskich irolniczych w strukturze
wojewddztwa. Rolnictwo jest dominujgcym dziatem gospodarki w wojewddztwie - wytwarza
ok. 82% wartoéci dodanej brutto (w kraju 4,1%). Wojewddztwo podlaskie charakteryzuje
Znacznie wyzszy udziat oséb pracujgcych w sektorze ,rolnictwo, lednictwo, rybotéwstwo”,
niz srednio w kraju, wynoszgcy 452% (w samym rolnictwie 37,4%). W strukturze tworzenia
wartoéci dodanej brutto w wojewddztwie podlaskim wyzszy, od Sredniej krajowej, jest udziat
sektora ustug irolnictwa, natomiast nizszy - przemystu i budownictwa. Stabo rozwiniety rynek
pracy wojewddztwa, wysoki udziat  zatrudnionych  wrolnictwie  iniski  poziom
przedsiebiorczosci miat wptyw na uksztattowanie RPOWP 2014-2020, szczegdlnie w zakresie
osi priorytetowej Il: Przedsiebiorczos¢ i aktywnosé¢ zawodowaé?, Rolniczy charakter regionu
miat wptyw na decyzje o redlizacji instrumentu RLKS, pozwalajgcego mniejszym podmiotom
(nie majgcym mozliwosci otrzymania dofinansowania zPO RPW) o ubieganie sie o $rodki
unijne - obszar ten omdwiono szczegdtowo w ramach opisu uwarunkowan politycznych.

Uwarunkowania spoteczno- kulturowe

Analiza danych zastanych oraz przeprowadzone wywiady pogtebione na potrzeby badania
wskazaty, ze sgsiedztwo Biatorusi - w planowaniu RPOWP 2014-2020 - byto jednym z waznych
czynnikéw. Podlasie jest kraing historyczno-geograficzng, ktéra przez stulecia petnita funkcje
pogranicza zardwno politycznego, jak i narodowosciowo-wyznaniowego oraz spoteczno-
kulfurowego, gdzie dochodzito do przenikania etosu polskiego, litewskiego, biatoruskiego
i ukrainskiego. To z kolei determinowato ksztattowanie sie na Podlasiu bardzo trwatej strefy
pogranicza religijinego, jezykowego i kulturowego. Pogranicze to zostato uformowane przez
szereg spotecznosci etnicznych iwyznaniowych, zamieszkujgcych od wiekdw ten obszar,
wzajemnie sie przenikajgcych i siinie na siebie oddziatujgcych oraz tworzqcych - w przesztosci

61 Wywiady eksperckie.

62 Por. Ewaluacja ex-ante Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddziwa Podlaskiego na lata 2014-2020,
Raport koncowy ECORYS Polska Sp. z 0.0.; Wroctawska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. oraz GEOPROFIT
Wojciech Dziemianowicz, Warszawa 2015
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i wspobtczesnie - prawdziwg mozaike narodowosciowdq, wyznaniowq, jezykowq i kulturowqés.
Jednak zmiany relacji miedzynarodowych miedzy Polskqg i Biatorusig a takze pomiedzy Unig
Europeijskg i Biatorusig wptywajg na trudnosci w realizacji wielu dziatah - na przyktad
w obszarze przedsiebiorczoéci czy handlu.¢4 Korzystne przygraniczne potozenie wojewddztwa
— sgsiedztwo z Litwg iBiatorusig - stanowi o mocnej stronie podlaskich przedsiebiorcow.
Doswiadczenie wielu firm we wspdtpracy miedzynarodowej, w tym z rynkami wschodnimi,
skutkuje najwyzszym w kraju udziatem eksportu do Rosji, Ukrainy iBiatorusi. Jednoczesnie
najwieksza czes¢ eksportu firm wojewddztwa podlaskiego przypada na Niemcy, co $wiadczy
o konkurencyjnos$ci  produkcji  wregionie. Wieloetniczno$¢, ktéra jest  najbardziej
charakterystyczng cechg podlaskiego pogranicza, polega nie tylko na zamieszkiwaniu
na tym obszarze przedstawicieli kilku naroddw (Polakdw, Biatorusindw, Litwindw, Ukraincéw
oraz w mniejszym stopniu Tatardw, Romdw, Rosjan), ale rédwniez na wystepowaniu szeregu
ztozonych, krzyzujgcych sie kategorii etnicznych, czyli utozsamianiu sie z wiecej niz jedng
grupg etniczng oraz ksztattowaniu sie kategorii ludnosci, ktéra - bez wzgledu na obiektywnqg
przynaleznos¢ narodowq - okresla sie jako ,tutejsi"é5. Finalnie nalezy wskazaé, ze Podlasie jest
zarbwno pograniczem zewnetrznym  (miedzypanstwowym  UE), jak iwewnetrznym
(narodowos$ciowym i kulturowym) - jako region zamieszkiwania autochtonicznych mniejszosci
narodowych oraz ich kontaktdw zpolskg wiekszoscig, co rowniez wptywa na ksztatt
wdrozenia Programu.

Uwarunkowania technologiczne

W  wojewddztwie podlaskim nadal wystepuje spore niedofinansowanie zwigzane
Z podstawowymi obszarami inwestycji, takimi jok drogi czy zbrojenie terendw. W przypadku
regionu, ktéry nadal ma spore braki inwestycyjne, trudne do zrealizowania jest zatozenie
o zrébwnowazeniu inwestycji twardych iinwestycji miekkich — nadal potrzeba inwestycii
infrastrukturalnych czy drogowych przewyzsza potrzeby w zakresie projektdw miekkich.

W dalszym ciggu jest wiele obszardw bez wodociggdéw czy kanalizacji iwszystkie koszty
inwestycji w takie tereny spoczywajg na gminach. Dlatego konieczne jest kierowanie
wiekszego wsparcia do samorzgddw gminnych, ktére nie zawsze majg Srodki na wktad
wtasny, zeby realizowaé projekty inwestycyjne. Ztego tez powodu wiele bardziej
zaawansowanych narzedzi - takich jak te zwigzane z innowacyjnoscig - napotyka problemy
realizacyjne, co potwierdzajg informacje zebrane podczas wywiaddw IDI z przedstawicielami
IZ ilP atakze przedstawicielami KM. Co wiecej, sama kwestia innowacyjnosci jest,
jak twierdzg eksperci¢¢, problematyczna w wojewddztwie podlaskim — region nie ma jasno
zdefiniowane] specjalizacji, dlatego finansowanie ukierunkowane tylko iwytgcznie
na innowacyjno$¢ moze by¢ chybione i nie do kohca wykorzystane.

Podsumowanie

W ramach badania dokonano identyfikacji czynnikdw zewnetrznych majgcych wptyw
na system wdrozenia Programu uwzgledniajgc analize PEST w zakresie uwarunkowan

63 Zobacz M. Barwinski Podlasie jako region pogranicza, Studia z Geografii Politycznej i Historycznej tom 3 (2014),
s. 281-306

64 Wywiady pogtebione z przedstawicielami KM RPOWP 2014-2020

65 Por. A. Sadowski., Spoteczne problemy wschodniego pogranicza, Biatystok 1991, M Barwinski., Stosunki
miedzypanstwowe Polski z Ukraing, Biatorusiq i Litwg po 1990 roku w konteksécie sytuacji mniejszo$ci narodowych,
wStudia z Geografii Politycznej i Historycznej”, 1: Granice — mniejszosci narodowe i religiine — dziedzictwo, s. 139-166,
Biatystok 2012

66 Wywiady eksperckie.
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politycznych, ekonomicznych, spoteczno - kulturowych oraz technologicznych. W ramach
oceny uwarunkowanh politycznych przeanalizowano przede wszystkim: uwarunkowania
umowy partnerstwa, model wdrazania instrumentéw finansowych, formute bezposrednig
RLKS, nowelizacje ustawy wdrozeniowej, a takze wptyw polityki krajowej i programu 500+
na strukture wdrozenia Programu. W wyniku analizy zwrécono uwage szczegdlnie na sposdb
wspdtpracy z NGO's zaangazowanymi we wdrozenie Programu. Zasadne jest usprawnienie
wspdtpracy z LGD w zakresie oceny operacji w ramach RLKS. Rekomenduje sie kontynuacije
wspodtpracy z LGD w formule instytucjonalnej z wykorzystaniem Podlaskiej Sieci LGD.

6.1.2 Oftoczenie wewnetrzne
Pytania badawcze, na ktdre zostanie udzielona odpowiedz:

2. W jakim stopniu otoczenie wewnetrzne miato wptyw na ksztatt przyjetego systemu realizacji RPOWP?
Czy identyfikuje sie elementy otoczenia wewnetrznego posiadajgce negatywny wptyw na system
realizacji RPOWP (na czym polega negatywny wptyw) 2

W badaniu zidentyfikowano takze czynniki wewnetrzne, wptywajgce na system realizacji
RPOWP 2014-2020, takie jak: system regionalnej polityki rozwoju, koordynacja dziatan instytuciji
odpowiedzialnych za wdrazanie Programu w okresie 2014-2020, dziatania wtadz
terytorialnych i podmiotdéw funkcjonujgcych w wojewddztwie podlaskim majgce wptyw
na ksztatt systemu realizacji perspektywy 2014-2020, m.in. poprzez konferencje, debaty,
konsultacje w zakresie ksztattu RPOWP 2014-2020. Czynniki zewnetrzne, omdwione
we wczedniejszym rozdziale, miaty na tyle silne przetozenie na ksztatt Programu, ze same
czynniki wewnetrzne w niewielkim stopniu wptynety na to, jak skonstruowano Program.
Czynniki zewnetrzne dotyczgce Programu na tyle szczegdétowo go definiowaty,
ze nie pozostawity przestrzeni dla uwzglednienia zbyt wielu czynnikéw regionalnych. Pomimo
to, analiza otoczenia wewnetrznego pozwolita na wskazanie nastepujgcych czynnikdw:
przyjeta struktura instytucjonalna irozwigzania organizacyjne, procesy iregulujgce
je procedury (1) oraz do$wiadczenie instytucji wdrazajgcych program z perspektywy 2007-
2013 (2).

Struktura instytucjonalna i rozwigzania organizacyjne oraz procesy iregulujgce je procedury
System wewnetrzny zostat uksztattowany zgodnie zart. 6 ust. 2 ustawy wdrozeniowej?’.

67 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawigjgce
wspodlne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszardw Wiejskich oraz Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgce przepisy ogdlne dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego
i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzgdzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz. U. UE L Nr 347/320, ze zm.). W akcie
opisano: (1) wspdline zasady dotyczgce ww. funduszy; (2) przepisy niezbedne do zapewnienia skutecznosci EFSI
i koordynacji tych funduszy miedzy sobg oraz zinnymi instrumentami Unii; (3) ogdlne zasady odnoszgce sie
do funduszy strukturalnych oraz Funduszu Spdjnosci, dotyczgce celdw priorytetowych isposobu organizaciji oraz
kryteridw, jakie panstwa cztonkowskie iregiony muszqg spetni¢, aby kwalifikowac sie do wsparcia z EFSI, dostepnych
srodkéw finansowych oraz kryteridw ich alokaciji oraz (5) ogdlne zasady w zakresie zarzgdzania i kontroli, zarzgdzania
finansowego, zestawienia wydatkdw ikorekt finansowych. 23 W Rozporzqdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 1301/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i przepisdw
szczegdinych dotyczgcych celu ,Inwestycije na rzecz wzrostu izatrudnienia” oraz w sprawie uchylenia
rozporzqdzenia (WE) nr 1080/2006 (Dz. U. UE L Nr 347/289.) okre$lono zadania Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, zakres wsparcia udzielanego w jego ramach w odniesieniu do celu ,Inwestycje na rzecz wzrostu
i zatrudnienia” i celu ,,Europejska wspdtpraca terytorialna” oraz przepisy szczegdtowe dotyczgce wsparcia z EFRR
w ramach celu ,Inwestycje na rzecz wzrostu i zatrudnienia”. 24 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1304/2013

z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego iuchylajgce rozporzqadzenie Rady (WE)
nr 1081/2006 (Dz. U. UE L Nr 347/470, ze zm.) dostarcza informaciji w zakresie zadan Europejskiego Funduszu

H- B



W literaturze przedmiotu® wskazuje sie, ze fradycyjnym wyznacznikiem pozycji konkurencyjnej
jednostki sqg czynniki instytucjonalne. Schemat struktury organizacyjnej IZ ilP zostat
szczegolowo zaprezentowany i opisany w Rozdziale 5.2 Charakterystyka systemu realizacji
funkcjonujacego w ramach RPOWP 2014-2020. Na czynniki instytucjonalne sktada sie jakosSc
i sprawnos$¢ administracji publicznej oraz jej zdolno$¢ instytucjonalna do zarzgdzania

Spotecznego, w tym Inicjatywe na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych, zakres udzielanego wsparcia, przepisy
szczegdlne irodzaje wydatkéw kwalifikujgcych sie do objecia wsparciem. 25 Rozporzgdzenie wykonawcze Komisji
(UE) Nr 184/2014 z dnia 25 lutego 2014 r. ustanawiajgce klasyfikacje kategorii interwenciji dia wsparcia z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego wramach celu ,Europejska wspdtpraca terytorialna™ (Dz. U. UE L Nr 57/7)
skoncentrowane jest na systemie elektronicznej wymiany danych, omawia jego zawartos¢, charakteryzuje system
SFC2014 oraz jego dziatanie — w tym bezpieczenstwo przekazywania danych. 26 Ustawa z dnia 11 lipca 2014 roku
o zasadach redlizacji programdw w zakresie polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020
(Dz. U. z2016 r., poz. 217) okredla zasady realizacji programdw w zakresie polityki spdjnosci finansowanych
w perspektywie finansowej 2014-2020, tj. koordynacja redlizacji programdw operacyjnych, system realizacji
programu operacyjnego, system instytucjonalny, desygnacja, przeptywy finansowe isystem rozliczeh projektu,
kontrola, audyt, monitorowanie postepu rzeczowego, pomoc publiczna, instrumenty finansowe, wybdr projektéw,
umowa o dofinansowanie projektu i decyzja o dofinansowaniu projektu, procedura odwotawcza, a takze podmioty
uczestniczgce w readlizacji tych programdw operacyjnych polityki spéjnosci oraz tryb wspdtpracy miedzy nimi. 27
Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych w zakresie odnoszgcym sie do Srodkéw pochodzgeych
z budzetu Unii Europejskiej (Dz. U. 22013 r., poz. 885 z pdin. zm.) dostarcza informacji o (1) zasadach finansow
publicznych, (2) panstwowym dtugu publicznym, (3) Wieloletnim Planie Finansowym Panstwa i ustawie budzetowej,
(4) srodkach europejskich iinnych $srodkach pochodzqgcych ze zrédet zagranicznych, niepodlegajgcych zwrotowi,
(5) budzecie, wieloletniej prognozie finansowej i uchwale budzetowej jednostki samorzgdu terytorialnego oraz (6)
audycie wewnetrznym oraz koordynacji audytu wewnetrznego w jednostkach sektora finanséw publicznych. 28
Ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju z dnia 6 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2016 r. poz. 383 z pdzn. zm.) okresla
zasady prowadzenia polityki rozwoju, podmioty prowadzqce te polityke oraz tryb wspdtpracy miedzy nimi (gtéwne
rozdziaty dotyczqg strategii rozwoju, programdw operacyjnych iprogramdw rozwoju oraz realizacji programow
operacyjnych). 29 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzgdzie wojewddztwa (Dz. U. z2001 Nr 142, poz. 1590,
zpodzn. zm.) okredla zakres jego dziatalnosci, wskazuje wtadze samorzqdu wojewddziwa, mienie samorzqdu
wojewddztwa, finanse, okresla wspdtprace zagraniczng, nadzér nad dziatalnoscig samorzgdu wojewddziwa oraz
akty prawa miejscowego stanowionego przez samorzgd wojewddziwa. 30 W art. 5 ust. 1 ustawy wdrozeniowej
(Dz.U.2014.1146.) wskazano, iz minister wtasciwy do spraw rozwoju regionalnego wykonujgcy zadania panstwa
cztonkowskiego moze wydacé wytyczne horyzontalne dotyczgce: (1) ewaluacii programdw operacyjnych; (2) trybu
i zakresu sprawozdawczosci oraz monitorowania postepu rzeczowego redlizacji programdw operacyjnych; (3)
kontroli redlizacji programdéw operacyjnych; (4) trybu dokonywania wyboru projektdw; (5) kwalifikowalnosci
wydatkdw w ramach programdw operacyjnych; (6) warunkdw certyfikaciji oraz przygotowania prognoz wnioskdw
o ptatno$¢ do Komisji Europejskiej w ramach programdw operacyjnych; (7) korekt finansowych w ramach
programéw operacyjnych; (8) warunkéw gromadzenia i przekazywania danych w postaci elektronicznej; (?) systemu
informaciji i promocji w zakresie programdw operacyjnych; (10) wykorzystania srodkéw pomocy technicznej oraz (11)
innych kwestii zwigzanych zredlizacjg izamknieciem programéw operacyjnych. Wytyczne horyzontalne mogag
dotyczy¢ wszystkich lub tylko wybranych programdw operacyjnych isq skierowane do instytucji uczestniczgcych
w ich realizacji. 31 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwieh publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164.) okresla
zasady i tryb udzielania zamdwien publicznych, $rodki ochrony prawnej, kontrole udzielania zamdwieh publicznych
oraz organy wtasciwe w sprawach uregulowanych w ustawie. 32 Ustawa z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu
w sprawach dotyczgcych pomocy publicznej (Dz. U. 2004 Nr 123 poz. 1291) okredla zasady postepowania
w sprawach dotyczgcych pomocy panstwa, m.n. (1) postepowanie w sprawie przygotowania do notyfikaci
projektéw programdéw pomocowych, projektdw pomocy indywidualnej oraz projektdéw pomocy indywidualnej na
restrukturyzacje; (2) zasady wspdtpracy Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, zwanego dalej
LPrezesem Urzedu” oraz ministra wtasciwego do spraw rolnictwa z podmiotami opracowujgcymi programy
pomocowe, podmiotami udzielajgcymi pomocy, podmiotami ubiegajgcymi sie o pomoc oraz beneficjentami
pomocy, w zakresie pomocy publicznej; (3) zasady reprezentowania Rzeczypospolitej Polskiej przed Trybunatem
Sprawiedliwosci i Sgdem Pierwszej Instancji w sprawach zzakresu pomocy publicznej; (4) zasady itryb zwrotu
pomocy publicznej oraz (5) zasady monitorowania pomocy publicznej.. 33 ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku
o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002 nr 101 poz. 926.) wskazuje, iz przetwarzanie danych osobowych — do
ktérych ochrony ma prawo kazdy — moze mieé miejsce ze wzgledu na dobro publiczne, dobro osoby, ktérej dane
dotyczg, lub dobro oséb trzecich w zakresie itrybie okreSlonym ustawq iokredla zasady postepowania przy
przetwarzaniu danych osobowych oraz prawa oséb fizycznych, ktérych dane osobowe sglub mogg byé
przetwarzane w zbiorach danych

10. Regionalny Program Operacyjny Wojewddztiwa Podlaskiego na lata 2014-2020 oraz Szczegdtowe Opisy Osi
Priorytetowych RPOWP wydane na podstawie art. é ust. 2 ustawy wdrozeniowej,

12. Wytyczne horyzontalne/programowe wydane na podstawie art. 5 ust. 1 lub art. 7 ust. 1 ustawy wdrozeniowej,

13. Opis Funkciji i Procedur Obowigzujgcych w Instytuciji Zarzgdzajgcej oraz Instytuciji Certyfikujgcej RPOWP 2014-2020
oraz Instrukcje Wykonawcze IZ, IC, IP,

68 Kosiedowski W. (red.), (2005), Samorzad terytorialny w procesie rozwoju regionalnego ilokalnego, TNOiK Dom
Organizatora, Torun.
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rozwojem. Na potrzeby badania dokonano analizy nastepujacych czynnikdw (wptywajgcych
na proces redlizacji Programu): zasobdw kadrowych, procedur wdrozeniowych, zasobdw
technicznych, w tym systemdw elektronicznej wymiany danych, a takze koordynacji dziatan,
mechanizméw  koordynacji i monitorowania, komplementarnosci isynergii efektow
podejmowanych dziatah oraz komunikacji wewnetrznej. W ramach badania ustalono,
ze tylko czes¢ badanych uwaza, ze wérdd wykonywanych zadah sg takie, ktére mozina
usprawni¢ poprzez zmiane procedur/instrukcji ich wykonywania. Na tak zadane pytanie,
jedynie 15,9% badanych odpowiedziato pozytywnie. Spoérdéd urzednikdw, ktorzy byli tego
zdania, blisko 20% stanowili pracownicy UMWP, a jedynie 6,5% WUP. Najwiecej urzednikéw
wskazujgcych na mozliwos¢ wprowadzenia zmian usprawnigjgcych zakres procedur
wewnetrznych pracuje w Biurze Certyfikacji (66%). Posrdd proponowanych rozwigzan brak
jest niestety propozycji systemowych rozwigzan. Osobnym czynnikiem wewnetrznym,
wptywajgcym na system wdrozenia RPOWP wtym obszarze, byto wskazywane przez
badanych urzednikéw niedoszacowanie $Srodkdw izasobdéw ludzkich potrzebnych
do wdrazania RPO.

W badaniach jakosciowych zwrdécono uwage na zbytnig rozbudowe systemu realizacji
RPOWP 2014-2020. Rozbudowana liczba instytucji posredniczgcych powotanych do realizaciji
RPOWP 2014-2020, ze wzgledu na frudnosci w zarzgdzaniu systemem mogtaby ograniczac
skutecznos¢ i efektywno$c realizacji Programu. Zdaniem ewaluatordw, nie mozna jednak
mowic

o nadmiernie rozbudowanej strukturze realizacji Programu. Powotanie IP ZIT BOF byto
obowigzkiem 1Z, a dziatania skierowane do przedsiebiorcdw sq jednak wdrazane przez Biuro
(BPR) dziatajgce wramach IZ. Zadania tych podmiotdéw sg regulowane oddzielnymi
dokumentami (Instrukcje Wykonawcze)s?. W toku badania wskazywano na specyfike struktury
instytucjonalnej, jakg jest brak dedykowanej instytucji wdrozeniowej ukierunkowanej
na redlizowanie dziatah Programu skierowanych do przedsiebiorcéw. Poczgtkowo
rozwazano powotanie dedykowanej IP dla takich dziatan - ksztattem podobnej
np. do instytucji dziatajgcej w woj. $lgskim (Slgskie Centrum Przedsiebiorczoéci)’0. Pomyst
powotania takiej oddzielnej instytucji zostat jednak porzucony z uwagi na ograniczone srodki
finansowe Pomocy Technicznej przeznaczone na funkcjonowanie IZ iIP. Finalnie powstato
Biuro Innowacyjnosci Przedsiebiorstw, ktdérego zakres zadan ikonsekwencje nadanych
obowigzkéw szczegdtowo opisano wrozdziale: 6.3 Komunikacja miedzy instytucjami
zaangazowanymi w realizacje RPOWP 2014-2020.

Doswiadczenie instytucji wdrazajgcych program z perspektywy 2007-2013

Na przyjety system wdrazania RPOWP 2014-2020 wptywato gtdwnie doswiadczenie instytucji
wdrazajgcych z poprzedniej pespektywy, a takze doswiadczenie nabywane wraz z trwaniem
obecnej perspektywy. W RPO 2007-2013 za wdrazanie Programu odpowiadat tylko jeden
departament. Obecnie wramach RPOWP wdrazany jest zaréwno EFRR iEFS, atakze ZIT
i RLKS, dlatego konieczne byto zaangazowanie wiekszej liczby instytucji. Sformutowanie
procedur wdrazania RPOWP 2014-2020 byto uwarunkowane - poza niezaleznymi czynnikami

¢ Por. Instrukcja wykonawcza Instytucji posredniczgcej Zintegrowane inwestycje terytorialne Biatostockiego obszaru
funkcjonalnego w ramach Regionalnego programu operacyjnego Wojewddztwa podlaskiego na lata 2014-2020,
marzec 2017 r.

70 Instytucje takie dziatojg réwniez w wielu innych regionach, przyktadowo Lubelska Agencja Wspierania
Przedsiebiorczosci w Lublinie w woj. lubelskim, Matopolskie Centrum Przedsiebiorczo$ci w woj. matopolskim, Centrum
Obstugi Przedsiebiorcy w woj. tédzkim.
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zewnetrznymi  takimi jok ustawy czy dyrektywy uniine iwytyczne ministerialne’! -
doswiadczeniem wyniesionym z RPO 2007-2013. Wskazywano szczegdlnie na ten element
przy okazji uzasadniania przyjecia obecnego modelu wdrozenia IF72. Z uwagi na posiadane
dos$wiadczenie przyjeto, ze instytucje zarzgdzajgce w poprzedniej perspektywie funduszami —
EFS, EFRR - w kolejnej perspektywie dalej sie nimi zajmujg, dodano jedynie instytucje
koordynujgce. Na podziat zadan i powierzenie duzego zakresu zadan IP WUP wptyneto duze
doswiadczenie WUP zwigzane z wdrazaniem PO KL. Z czasem, dostosowujgc system realizaciji
do pojawigjgcych sie na biezgco problemdw, zdecydowano sie powierzy¢é wiece]
kompetenciji IP ZIT BOF (wiekszy udziat w ocenie projektéw) czy WUP (powierzenie procedury
odwotawczej), zeby zminimalizowac¢ ryzyko opdznien wynikajgce z dtugiego czasu oceny
projektéw konkursowych. BOF uczestniczy takze w zespotach kontrolujgcych, wyznacza
opiekundw projektdéw na etapie WOD. Instytucja wdraza tez cze$¢ projektdéw EFS oraz
kontroluje dwufunduszowe projekty zintegrowane.

Podsumowanie

W ramach badania dokonano identyfikacji czynnikdw wewnetrznych majgcych wptyw
na system wdrozenia RPOWP fj. ksztatt przyjetej struktury instytucjonalne] irozwigzania
organizacyjne oraz procesy i regulujgce je procedury, doswiadczenie instytuciji wdrazajgcych
Program z perspektywy 2007-2013. W ramach oceny uwarunkowan nie zidentyfikowano
takich, ktére mogtyby szczegdinie negatywnie wptywac na strukture wdrozenia RPOWP.

6.2 Zasoby systemu realizacji RPOWP 2014-2020

6.2.1 Zasoby ludzkie
Pytania badawcze, na ktére zostanie udzielona odpowiedz:

3. Czy poziom zatrudnienia ijakos¢ kapitatu ludzkiego w instytucjach zaangazowanych w realizacje
Programu sq wystarczajgce i umozliwiajqg sprawngq, terminowq i prawidtowq realizacje powierzonych
zadan? Czy wystepuje lub czy moze wystgpi¢ zjawisko fluktuacji kadry zaangazowanej w system
realizacji RPOWP 2014-20202

71 Ustawa wdrozeniowa okresla zasady redlizacji programdw w zakresie polityki  spdjnosci  finansowanych
w perspektywie finansowej 2014-2020, podmioty uczestniczace w realizacji tych programdw i polityki oraz tryb
wspotpracy miedzy nimi. Wytyczne horyzontalne, okreslane przez Ministra Rozwoju, w tym zwtaszcza Wytyczne
w zakresie trybdw wyboru projektdw na lata 2014-2020 z marca 2015 r., ktérych celem jest zapewnienie jednolitego
stosowania przez wtasciwe instytucje przepisdw w zakresie trybdw wyboru projektdw, z uwzglednieniem specyfiki
procedur wyboru projektéw wspodtfinansowanych ze S$rodkdw EFS. Atakze: Wytyczne w zakresie komitetéw
monitorujgcych na lata 2014-2020; Wytyczne w zakresie gromadzenia iprzekazywania danych w postaci
elektronicznej na lata 2014-2020; Wytyczne w zakresie informaciji i promociji programéw operacyjnych polityki
spéjnosci na lata 2014-2020; Wytyczne w zakresie redlizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtqczenia spotecznego
i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem $Srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020; Wytyczne w zakresie rewitalizacji w programach operacyjnych na lata
2014-2020; Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem $srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w obszarze przystosowania przedsiebiorcéw ipracownikdw do zmian 2014-2020; Wytyczne w zakresie realizacji
przedsiewzie¢ z udziatem $Srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze zdrowia na lata 2014-2020;
Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem $rodkdw Europeijskiego Funduszu Spotecznego w obszarze
rynku pracy na lata 2014-2020; Wytyczne w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminaciji, w tym
dostepnosci dla osdb z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy
unijnych na lata 2014-2020; Wytyczne w zakresie realizacji zasady partnerstwa na lata 2014 - 2020.

72 Raport zbadania pn. ,,Ocena ex-ante instrumentdw finansowych w perspektywie finansowej 2014-2020"
zamowiony przez IZ RPOWP, opracowany przez konsorcjum firm: Ecorys Polska Sp. z 0.0. i RCS Sp. z 0.0. oraz Strategia
Inwestycyjna Instrumentéw Finansowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata
2014-2020, Zatgcznik do nr 1 do Uchwaty nr 173/2261/2016 Zarzagdu Wojewddztwa Podlaskiego z dnia 22 listopada
2016r.
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6. Jaki jest stopienn obcigzenia pracownikéw instytucji wdrazajgcych powierzonymi im zadaniami
w ramach realizacji Programu?

Liczba i charakterystyka pracownikéw IZ/IP i specyfika instytucji

tgcznie w instytucjach zaangazowanych w realizacje RPOWP 2014-2020 pracuje okoto 317
0s6b - wedle stanu z25.08.2017 roku. Najwieksze zasoby osobowe ulokowane sqg
w strukturach IZ (Urzgd Marszatkowski), stanowigc nieco ponad 78% wszystkich pracownikow
zaangazowanych w realizacje RPOWP. W IP oséb odpowiedzialnych za RPO jest ponad 20%
w stosunku do ogdtu (z czego wiekszo$¢ to pracownicy WUP). Najmniej liczne pod tym
wzgledem jest Biuro Certyfikacji zatrudniajgce 5 oséb odpowiedzialnych za realizacje
Programu. Szczegdtowe zestawienie liczby pracownikdw zaangazowanych w realizacje RPO
prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 2. Liczba pracownikéw zaangazowanych w realizacje RPOWP 2014-2020 w podziale
na Instytucje (stan z 25.08.2017r.)

Liczba
pracownikéw
Instytucje zaangazowane w realizacje RPOWP 2014-2020 zaangazowanych Suma SUMA
w realizacje
RPOWP 2014-2020
Dyrekcja 3
DRR | - Referat Programowania 6
o)
2 DRR II - Referat Koordynaciji 7
C
? DRR Il - Referat Instrumentéw 3
K] Finansowych
8’ DRR IV - Referat Pomocy 7
':; Technicznej, Informacji i Promocii
o DRR V - Referat Monitorowania
g . . 6 67
5 i Systemow Informatycznych
o DRR VI - Referat Regionalnego 6
) 5 Obserwatorium Terytorialnego
'g, 10} ry g
N g DRR VII - Referat ds. Procedury 5
é E Odwotawczej
Q
% 8 DRR VIII - Referat Administracyjny 12
& DRR IX - Referat Kontroli 6
& Systemowych
-g. DRR Xl - Samodzielne stanowisko 6 249
5 pracy ds. Sieci PIFE
o
g Dyrekcja 3
N
% 8 DEFS | - Referat Koordynagiji 14
) )
°
i 5 DEFS Il - Referat Wdrazania RLKS 10
— [N
S DEFS Il - Referat Wdrazania 13
2 5 Ksztatcenie Ogoine
'Z’?“E) DEFS IV - Referat Wdrazania 9
g Q Wigczenie Spoteczne 76
D0 DEFS V - Referat Kontroli Projektow 7
= & Ksztatcenie i Rynek Pracy
GE) DEFS VI - Referat Wdrazania
8 Ksztatcenie  Zawodowe  iRozwdj 6
8. Przedsiebiorczosci
8 DEFS VIl - Referat Finansow 6
DEFS VIII - Referat Kontroli Projektéw 8

Wtgczenie Spoteczne
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Liczba
pracownikow

Instytucje zaangazowane w realizacje RPOWP 2014-2020 zaangazowanych Suma SUMA
w realizacje
RPOWP 2014-2020
Dyrekcja 3
o)
2 DEFRR | - Samodzelne stanowisko 5
% pracy ds. kancelaryjno-biurowych
& DEFRR Il - Referat Oceny i Wyboru
0 S 14
8 Whnioskow
o DEFRR X - Referat Oceny i Wyboru
5 S 10
o) Whnioskow |l
2 DEFRR Il - Referat ds. Weryfikacii -
K Zamowien Publicznych
a DEFRR IV - Referat Roziczen
> i Ptatnosci Projektéw Wspierajgcych
© . . P 13
S Rozwj Przedsiebiorczosci 93
@ i Innowacyjnosci
) DEFRR V- Referat Rozliczen
2 i Ptatnosci Projektoéw Wspierajgcych 13
o Rozwdj Regionalny
g DEFRR VI - Referat ds. Procedury
2 Odwotawczej i Postepowan 4
e Administracyjnych
0]
g DEFRR VII - Referat Kontroli 14
% DEFRR VIl - Referat Zarzgdzania
Q . - . P 8
8 Finansowego i Nieprawidtowosci
DEFRR IX - Referat Wdrazania RLKS 7
BPR - Biuro Innowacyjnosci Przedsiebiorstw 13
Dyrekcja 1
Wydziat Wdrazania RPO - PO 7
(-9
g ) Oddziat ds. Obstugi Projektéw - PB 1
¢)
& &
8 'g Wydziat Informaciji i Promociji EFS - Pl 2
o N
N
2 = Wydziat Obstugi Finansowej EFS - PF 4 54
o S
o . . .
a3 g Wydziat Kontroli EFS - DM 7
8 s
% < Wydziat Organizaciji i Kadr - DO 8
=)
% Wydziat Finansowo-Ksiegowy - DF 5
Pozostate komérki 9
[T
8 BOF 9
S
o
TS 2
2 & Q BC - Biuro Certyfikacii 5
23 o
£ O
(6]
SUMA 317

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie danych przestanych przez Zamawiajgcego.

Analizujgc staz pracy osdéb zatrudnionych w IZ/IP widaé, ze w przypadku WUP zdecydowang
wiekszos¢ (ok. 94%) kadry stanowig osoby posiadajgce min. 10 letni staz w instytucii.
Najmniejszy staz posiadajg pracownicy  Stowarzyszenia  Biatostockiego  Obszaru
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Funkcjonalnego (BOF). W przypadku UMWP wiekszo$¢ pracownikdw to osoby pracujgce
min. 5 lat w tej instytucji (paftrz: rysunek ponizej).

Rysunek 9. Staz pracy pracownikéw IZ i IP w instytucii.

Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny
Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku

Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego

mdo Slat m5-9lat m10latiwiece] ®Brakinformacii

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=235.
Odpowiedz na pytanie: ,,Prosimy wpisaé, ile lat pracuje Pan/Pani w tej instytucji (ukoriczone)?".
Pracownicy byli pytani réwniez o staz pracy w obszarze Funduszy Europeijskich. Zdecydowana
wiekszo$¢ pracownikdw zaangazowanych we wdrazanie izarzgdzanie RPOWP 2014-2020
posiada min. 5 letnie doswiadczenie zwigzane z tym obszarem. Najdtuzsze doswiadczenie
posiadajg pracownicy WUP, natomiast najkrétsze pracownicy Stowarzyszenia Biatostockiego

Obszaru Funkcjonalnego (patrz: rysunek ponizej).

Rysunek 10. Staz pracy pracownikéw IZ i IP w obszarze Funduszy Europejskich.

Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny
Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku

Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego

mdoSlat m5-9lat m10latiwiece] ®Brakinformagii

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=235.
Odpowied? na pytanie: ,,Jaki jest Pana/Pani staz pracy w obszarze Funduszy Europejskich (w latach ukoriczonych)?2”.

Zdecydowana wiekszo$¢ pracownikdw zajmujgcych sie RPOWP 2014-2020 to kobiety
po 30r.z. Najwiekszy odsetek badanych po 50 rz. to pracownicy WUP-u. Natomiast
najwieksza liczba oséb ponizej 30 lat pracuje w UM (patrz: rysunek ponizej).

Rysunek 11. Wiek pracownikéw IZ i IP w obszarze Funduszy Europejskich.

Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny
Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku

Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego

mdo 30lat m30-39 lat  m40-49 lat  ®m50 latiwiecej ®Brak informacii

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=235.
Odpowied? na pytanie: ,,Prosimy wpisa¢ swdj wiek w latach (ukoriczone)e”.

Stowem wstepu nalezy jeszcze zwrdcic uwage na specyfike poszczegdinych instytucji oraz ich
komodrek organizacyjnych. Stowarzyszenie Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego jest
instytucjg matqg (niewielka liczba pracownikéw) oraz biorgc pod uwage staz pracownikdéw
»mtodq”. Struktura taka jest wiec stosunkowo tatwiejsza w zarzgdzaniu. W przypadku UMWP
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struktura ta jest zdecydowanie wieksza - IZ podzielona jest na 4 Biura/Departamenty.
W najwiekszych pod wzgledem liczby pracownikéw departamentach zatrudnionych jest
od 73 (DEFS) do 90 oséb (DEFRR). Natomiast WUP charakteryzuje sie stosunkowo statg kadrg
zajmujgcqg sie Funduszami Europejskimi, ktéra wywodzi sie gtébwnie z pracownikdw, ktdrzy
juz wczesdniej pracowali w tej instytucji. W wywiadach DI zwrécono uwage, ze przypadku
WUP - konkursy, ktérymi zarzgdza instytucja dotyczg mniejszej liczby wnioskodawcow
niz konkursy zarzgdzane przez DEFS (WUP realizuje projekty skierowane gtéwnie do instytucji
np. PUP). Wynika to m.in. z podjetej decyzji, ze wsparcie bedzie udzielane subregionalnie’s.
Whniosek ten potwierdza takze analiza Desk Research.

Z badan jokosciowych zkadrg zarzqdzajgcq poszczegdlnych komdrek organizacyjnych
wynika, ze cze$¢ wykonywanej pracy (szczegdlnie w przypadku departamentéw
wwdrozeniowych) ma charakter pracy projektowej, czyli pracy polegajgcej na wykonaniu
scisSle okrelSlonego duzego zadania w konkretnym terminie np. przeprowadzenia naboru
whnioskéw. Wigze sie to z koniecznoscig realizaciji zadan w ramach tzw. ,kamieni milowych”,
czyli poszczegdinych sktadowych/elementdw projektu np. oceny wnioskdw. Brak wykonania
jednego elementu nie pozwala najczesciej przejs¢ do nastepnego. Prace projektowq
zwigzang z wdrazaniem RPOWP 2014-2020 charakteryzuje duze obcigzenie zadaniami
(konieczno$¢ pracy w wiekszym wymiarze niz 8h dziennie) w poszczegdinych okresach
i w poblizu termindw redlizacji poszczegdlnych kamieni milowych.

Powyzej wymienione uwarunkowania, w szczegdlnosci wielkos¢ i ztozonos¢ struktury UMWP,
wptywajg na ponizej analizowane aspekty dotyczgce zasobdw ludzkich i organizacji pracy.
Dlatego analizujgc wyniki badania iloSciowego specyfike te trzeba mie¢ kazdorazowo
na uwadze.

Obciqgzenie pracq

Na tle innych wojewddztw, w Urzedzie Marszatkowskim woj. podlaskiego zatrudnionych jest
stosunkowo mato pracownikéw zaangazowanych w redlizacje RPO. O potowe mniej niz
w UM  woj. Slgskiego. Podobnie sytuacja wyglagda w przypadku pordwnania liczby
pracownikéw pracujgcych w WUP-ach izaangazowanych w readlizacje zadan zwigzanych
z RPO. W WUP w Biatymstoku pracuje przy RPO relatywnie mniej pracownikdw niz w wiekszosci
WUP-6w w Polsce. Biorgc pod uwage generalng liczbe osdb zatrudnionych przy wdrazaniu
RPO woj. Podlaskie znajduje sie na 15 miejscu — wedle stanu z 31.03.2017 roku. Szczegdty
prezentuje kolejny rysunek.

73 |DI z kluczowymi przedstawicielami IZ/IP RPOWP 2014-2020.
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Rysunek 12. Lliczba etatdw i 0séb uczestniczgcych we wdrazaniu RPO (stan z 31.03.2017 r.)

RPO woj. lgskiego 77%06

RPO woj. matopolskiego T 722

RPO woj. tédzkiego - 673

RPO woj. dolnoslgskiego 533 637

RPO woj. mazowieckiego 606934

RPO woj. podkarpackiego 451 539

RPO woj. wielkopolskiego 463 535

. ) 529
RPO woj. lubelskiego 589

RPO woj. warmihsko-mazurskiego f55]7

RPO woj. kujawsko-pomorskiego 322 423

RPO woj. pomorskiego 344 412

RPO woj. zachodniopomorskiego 363269]

RPO woj. opolskiego 299 383

RPO woj. $wietokrzyskiego 35%%1

= Liczba oséb uczestniczgcych we wdrazaniu RPO

= Liczba etatdéw uczestniczgcych we wdrazaniu RPO

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie Potencjat administracyjny systemu instytucjonalnego stuzgcego realizaciji
umowy partnerstwa w zakresie polityki spdjnosci, Ministerstwo Rozwoju, Departament Koordynacji Wdrazania
Funduszy UE, Warszawa, 9 sierpnia 2017.

Powyzsze dane nalezy odnie$¢ do wielkosci alokacji przeznaczonej na dane RPO (informacje
takg przedstawia kolejny rysunek). Alokacja wptywa na liczbe konkurséw oraz na liczbe
realizowanych iobstugiwanych projektéw, co zkolei pozwala wjakim§ stopniu
na oszacowanie naktadu pracy w obstudze danego RPO. Biorgc pod uwage wysokose
alokaciji w przeliczeniu na 1 etat pracownika uczestniczgcego we wdrazaniu RPO widad,
ze ilosé zasobdow ludzkich w woj. podlaskim jest stosunkowo na wysokim poziomie. Nalezy
jednak zwrdci¢ uwage na pewne niedoskonatosci poréwnywania liczby etatéw do alokacii
Programu, poniewaz wielko$¢ alokacii nie jest w petni proporcjonalna do ilosci pracy i zadan,
jednakze na chwile obecng (rézny stopien wdrozonych dziatah, w ramach poszczegdlnych
RPO) jest to jedyna mozliwos¢ analizy poréwnawczej pomiedzy RPO.
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Rysunek 13. Catkowita alokacja (w min EUR) na RPOWP 2014-2020 w przeliczeniuv na 1 etat
uczestniczqgcy we wdrazaniv RPO (stan z 31.03.2017r.)

RPO woj. kujawsko-pomorskiego 5.91
RPO woj. pomorskiego 5,42
RPO woj. wielkopolskiego 5,29
RPO woj. podkarpackiego 4,69
RPO woj. matopolskiego 4,59
RPO woj. Slgskiego 4,48
RPO woj. zachodniopomorskiego 4,37
RPO woj. $wietokrzyskiego 4,28
RPO woj. dolnoslgskiego 4,23
RPO woj. warminsko-mazurskiego 3.83
RPO woj. podlaskiego 3,83
RPO woj. lubelskiego 3.79
RPO woj. tédzkiego 3,67
RPO woj. mazowieckiego 3,43
RPO woj. opolskiego 3,16
RPO woj. lubuskiego 3,11

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie Potencjat administracyjny systemu instytucjonalnego stuzqcego realizacji
umowy partnerstwa w zakresie polityki spdjnosci, Ministerstwo Rozwoju, Departament Koordynacji Wdrazania
Funduszy UE, Warszawa, 9 sierpnia 2017.

Pracownicy w badaniu ilosciowym zostali poproszeni o ocene stanu zatrudnienia
w ich instytucji (wyniki przedstawiono na ponizszym rysunku). W przypadku Stowarzyszenia BOF
stan zatrudnienia wiekszosci badanym pracownikom wyddaije sie optymalny. Na problem zbyt
niskiego zatrudnienia wskazuje zas 1/3 pracownikéw WUP oraz 1/4 pracownikéw UMWP.

Rysunek 14. Ocena stanu zatrudnienia w instytuciji.

Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny BNEA
Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku 29%
Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego 22%

m Zdecydowanie niewystarczajgcy (liczne braki kadrowe)
m Raczej niewystarczajacy (niewielkie braki kadrowe)

m Raczej wystarczajgcey (prawie petna obsada stanowisk)
m Zdecydowanie wystarczajgcy (petna obsada stanowisk)
m Nie wiem/trudno powiedzie¢

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=235.
Odpowied? na pytanie: ,,Jak ocenia Pan/Pani stan zatrudnienia w catej instytucji, w ktérej Pan/Pani pracuje?”.

W przypadku UMWP dopiero analiza w podziale na poszczegdine biura/departamenty
wskazata miejsca szczegdlnie problemowe (w WUP iStowarzyszeniu BOF nie wystepuije
znaczgce zréznicowanie ze wzgledu na poszczegdlne komaorki organizacyjne). Opinie o tym,
ze stan zatrudnienia jest niewystarczajgcy najczesciej wskazywali pracownicy Departamentu
Europejskiego Funduszu Spotecznego (79% odpowiedzi), Departamentu Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego (54% odpowiedzi) oraz Departamentu Rozwoju
Regionalnego (31%). W przypadku zadan zwigzanych z RPO na najwieksze braki kadrowe
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wskazali pracownicy zwigzani z dziataniami informacyjno-promocyjnymi oraz
programowaniem (w tym opracowanie strategii, plandw), nastepnie pracownicy zwigzani
z kontrolg, zadaniami informatycznymi oraz koordynacijq i zarzgdzaniem. Szczegdtowe wyniki
przedstawiono na ponizszym rysunku.

Rysunek 15. Ocena stanu zatrudnienia w komérce organizacyjnej pracownika.

Departament Rozwoju Regionainego  HEYA I 5367
Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego 53% -%

Departament Europejskiego Funduszu Rozwoju _
Regionalnego 21% 33% -

Biuro Innowacyjnosci Przedsiebiorstw

Biuro Certyfikacji

Zdecydowanie niewystarczajqcy (liczne braki kadrowe)
B Raczej niewystarczajgcy (niewielkie braki kadrowe)
® Raczej wystarczajqcey (prawie petna obsada stanowisk)
m Zdecydowanie wystarczajgcy (petna obsada stanowisk)
m Nie wiem/trudno powiedzie¢

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=235.
Odpowied? na pytanie: ,, Jak ocenia Pan/Pani sfogrécgﬁggl"enio w komadrce organizacyjnej, w ktérej Pan/Pani
Przedstawiciele KM wskazywali réwniez na zbyt matq liczbe pracownikdw na poczatku
wdrazania RPOWP  2014-2020. W trakcie wdrazania zatrudniano jednak nowych
pracownikéw. Problemem  byto  niewystarczajgce — dodwiadczenie  ikoniecznos$é
przygotowania tych pracownikdw do redlizacji zadan. Niewystarczajgce doswiadczenie
wptywato na efektywnos¢ dziatan74. Biorgc pod uwage liczbe pracownikdw
zaangazowanych we wdrazanie RPOWP 2014-2020 wzgledem innych wojewddztw oraz
wyniki badan ilosciowych i jakosciowych, mozna stwierdzi¢, ze w przypadku UMWP wystepujq
braki kadrowe w poszczegélnych biurach/departamentach. Braki kadrowe nie zawsze
wynikajg jednak zbraku pracownikéw, a bardziej z braku odpowiednio doswiadczonych
i przygotowanych pracownikdw - zwtaszcza w przypadku wdrazania nowych instrumentow
takich jaok np. RLKS. W przypadku readlizacji RPO w kolejne] perspektywie zaleca
sie wczesniejsze przygotowanie merytoryczne odpowiedniegj liczby pracownikéw do petnienia

nowych zadan.

W ocenie badanych pracownikow niewystarczajgce zatrudnienie wplywa na sprawnosé
realizacji oraz terminowosé zadan. Nie wptywa natomiast na prawidtowos¢ wykonywania
wiekszo$ci  zadah za  wyjgtkiem dziatan  informacyjno-promocyjnych  oraz  zadah
informatycznych. Na opdznienia w realizacji zadan wskazywali takze badani wnioskodawcy?s
- np. na dtugi czas oceny wnioskdw, czy dtugi czas od ogtoszenia wynikdw naboru
az do podpisania umowy. Respondenci ci wskazali rowniez, ze kwestie te majg wptyw
na ewentualne wystgpienie problemdw w redlizacji projektow. W zwigzku z powyzszym
zaleca sie zwiekszenie zatrudnienia w DEFS oraz DEFRR. Proponuje sie rowniez rozwazenie
zwiekszenia wykorzystania systemu praktyk studenckich np. poprzez nawigzanie wspotpracy

74 Wywiady pogtebione z przedstawicielami KM RPOWP 2014-2020 (w tym grup roboczych KM).
75 CAWI z wnioskodawcami/beneficjentami RPOWP 2014-2020.
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z uczelnianym biurem karier, w celu odcigzenia pracownikdw merytorycznych z czesci zadan
administracyjnych.

Z wywiaddéw eksperckich wynika konieczno$¢ poprzedzenia rekrutacji doktadng analizg
potrzeb kompetencyjnych oczekiwanych na danym stanowisku, poniewaz o efektywnosci
dziatania w ocenie ekspertdéw nie decyduje wytgcznie stan zatrudnienia ale takze poziom
kompetencji pracownikdw. W przypadku zwiekszania zatrudnienia kluczowe jest znalezienie
pracownikéw spetniajgcych wczesniej zdiagnozowane przez dyrektordw/kierownikéw braki
kompetencyjne.

Niewystarczajgca liczba pracownikdw przektada sie na duze obcigzenie pracqg. Szczegdlnie
wystepuje ono wsrdod pracownikéw UMWP, gdzie co drugi badany wskazal, ze musi
wykonywaé dodatkowe zadania wykraczajgce poza zakres jego obowiqzkéw (patrz: rysunek
ponizej). Takg odpowiedz wskazat ponad co trzeci pracownik WUP, oraz ok. 1/5 badanych
pracownikéw Stowarzyszenia BOF. W przypadku Urzedu Marszatkowskiego - zmienna
wbiuro/departament”, w ktérym pracuje respondent nie réznicowata odpowiedzi. Jedynie
pracownicy Biura Innowacyjnosci Przedsiebiorstw  wskazali, Zze sytuacja ta wystepuje
stosunkowo rzadziej niz w przypadku innych komérek organizacyjnych.

Rysunek 16. Wykonywanie ponadobowigzkowych zadan.

Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny 22%
Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku 35%
Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego 51%

Tak mNie

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=235.
Odpowied? na pytanie: ,,Czy zdarzajq sie sytuacje, kiedy jest Pan/Pani zmuszony/zmuszona do wykonywania zadan,
ktére nalezg do obowiqzkdw innych oséb?2”.

Zdecydowana wiekszosé badanych zgodzitla sie ze stwierdzeniem, ze nie jest w stanie
wywigzaé sie z powierzonych zadan w godzinach pracy. Doktadne odpowiedz obrazuje
kolejny rysunek. Warto zwréci¢ uwage, ze dodatkowa praca - w czesci przypadkdw —
ma charakter czasowy tzn. ze wieksza ilos¢ pracy jest okresowa np. w momencie oceny
whioskow7é,

Przy czym - jak podkreslali rozmdwcey w badaniach jako$ciowych - w przypadku niektérych
departamentdw jak DEFS czy DEFRR po wykonaniu jednego zadania (np. oceny wnioskéw)
realizowane jest nastepne, ktdére rdwniez powoduje konieczno$¢ dodatkowej pracy
i nie ma momentu, w ktérym pracy bytoby mniej.

76 IDI z kluczowymi przedstawicielami IZ/IP RPOWP 2014-2020 .
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Rysunek 17. Wywigzywanie sie z powierzonych zadan w godzinach pracy.

Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny
Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku

Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego

= Zdecydowanie tak E Raczej tak
® Raczej nie m Zdecydowanie nie
® Nie wiem/trudno powiedzie¢

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=235.
Odpowiedz na pytanie: ,,Czy jest Pan/Pani w stanie wywiqzac sie z powierzonych zadan w godzinach pracy?".

Na obcigzenie zadaniami wptywa réwniez praca w nadliczbowej liczbie godzin (powyzej 8h
oraz w soboty). Na koniecznosé pracy w wiekszym wymiarze niz 8h dziennie wskazato 66%
badanych pracownikéw UMWP, 33% respondentéw Stowarzyszenia Biatostockiego Obszaru
Funkcjonalnego oraz 13% ankietowanych pracownikéw WUP-u (patrz: rysunek ponizej).

Rysunek 18. Koniecznosé pracy w godzinach nadliczbowych.

Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny
Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku

Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego

mTak mNie

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=235.
Odpowiedz? na pytanie:" Czy zdarzajq sie sytuacje, ze pracuje Pan/Pani w godzinach nadliczbowych?2”.

Obciqgzenie pracq wptywa réwniez na wysoki poziom stresu, na ktéry wskazywali respondenci
badan ilodciowych. Niejednokrotnie kwestia ta (wraz z wczesniej omawianymi) wptywa
na cheé zmiany pracy lub stanowiska, np. poprzez przeniesienie sie do innego
departamentu, ktéry jest mniej obcigzony obowigzkami.

Rysunek 19. Cheé zmiany stanowiska.

Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny

Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku

Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego 1%
m Zdecydowanie tak m Raczej tak m Raczej nie
m /decydowanie nie ® Nie wiem/tfrudno powiedzie¢

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=235.
Odpowied? na pytanie: ,,Czy chciatby Pan/chciataby Pani zmieni¢ obecne stanowisko na inne w ramach tej samej
instytucijie”.

Stanowisko zmieniliby najchetniej pracownicy Departamentu Europejskiego Funduszu
Spotecznego (32%) — gtdwnie pracownicy, ktérych zadaniem jest wdrazanie projektéw
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(ocena iwybdr wnioskdw, obstuga projektow). Wsrdd odpowiedzi o powdd checi zmiany
stanowiska badani wskazywali na:

brak stabilnego zatrudnienia (niepokd] przed zwolnieniem wraz zakohczeniem
realizacji RPOWP 2014-2020),

byt duzg liczbe obowigzkédw (duzy naktad pracy przypadajgcy na jednego
pracownika) — najczesciej pojawiajqcy sie powdd,

brak mozliwosci podejmowania samodzielnych decyzji,

zte zarzgdzanie.

Warto zwréci¢ uwage, ze badani nie wskazywali na kwestie finansowe. Gtéwnym powodem
jest wiec zbyt duze obcigzenie pracg, brak odpowiedniego systemu motywacii (kwestia
ta zostanie poruszona w dalszej czesci) oraz wskazywane problemy w zarzgdzaniu.
Odpowiedzi respondentdw nie réznicuje réwniez wiek (cho¢ nieznacznie czescie] osoby
mtodsze, do 30 r.z., chciatby zmieni¢ stanowisko oraz osoby po 50 r.z.), staz pracy czy pte¢
respondenta. Duze obcigzenie pracq nie zawsze warunkuje cheé¢ zmiany miejsca pracy/
stanowiska. Pracownicy DEFS chcg najczescie] zmieni¢ prace, jednakze to pracownicy
innych Departamentdw/Biur wskazywali na wieksze obcigzenie zadaniami.

Kompetencje i wiedza pracownikéw

Pracownicy wysoko ocenili swoje kompetencje iwiedze potrzebng do wykonywania
aktualnej pracy. Praktycznie wszyscy respondenci wskazali, ze ich poziom wiedzy
i kompetencje sg wystarczajgce. Wniosek taki znajduje potwierdzenie w wywiadach
jako$ciowych z kadrqg zarzgdzajgcg IZ i IP RPOWP oraz z przedstawicielami KM czy LGD.

Rysunek 20. Samoocena posiadanych kompetenciji i wiedzy.

Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny 33%
Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku 58%
Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego 42%

3%

Zdecydowanie tak E Raczej tak m Raczej nie
m Zdecydowanie nie ® Nie wiem/trudno powiedzie¢

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=235.
Odpowiedz? na pytanie: ,,Czy w Pana/Pani ocenie ma Pan/Pani wystarczajqcq wiedze i kompetencje by wykonywad
swoje aktualne zadania w pracy?”.

Nieznacznie nizej, ale w dalszym ciggu pozytywnie, badani ocenili wiedze i kompetencje
wspdtpracownikdw. Najwiekszy odsetek negatywnych (10-15%) odpowiedzi pojawit sie
w przypadku zadan zwigzanych z: wdrazaniem projektéw (w tym oceng iwyborem
whnioskdéw, obstugg projektdw, zadaniami administracyjno-organizacyjnymi, koordynacjq/
zarzgdzaniem, oraz programowaniem (w tym opracowaniem strategii, plandw). Szczegdty
przedstawia kolejny rysunek.
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Rysunek 21. Ocena poziomu wiedzy pracownikéw i wspotpracownikéw.

Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny
Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku

Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego

m Zdecydowanie tak m Raczej tak mRaczej nie

m Zdecydowanie nie m Nie wiem/trudno powiedzie¢

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=235.
Odpowiedz? na pytanie: ,,Czy w Pana/Pani ocenie osoby, z ktérymi Pan/Pani pracuje w komdrce organizacyjnej majg
wystarczajqcqg wiedze i kompetencje by wykonywad swoje aktualne zadania w pracy?2”.

Podsumowujgc wagtek samooceny pracownikéw, widaé ze ztej perspektywy wiedza
i kompetencje sg wystarczajgce. Wnioski te potwierdzity wywiady z kadrg zarzgdzajgcg
poszczegdlnymi komdrkami organizacyjnymi. Co do zasady pracownicy posiadajg
odpowiednie wyksztatcenie. Dodatkowo, ewentualne braki wiedzy oraz kompetenciji
uzupetnia system szkolen, ktéry to zostanie szerzej opisany w dalszej czesci raportu. Rozmodwcy
IDI zwrécili uwage na brak specjalistéw/ekspertdw z danych dziedzin. Potwierdzajq to rowniez
wyniki badan ilosciowych (rysunek ponizej).

Rysunek 22. Ocena zapotrzebowania na ekspertéw oraz poziomu doswiadczenia
wspotpracownikow.

Mysle, ze w naszej instytuciji powinno by¢
zatrudnionych wiecej specjalistow/ekspertéw z
danych dziedzin (oséb specjalizujacych sie w

bardzo waqgskich zagadnieniach) 83%

Uwazam, ze trafia do naszej instytucji zbyt duzo
pracownikéw bez doswiadczenia lub z bardzo
matym doswiadczeniem

m Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny
® Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku

= Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=235. Na
rysunku przedstawiono odsetek respondentdw, ktdérzy zgadzajq sie z danymi stwierdzeniem. Odpowiedz na pytanie:
. Prosimy o odniesienie sie do ponizszych stwierdzen.".

Problemem jest jednak brak mozliwosci zatrudnienia takich ekspertdow/specijalistow na etat,
ze wzgledu na brak odpowiednich S$rodkdéw finansowych. Oprdécz szkoleh zaleca
sie angazowanie (np. w proces oceny wnioskdw, kontrole projektdw) pracownikdw innych
biur/departamentdw UMWP, ktdrzy sg poza systemem RPO, ale posiadajg wiedze
specjalistyczng w danym obszarze. Innym pomystem jest zawarcie ramowej umowy
(w ramach przetargu) z firmqg zewnetrzng, ktéra miataby za zadanie wsparcie eksperckie
w zaleznosci od biezgcych potrzeb pracownikéw IZ iIP. Ustuga taka moze by¢ rozliczona
na zasadzie liczby godzin do dyspozycji, np. wramach przetargu wykonawca miatby
obowigzek udzielenia 300 godzin wsparcia doradczo-eksperckiego. Zakres ekspertow
pozostajgcych do dyspozycji zamawiagjgcego powinien by¢ okredlony w dokumentacii
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przetargowej. Specjalisci powinni by¢ w tych obszarach, w ktérych wystepujg najwieksze
braki kadrowe, a zapotrzebowanie powinno zosta¢ zgtoszone przez kadre zarzgdzajgcg.
Nastepnie - w razie potrzeb - zamawiajgcy zgtasza sie, w ramach umowy, do wykonawcy
ze zleceniem konkretnej ustugi np. przygotowania ekspertyzy, wsparcia oceny merytorycznej
whnioskéw, porady prawnej, opracowania instrukcji/procedury, itp. Wazna jest tutaj rowniez
aktywna rola wykonawcy, w celu utrzymywania biezgcego kontaktu z zamawiajgcym. Obie
strony szacujg iustalajg liczbe godzin potrzebnych do wykonania danego zlecenia.
Nastepnie wykonawca $wiadczy dang ustuge. Kryteriami wyboru wykonawcy w takim
zamowieniu publicznym powinno by¢ np. doswiadczenie, dostepnos$é okreslonych ekspertdw
(komplementarno$¢ ekspertéw), cena, dostepno$é czasowa ekspertdw. Kluczowe jednak
bytoby wybranie podmiotu posiadajgcego doswiadczenie we wspdtpracy z administracjq.
Zamodwienie rozliczane powinno by¢ za realng liczbe wypracowanych godzin przy czym,
zamawiagjgcy powinien by¢ zobligowany do zlecenia zadan o wartosci min.50% kwoty
zamowienia.

Nabér pracownikéw i rotacja kadr

Kolejnym analizowanym elementem byt proces naboru nowych pracownikéw. Z badania
iloSciowego wynika, ze procedura ta jest dla wiekszosci pracownikéw jasna i przejrzysta.
Wystepuje jednak problem odnoszgcy sie do zbyt pdéinego oglaszania naboréw wobec
potrzeb, co skutkuje czasowym brakiem wystarczajgcej liczby pracownikdw — na kwestie te
(jok pokazuje ponizszy rysunek) wskazali praktycznie wytgcznie pracownicy UMWP .

Rysunek 23. Ocena procesu naboru pracownikow

Nabér pracownikdw jest jasny i przejrzysty 93%
100%
Nabory pracownikdw sg ogtaszane z

opdznieniem, co powoduje, ze okresowo
wystepuje niewystarczajgce zatrudnienie

Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego
B Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku

m Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=235. Na
rysunku przedstawiono odsetek respondentdw, ktdrzy zgadzajq sie z danymi stwierdzeniem. Odpowied? na pytanie:
. Prosimy o odniesienie sie do ponizszych stwierdzen.".

Z badan jokosciowych wynika, ze bardziej problematyczng kwestiq jest rotacja kadr
spowodowana odejsciami z pracy czy urlopami macierzyhskimi/tacierzyhskimi. Problem ten
nie dotyczy Stowarzyszenia BOF. Z badania ilosciowego (wyniki przedstawia kolejny rysunek)
wynika, ze jest on bardziej widoczny w UMWP - cho¢ wywiady jakosciowe w WUP pokazaty,
ze jest on réwnie istotny i w tej instytucji. Nabdr nowych/zastepowanie czasowe pracownikdw
odbywa sie z opdznieniem, co jest sporym obcigzeniem dla innych pracownikéw. Oprécz
wymiany kadr, w badaniach ilosciowych zidentyfikowano kwestie fluktuacji kadr pomiedzy
departamentami/biurami - szczegdlnie problematyczne jest to w przypadku DEFS oraz DEFRR,
ktére majg opinie komadrek, w ktdérych wystepuje bardzo duze obcigzenie pracq. Wptywa to
na brak chetnych do objecia tych stanowisk oraz na odejscia do innych departamentéw czy
biur.
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Rysunek 24. Ocena zjawiska rotacji kadr w 1Z/IP RPOWP.

W mojej komdrce organizacyjnej wystepuje 4% 35%
duza rotacja kadr °
- , . . . 40%
W catej instytuciji wystepuje duza rotacja kadr 11%
Osoby odchodzgce z pracy w instytucji 5% 80%

najczesciej przechodzqg do firm prywatnych

Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego
® Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku

m Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=235.
Odpowied? na pytanie: ,,Prosimy o odniesienie sie do ponizszych stwierdzen.".

W przypadku naboréw nowych pracownikdéw wazna jest wezesniejsza diagnoza doktadnych
brakdw  kadrowych.  Kierownicy/dyrektorzy  poszczegdlnych  komdrek  w oparciu
o doswiadczenia, harmonogram wdrazania izwigzany znim zakres dziatan powinni
w pierwszej kolejnosci opisac braki kompetencyjne, a nastepnie poszukiwaé odpowiednich
pracownikdw. Samo zwiekszenie zatrudnienia nie wptynie na efektywnos$¢ realizowanych
zadan??,

Podsumowanie

Reasumujgc powyzsze analizy, nalezy przede wszystkim wskaza¢ na specyfike oraz
uwarunkowania funkcjonowania poszczegdlnych instytucji oraz biur/departamentdw.
Wielko$¢ struktur (liczba zatrudnionych) oraz typ zadah w najwiekszym stopniu wptywajg
na funkcjonowanie DEFS oraz DEFRR. W tych jednostkach oraz w Biurze Certyfikacji
diagnozuije sie najwieksze braki kadrowe, ktére wptywajg na opdznienia w redlizacji zadan,
odejscia zpracy, fluktuacje kadr pomiedzy departamentami. Brak terminowosci
w wypetnianiu zadanh przektada sie na jakos¢ realizowanych projektéw — zdaniem badanych
whnioskodawcdw generuje to sporo trudnosci. Mimo, ze poziom zatrudnienia wzgledem
alokacji Programu jest na wysokim poziomie w pordwnaniu do innych RPO (co raczej
powinno $wiadczy¢ o wydajniejszej strukturze), to jednak sposdéb takiego pordéwnania nie jest
pozbawiony pewnych zagrozeh (wysokos¢ alokacji nie jest w petni proporcjonalna do ilosci
zadan). Z drugiej strony liczba etatdéw zaangazowanych w redlizacje RPOWP jest jedng
z najmniejszych wérdéd wszystkich RPO. W opinii ewaluatora nalezy dazy¢é do dalszego
zwiekszania zatrudnienia.

Badania nie zidentyfikowaty istotnych problemdw zjakoscig kapitatu ludzkiego. Wiekszosé
pracownikéw posiada min. 5 lethie doswiadczenie zwigzane z Funduszami Europejskimi oraz
wiedze ikompetencje potrzebne do petnienia zadan. Kwestig, na jokg nalezy zwrdcic
uwage, jest brak specjalistéw/ekspertdw w waskich dziedzinach. W tym obszarze zaleca
sie przede wszystkim szkolenie specjalistébw w ramach juz posiadanych kadr - badania
wykazaty problemy z pozyskiwaniem takich pracownikéw zzewngtrz, ze wzgledu
na niemozliwos¢ zaoferowania odpowiedniego wynagrodzenia.

77 Wywiady eksperckie.
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6.2.2 System motywacyjny
Pytania badawcze, na ktdre zostanie udzielona odpowiedz:

4. Czy stosowany w poszczegolnych instytucjach ptacowy ipozaptacowy system motywacyjny
pracownikdw wptywa na wydajnos¢/efektywnosé pracy oraz rotacje kadr2 W jakim stopniu obecny
system motywacyjny odpowiada pracownikom i wptywa na efektywnosc ich pracy?

5. Czy funkcjonujqgcy w instytucjach system szkolert o charakterze ogdlnym ispecjalistycznym jest
adekwatny do potrzeb pracownikdw i zakresu wykonywanych przez nich zadan?

Zadowolenie z pracy

Punktem wyjscia podrozdziatu jest ocena poziomu zadowolenia pracownikdw
z zajmowanego stanowiska. Na poziom satysfakcji wptywa wysoko$¢ wynagrodzenia oraz
finansowy i pozafinansowy system motywacji. Natfomiast od poziomu motywacii zalezy
efektywnosc pracy pracownikdw, a co za tym idzie efektywnos¢ catego systemu.

Do szacowania generalnego zadowolenia z pracy uzyto metodologii NPS (net promotor
score), czyli wskaznika obrazujgcego sktonno$¢ do polecenia swojego stanowiska pracy
znajomemu/cztonkowi rodziny. Na podstawie wskaznika NPS mozna wyznaczyé 3 grupy:
promotordw (osoby sktonne z duzym prawdopodobienstwem poleci¢ swoje miejsce pracy),
osoby neutralne (ktére sg w stanie poleci¢ miejsce pracy, jednakze nie sg entuzjastami) oraz
krytykdw (czyli osoby, ktére nie polecitby swojego miejsca pracy). Anadliza odpowiedzi
wykazata, ze najwyiszy poziom zadowolenia mierzonego wskaznikiem NPS mozna
zaobserwowac wérdd pracownikéw Stowarzyszenia BOF. Najnizszy poziom zadowolenia
panuje wérdd pracownikdw UMWP, bo az 54% badanych nie polecitoby swojego stanowiska
pracy. Wérdd pracownikdw WUP dominuje neutralny typ pracownika. Wyniki te pokazujq,
ze wiréd  pracownikdw  UMWP  wystepuje niski poziom zadowolenia zzajmowanego
stanowiska. Moze to by¢ spowodowane wysokoscig wynagrodzenia, systemem
motywacyjnym czy zasobami technicznymi — bedzie to omawiane w dalszej czesci raportu.

Rysunek 25. Poziom zadowolenia z zajmowanego stanowiska.

67%
Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny

Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku

Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego

m Promotorzy (9-10)  mNeutralni (7-8) Krytycy (0-6)

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=235.
Odpowied? na pytanie: ,,Na ile jest prawdopodobne, ze polecitby/polecitaby Pan/Pani prace w Pana/Pani instytucji
znajomym/bliskim, ktdrzy zastanawialiby sie nad podjeciem pracy?”.

Ptacowy system motywacyjny

Andadlize ptacowego systemu motywacji nalezy zaczaé od zarysowania kontekstu zwigzanego
zwysokoscig Srodkédw przeznaczonych na readlizacie pomocy technicznej pomiedzy
perspektywq finansowqg 2007-2013 a 2014-2020. W obecnej perspektywie - przy podobnej
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ilosci zadan - $rodki dostepne na wynagrodzenie pracownikéw sg mniejsze, ma to wiec
wptyw na ograniczone mozliwosci pienieznego motywowania pracownikow.

Wiekszo$s¢  pracownikdw  Stowarzyszenia BOF  oraz  WUP  uznaje, Ze wysokose
ich wynagrodzenia jest adekwatna wobec wykonywanych obowigzkdéw. W przypadku
UMWP az 2/3 pracownikdw uwaza, ze ich wynagrodzenie jest nieadekwatne wobec
wykonywanych obowigzkdw. Szczegdty przestawia ponizszy rysunek.

Rysunek 26. Ocena adekwatnosci wynagrodzenia w podziale na instytucje

Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny
Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku
Urzqd Marszatkowski Wojewédztwa Podlaskiego

m Zdecydowanie tak E Raczej tak
ERaczej nie m 7decydowanie nie
m Nie wiem/trudno powiedzie¢

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=235.
Odpowiedz? na pytanie: ,,Czy w Pana/Pani ocenie otrzymuje Pan/Pani wynagrodzenie adekwatne do wiedzy
i doswiadczenia?".
Uzupetnieniem powyzszych analiz  jest pytanie o poziom satysfakcji  z wysokosci
ofrzymywanego wynagrodzenia. Warto zwrdci¢ uwage, ze pracownicy - szczegdlnie
Stowarzyszenie BOF - pomimo nieadekwatnosci wysokosci wynagrodzenia, sg zniego
usatysfakcjonowani. W najmniejszym stopniu zadowoleni sg pracownicy UMWP.

Rysunek 27. Czy satysfakcjonuje Pana/Paniq ofrzymywane wynagrodzenie za prace?

Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny
Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego

m Zdecydowanie tak ® Raczej tak
m Raczej nie m /decydowanie nie
m Nie wiem/frudno powiedzie¢

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=180.
Odpowied? na pytanie: ,,Czy w Pana/Pani ocenie ofrzymuje Pan/Pani wynagrodzenie adekwatne do wiedzy
i doswiadczenia?”.

Analizujgc odpowiedzi na to pytanie w podziale na biura/departamenty UMWP  (patrz:
kolejny rysunek) widacé, ze pracownicy Biura Innowacyjnosci Przedsiebiorstw najczesciej
uznajq, ze ich zarobki sg satysfakcjonujgce. W przypadku pozostatych komodrek
organizacyjnych ocena ta jest na podobnym poziomie, przy czym na najnizszg satysfakcje
wskazujg nieznacznie czesciej pracownicy DEFS. Z przeprowadzonych wywiaddw DI
z przedstawicielami UMWP wynika, ze w przeciggu ostatnich kilkku lat miata miejsce jedna
systemowa podwyzka - zkolei obecnie wystepujg przede wszystkim @ problemy
Z przyznawaniem podwyzek poszczegdinym pracownikom.
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Rysunek 28. Ocena adekwatnosci wynagrodzenia w podziale na departamenty/biura UM78

Departament Rozwoju Regionalnego  472NFZy/ A SE 7 NSa N2y
Departament Europejskiego Funduszu )
AMEAN 4% 3B% 3%

Spotecznego

D p A am et B0 K0 PNz ROz Ol oy S S 7

Regionalnego

Biuro Innowacyjnosci Przedsiebiorstw

Zdecydowanie tak m Raczej tak E Raczej nie

m /decydowanie nie m Nie wiem/trudno powiedzie¢

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=180.
Odpowied? na pytanie: ,,Czy w Pana/Pani ocenie ofrzymuje Pan/Pani wynagrodzenie adekwatne do wiedzy
i doswiadczenia?".

Odnoszgc satysfakcje z wysokosci zarobkdéw do Sredniej wysokosci zarobkdw wérdd innych
RPO, widac¢ ze srednie wynagrodzenie w wysokosci 4 129 zt brutto (bez wliczenia pensji kadry
kierowniczej) pracownikdédw zajmujgcych sie RPOWP 2014-2020 jest na dos$¢ wysokim
poziomie. Dodatkowo przecietne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsiebiorstw w woj.
podlaskim wynosi 3885,00 zt (sierpieh 2017), natomiast srednie wynagrodzenie w Biatymstoku
wynosi 3780,08 zt79. Pokazuje to, ze pracownicy zajmujacy sie RPOWP 2014-2020 Srednio
zarabiajg nieznacznie wiecej niz wiekszo$¢ pracownikdw zajmujgcych sie wdrazaniem innych
RPO oraz wiecej niz wynosi srednie wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw w regionie oraz
w samym Biatymstoku. Dodatkowo eksperci, z ktérymi przeprowadzone byty wywiady,
wskazali na stosunkowo wysokie zarobki pracownikéw zwigzanych z RPOWP 2014-2020,
szczegdlnie w kontekscie sytuacji gospodarczej inizszych kosztdw zycia w woj. podlaskim
w poréwnaniu do innych wojewddztw - np. woj. matopolskiego, tédzkiego czy kujawsko-
pomorskiego. W kontekscie niewystarczajgcej satysfakcji z poziomu wynagrodzenia zaleca
sie  przeprowadzenie  analizy  wysoko$ci  zarobkdédw  w poszczegdinych  biurach/
departamentach (warto takze uwzgledni¢ staz pracy poszczegdlnych pracownikéw -
1. sprawdzi¢ czy osoby zkrétszym stazem nie zarabigjg przypadkiem wiecej niz osoby
ze stazem dtuzszym). W przypadku, gdy poziom wynagrodzenia odbiegatby od $redniej —
w tych komérkach organizacyjnych, w ktérych poziom satysfakcji jest niski - zaleca
sie podjecie dziatah majgcych na celu podniesienie pensji pracownikdw.

Wiliczajgc wysoko$¢ pensiji kadry kierowniczej, przecietna pensja w ramach RPOWP 2014-2020
jest na $rednim poziomie wzgledem pozostatych RPO - dane takie przedstawia kolejny
rysunek. Swiadczy to o mniejszej réznicy w wysokosci pensji pomiedzy pracownikami a kadrg
kierowniczqg. Taki stan rzeczy moze prowadzi¢ do sytuacii, w ktérej pracownicy nie chcg
awansowacd, poniewaz zakres obowigzkdw jest nieadekwatny wobec ewentualnie
otrzymywanego wynagrodzeniaso,

78 Ze wzgledu na niskg zwrotno$¢ wytgczone z analizy zostato Biuro Certyfikacii.
79 Dane GUS, sierpien 2017r.
80 Wywiady eksperckie.
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Rysunek 29. Srednie wynagrodzenie brutto w instytucjach realizujgcych poszczegéine RPO (stan
2 31.03.2017r.)

Mazowieckie Zg 801 zt
Zachodniopomorskie a0 §+O9O z
Dolnoslgskie 774 5027 z
Pomorskie WeE 5006 7t
Wielkopolskie 4462 2954 4t
Podkarpackie : 3ﬁ§20 zt
Swietokrzyskie 8622t 4 401 2t
Lubuskie 4158431 71
Podlaskic 42945 |
Warminsko-Mazurskie OQ i*éo 7t
$iqskie t43432
Kujawsko-Pomorskie 042595 zt
Matopolskie 31+249 zt
Lubelskie %1822t
Lédzkie #3480 2t
Opolskie % 086
m Srednie wynagrodzenie brutto w instytucjach realizujgcych poszczegdine RPO (bez kadry
kierowniczej)
m Srednie wynagrodzenie brutto w instytucjach realizujgcych poszczegdlne RPO (z kadrg
kierowniczq)

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie Potencjat administracyjny systemu instytucjonalnego stuzgcego realizacii
umowy partnerstwa w zakresie polityki spdjnosci, Ministerstwo Rozwoju, Departament Koordynaciji Wdrazania
Funduszy UE, Warszawa, 9 sierpnia 2017.

Oprécz wysokosci pensji, wirdd pienieznego systemu motywacyjnego mozna wyrdznic
réznego rodzaju premie i nagrody oraz podwyzki. W przeciggu ostatnich 12 miesiecy az 77%
badanych pracownikdw WUP i 56% pracownikdw Stowarzyszenia BOF otrzymato podwyzke
wynagrodzenia. W tym samym okresie tylko 11% badanych pracownikédw UMWP otrzymato
podwyzke. Premie otrzymata - w ciggu ostatniego roku - wiekszo$¢ badanych, przy czym
ten odsetek byt najnizszy wérdd pracownikdw UMWP - %2 badanych zadeklarowata,
ze otrzymata premie.

Rysunek 30. Podwyzki oraz premie wsréd pracownikow.

Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny 89%

Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku

Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego 49%

B podwyzka miesiecznego wynagrodzenia = jednorazowa premia/ nagroda

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=235. Na
rysunku przedstawiono odsetek pracownikdw, ktérzy otrzymali w przeciqgu ostatnich 12 miesiecy podwyzke
i/lub wynagrodzenie.

H B



Badania jokosciowes! zwrdcity uwage na kilka kwestii problematycznych odnosnie wysokosci
pensji (podwyzek) i przyznawania premii. Pierwszg kwestig jest brak znajomosci - wirdd czesci
przedstawicieli kadry zarzqgdzajgcej - wysokosci zarobkdw podlegajgcych im pracownikdw.
Drugg kwestig jest wynagradzanie pracownika za zajmowane stanowisko a nie za naktad/
frudno$¢ wykonywanych zadan. Kwestia ta odnosi sie do specyfiki pracy projektowej, ktéra
ma miegjsce w przypadku realizacji RPO. System wynagrodzenia instytucji nie przewiduje
sposobu premiowania pracy w takim trybie. Trzeciq kwestig sq istotnie mniejsze srodki bedgce
obecnie w dyspozycji kadry zarzgdzajgcej w pordwnaniu do poprzedniej perspektywy
finansowe.

L przeprowadzonych wywiaddéw eksperckich oraz IDI z kluczowymi przedstawicielami 1Z/IP
RPOWP 2014-2020 wynika konieczno$¢ przeprowadzenia procesu wartosciowania stanowisk
(wysokosci wynagrodzenia na danym stanowisku), ze wzgledu na odpowiedzialnose,
obcigzenie pracg i wymagane kompetencje - a nie ze wzgledu na zajmowane stanowisko,
zalezne wytgcznie od stazu pracy. Rozwigzanie takie, w ocenie ewaluatora nie jest mozliwe
do wdrozenia przez IZ, ktéra to bytaby odbiorcq takiej rekomendacii. Proces ten powinien
zosta¢ zainicjowany przez Marszatka Wojewddztwa i dotyczy¢ catego Urzedu. W chwili
obecnej mozna jednak zaleca¢ wieksze wykorzystywanie widetek ptacowych
obowigzujgcych na danych stanowiskach - 1j. réznicowac pensje pracownikdw na tym
samym stanowisku w réznych referatach/departamentach w zaleznosci od liczby i znaczenia
(z punktu widzenia celdw organizaciji) przypisanych do stanowiska obowigzkéw.

Badania jokosciowe pokazaty, Zze kadra zarzgdzajgca w obecnym systemie stara
sie wynagradzaé pracownikéw za ich rzeczywisty wktad. Jest to jednak kwestia uznaniowa,
co moze wzbudzaé poczucie niesprawiedliwosci wérdd niektdrych pracownikdw. Zaleca
sie wiec bardziej systemowe rozwigzanie w zakresie stosowania systemu premiowego, ktory
bedzie w wiekszym stopniu zachecat do dodatkowe] pracy ipremiowat pracownikdw
za rzeczywiste efekty i naktad pracy.

Wiekszo$¢ badanych przyznata, ze istnieje mozliwos¢ odbioru nadgodzin. Innym stosowanym
rozwigzaniem jest dodatkowe wynagrodzenie ztytutu nadgodzin wtasnie. Ekwiwalent
pieniezny nie zawsze jest stosowany ze wzgledu na brak Srodkdéw. Pracownicy z kolei
wskazujg, ze nie zawsze majg mozliwos¢ odbioru nadgodzin, poniewaz ilos¢ zadan
im to uniemozliwia.

Rysunek 31. Rekompensata nadliczbowych godzin pracy.

Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny 67%

Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku 75%

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego 84%
Tak mNie

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=225.
Odpowied? na pytanie: ,,Czy praca w godzinach nadliczbowych jest rekompensowana?”.

81 |DI z kluczowymi przedstawicielami IZ/IP RPOWP 2014-2020.
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Pozaptacowy system motywacyjny

Oprécz motywowania finansowego, bardzo wazna jest pozafinansowa motywacja
pracownikéw. Jednakze, w ocenie ekspertdws2, jest ona skuteczna wytgcznie pod
warunkiem zapewnienia odpowiedniego poziomu dochoddw zapewniajgcych zaspokojenie
podstawowych potrzeb pracownikéw. W przypadku zbyt niskiego wynagrodzenia za prace,
dziatania w ramach pozaptacowego systemu motywacji bedq nieskuteczne.

L przeprowadzonego badania wynika, ze pozaptacowy system motywacji jest stosowany
stosunkowo rzadko. Obrazuje fo m.in. ponizszy rysunek.

Rysunek 32. Awanse oraz nagrody pozafinansowe.

1%
awans 3%
8%

premie/nagrode pozafinansowq 3%
1%

m Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny ®Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku

m Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=235. Na
rysunku przedstawiono odsetek pracownikdw, ktérzy otrzymali w przeciggu ostatnich 12 miesiecy awans i/
lub premie/nagrodze pozafinansowaq.

Az 53% badanych pracownikédw UMWP i21% badanych pracownikéw WUP czuje,
ze ich praca jest niedoceniana - zjawisko takie nie wystepuje (jak wida¢ na ponizszym
rysunku) tylko w Stowarzyszeniu BOF. Badanie pokazato réwniez, ze - w ocenie potowy
badanych pracownikébw UMWP i ponad 1/3 badanych pracownikédw WUP - przetozeni nie
poftrafig zmotywowac pracownikéw do pracy.

Rysunek 33. Poczucie docenienia oraz motywacji przez przetozonego.

49%
Przetozeni nie potrafig motywowad pracownikdw

L. . . 53%
Mam poczucie, ze moja praca jest

niedoceniana.

m Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego  m Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku

m Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=235.
Na rysunku przedstawiono odsetek respondentdw, ktdrzy zgadzajq sie z danymi stwierdzeniem. Odpowied?
na pytanie: ,,Prosimy o odniesienie sie do ponizszych stwierdzen.".

Na odpowiednig motywacje pracownika wptywa odpowiednia atmosfera pracy -

niejednokrofnie jest to aspekt kluczowy. Jak pokazujg wyniki badania, atmosfera nie zawsze
jest odpowiednia. Badani czujg sie czesto zdemotywowani iniedocenieni. Dodatkowo,

82 Wywiady eksperckie.
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uwazajq, ze ciezka praca nie zawsze wigze sie z uznaniem iawansem. Ponizszy rysunek
obrazuje czynniki wptywajgce na motywacje.

Rysunek 34. Ocena poszczegdlnych elementéw wplywajgcych na motywacje.

Ocena pracownikdw jest obiektywna i pozwala
wyrdznic tych, ktérzy rzeczywiscie dobrze pracujq

Awanse na wyzsze stanowiska otrzymujg czesto
osoby, ktére na to nie zastugujqg

Jedli ktos bardzo sie stara w pracy to na pewno
zostanie doceniony

W moim miejscu pracy nagrody/premie
przyznawane sq sprawiedliwie

m Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny m Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku

Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=235.
Na rysunku przedstawiono odsetek respondentdéw, ktdrzy zgadzajq sie z danymi stwierdzeniem. Odpowiedz
na pytanie: ,,Prosimy o odniesienie sie do ponizszych stwierdzen.".

L przeprowadzonych badan eksperckich oraz analizy dokumentéw zastanych wynika kilka
zaleceh oraz przyktadédw dziatan wspierajgcych pozafinansowy system motywacii
pracownika. Pierwszy obszar dotyczy Sciezki kariery. Istotnym zaleceniems8d jest stworzenie
kierunki dalszego rozwoju. Drugi obszar dotyczy atmosfery pracy. W celu zwiekszenia
motywacji pracownikéw zaleca sie:

Organizowanie szkoleh kadry zarzgdzajgcej (dyrektoréw ikierownikdw) zzakresu
technik motywowania pracownikéw, budowania relacji z pracownikami, zarzgdzania
zasobami ludzkimi itp. kompetencji miekkich,

Dziatania majgce na celu budowanie w pracownikach poczucia wspdlnego celu,

Wyiscia/wyjazdy integracyjne oraz organizowanie szkoleh zewnetrznych potgczonych
z integracjq pracownikdw,

Docenienie pracy pracownikdw szczegdlnie obcigzonych poprzez wieksze
wykorzystanie finansowych i pozafinansowych nagréd,

Wykorzystywanie  przez  kierownikdw  technik  zwigzanych  z motywowaniem
pracownikdw (np. wyznaczanie oséb do realizacji zadan istotnych z punktu widzenia
celéw organizacji, dziekowanie za wykonanie konkretnego zadania, powierzanie
pracownikom uprawnien decyzyjnych w sprawach mniejszej wagi).

System szkolen

Na motywacje wptywa rowniez system szkoleniowy, ktéry pozwala podnosi¢ pracownikom
swojg wiedze, kompetencje oraz kwalifikacje. Wiekszo$¢ badanych pracownikéw wszystkich
instytucji wskazata, iz funkcjonuje system szkolen dla pracownikéw. Istnienie systemu

83 Ze wzgledu na zakres kompetenciji IZ kwestia ta nie zostata ujeta w rekomendacie.
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szkoleniowego (z ktérego pracownicy korzystajg relatywnie czesto) potwierdzity réwniez
badania jakosciowes4,

Na pytanie oto czy przetozeni uwzgledniajqg potrzeby pracownikdw odnosnie szkoler,
zdecydowana wiekszo$¢ badanych udzielita odpowiedzi ,,czesto” lub ,bardzo czesto”.
Najwiekszy odsetek respondentdw, ktdérzy wskazali odpowied? ,rzadko” pojawit sie wirdd
pracownikéw WUP (patrz: rysunek ponizej).

Rysunek 35. Uwzglednianie przez przetozonych potrzeb szkoleniowych.

Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny
Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego

m Bardzo czesto m Czesto
m Rzadko m Bardzo rzadko lub w ogdle
m Nie wiem/trudno powiedzie¢

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=235.
Odpowiedz na pytanie: ,,Czy Pana/Pani potrzeby dotyczqce szkoleh sq uwzgledniane przez przetozonych?e”.

Uzupetnieniem powyzszych odpowiedzi jest odsetek respondentdéw, ktdrzy wrzieli udziat
w szkoleniu w przeciggu ostatnich 12 miesiecy. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych
pracownikdw wzieta udziat w przynajmniej jednym szkoleniu. Pracownicy majq rowniez
mozliwo$¢ wziecia udziatu w kursie jezykowym czy studiach podyplomowych.

Rysunek 36. Udziat pracownikéw w szkoleniach.

Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny 89%

Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku 81%

Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego 93%

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=235.
Odpowiedz na pytanie: ,,Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy brat/a Pan/Pani udziat w szkoleniu/szkoleniach
zwigzanym/ch z wykonywanymi zadaniami?”.

Wsréd potrzeb szkoleniowych, jakie wskazali pracownicy w pierwsze] kolejnosci, nalezy
wymieni¢ szkolenia dziedzinowe $ciSle powigzane tematycznie z zakresem wykonywanych
obowigzkéw. Badani pracownicy wskazywali réwniez czesto na szkolenia z kwalifikowalnosci

wydatkdéw oraz prawa zamdwieh publicznych. Szczegdty prezentuje kolejny rysunek.

84 |DI z kluczowymi przedstawicielami IZ/IP RPOWP 2014-2020.
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Rysunek 37. Zapotrzebowanie na szkolenia w podziale na instytucje

Szkolenia dziedzinowe, éciSle powigzane tematycznie z
zakresem wykonywanych obowigzkdw

Szkolenia z zakresu kwalifikowalnosci wydatkéw w
projektach

Szkolenia z zakresu zamdwien publicznych i PZP

Szkolenia z zakresu pomocy publicznej

Nauka jezyka obcego

Szkolenia z obstugi systemow informatycznych (np.
SL2014)

Szkolenia z zakresu konftroli projektow

Szkolenia dotyczgce kompetencji miekkich (np. praca
w zespole, praca z trudnym klientem, zarzgdzanie
czasem)

Studia podyplomowe

Szkolenia z obstugi programdw komputerowych

100%
90%
95%
88%
79%
85%
86%
87%
81%
100%
69%
77%
100%
63%
62%
83%
61%
60%
100%
44%
57%
67%
61%
53%
60%
48%
49%
43%
54%
44%

m Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny

® Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku

m Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=235.
Odpowiedz na pytanie: Jakie sq najwazniejsze (najbardziej niezbedne) Pana/Pani potrzeby szkoleniowe
i edukacyjne?

W przypadku UMWP odpowiedzi odnosnie zapotrzebowania na szkolenia rdznicuje zmienna

,biuro/departament”. Ponizsza tabela
z uwzglednieniem takiego wtasnie podziatu.

Tabela 3.

Biuro
Certyfikaciji

prezentuje

Biuro

Innowacyjnosci

Przedsiebiorstw

odpowiedzi

Departament
Europejskiego
Funduszu
Rozwoju
Regionalnego

Departament
Europejskiego
Funduszu
Spotecznego

Szkolenia z obstugi programéw 66,7% 72,7%
komputerowych

Studia podyplomowe 100,0% 90,9%
Szkolenia dotyczgce 100,0% 100,0%
kompetencji miekkich  (np.

praca w zespole, praca

z trudnym klientem,

zarzgdzanie czasem)

Szkolenia  z zakresu  kontroli 100,0% 40,0%
projektow

H B

81,0%

85,7%
89,3%

61,1%

84,4%

76,2%
89, 1%

64,4%

respondentéw

Zapotrzebowanie na szkolenia w podziale na jednostki organizacyjne UMWP.

Departament
Rozwoju
Regionalnego

76,2%

61,9%
69,0%

41,0%



Biuro Biuro Departament Departament Departament
Certyfikacji Innowacyjnosci Europejskiego Europejskiego Rozwoju

Przedsiebiorstw Funduszu Funduszu Regionalnego
Rozwoju Spotecznego
Regionalnego

Szkolenia z obstugi systemow 33,3% 30,0% 54,7% 69,4% 59,5%
informatycznych (np. SL2014)

Nauka jezyka obcego 0,0% 30,0% 42,1% 38,1% 57,1%
Szkolenia zzakresu pomocy 100,0% 90,9% 98,3% 92,3% 93,2%
publicznej

Szkolenia z zakresu zamodwien 50,0% 28,6% 48,2% 49,2% 63,6%

publicznychi PZP

Szkolenia Z zakresu 100,0% 40,0% 63,0% 52,5% 73.2%
kwallifikowalnosci  wydatkéw
w projektach

Szkolenia dziedzinowe, S3cisle 0,0% 62,5% 58,5% 38,5% 48,6%
powigzane tematycznie
z zakresem wykonywanych
obowigzkéw

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=235.

Odpowiedz na pytanie: ,,Jakie sq najwazniejsze (najbardziej niezbedne) Pana/Pani potrzeby szkoleniowe

i edukacyjne?”.

Reasumujgc - system szkolen nalezy oceni¢ wysoko, pracownicy majg dostep do réznych
form rozwoju i znich korzystajg. Dodatkowo przetozeni biorg pod uwage potrzeby

szkoleniowe swoich pracownikdéw.

Z przeprowadzonych badan wynika rowniez potrzeba szkolenia kadry kierowniczej z zakresu
zarzqgdzania zasobami ludzkimi, technik motywowania pracownikéw, budowania relacii
z pracownikami, rozwoju kompetenciji miekkich potrzebnych na stanowiskach kierowniczych.
Szkolenia tego typu sq prowadzone od niedawna - zaleca sie ich kontynuacije.

Podsumowanie

Ze wzgledu na brak mozliwosci finansowych, kluczowe wydaje sie wzmocnienie
pozafinansowego systemu motywacii, ktéry wptywatby na odpowiednig atmosfere
w poszczegdlnych komérkach organizacyjnych instytucji zaangazowanych w readlizacje
RPOWP 2014-2020. Sposrod formutowanych zalecen (potwierdzonych dodatkowo w trakcie
wywiadéw eksperckich) nalezy wskaza¢ gtdéwnie na: dziatania w oparciu o most Fayolass,
budowanie relacji nieformalnych, budowanie poczucia wspdlnego celu, budowanie
poczucia wartoéci jednostki dla organizacji (docenienie pracownikdéw), wyznaczanie
indywidualnych zadan tak aby pracownik czut sie doceniony iobdarzony zaufaniem,
wyjazdy integracyjne. Kluczowe sq tez szkolenia dla kadry zarzgdzajgcej dotyczgce technik
zarzqdzania, motywowania pracownikdw czy budowania atmosfery w miejscu pracy.

85 Sposdb kontaktu w hierarchicznej strukturze zaproponowany przez Henriego Fayola, polegajgcy na upowaznieniu
pracownikdw réznych czesci organizacii (dziatéw) do komunikowania sie miedzy sobg w sprawach mniejszej wagi.
Kontakty tego typu wymagajg wczesniejszej ogdinej zgody bezposrednich przetozonych komunikujgcych sie osdb,
pozwalajqg jednak na biezgce porozumiewanie sie i dziatanie bez dalszego pytania o kazdorazowq zgode.
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6.2.3 Zasoby techniczne
Pytania badawcze, na ktdre zostanie udzielona odpowiedz:

7. Czy pracownicy dysponujg odpowiednim zapleczem technicznym, umozliwiajgcym sprawng
realizacje powierzonych im zadang Jak pracownicy oceniajg warunki pracy (warunki lokalowe,
wyposazenie techniczne itp.)2

Ocena zasobéw technicznych

Zestawiajgc odpowiedzi pracownikéw UMWP, WUP oraz BOF nalezy stwierdzi¢, ze oceniqjq
oni uktad pomieszczeh w instytucjach, ktére reprezentujg, jako sprzyjajacy sprawnej realizaciji
zadan. Z powyzszym stwierdzeniem zgadza sie zdecydowana wiekszo$¢ przedstawicieli
UMWP (88%), WUP (93,5%) i BOF (100%). Pozytywna ocena warunkdéw lokalowych znajduje
swoje potwierdzenie w czesci rozmdw z przedstawicielami 1Z/IP - w ktdérych stwierdzono,
ze liczba pomieszczeh izasoby sq wystarczajgce oraz nie ma wiekszych problemdw
z gospodarowaniem  przestrzeni  biurowych.8¢  Nieliczne osoby (sg to szczegdinie
przedstawiciele DFRR, DEFS, DRR), ktére negatywnie ocenity uktad pomieszczeh wskazaty
na: brak pomieszczenia socjalnego, duzg dysproporcje pomiedzy wielkosciq korytarzy
a pokojéw, problemy z organizacjq spotkan z powodu rozlokowania sali konferencyjnej
w dwodch odrebnych czesciach budynku (gtdwnie DRR), czy tez na zbyt matq powierzchnie
pokoi - nieodpowiednig do liczby pracujgcych w nich oséb. Wystepowanie problemu zbyt
duzej liczby pracownikdw w pokojach wskazata tez czes¢ przedstawicieli IZ i 1P87.

Rysunek 38. Ocena warunkéw lokalowych pomieszczenia/pokoju.

Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny 66,7% 33.3%
Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku [12,9% 67.7% -

2,7%
Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego 34,4%
3.2%
Zdecydowanie sie zgadzam B Raczej sie zgadzam
B Raczej sie nie zgadzam m /decydowanie sie nie zgadzam

® Nie wiem/ tfrudno powiedzie¢

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=226.
Odpowied? na pytanie: ,,Prosimy o odniesienie sie do ponizszych stwierdzen: Warunki lokalowe
pomieszczenia/pokoju, w ktérym pracuje sq optymalne”.

Jak pokazuje powyzszy rysunek, rdwniez warunki lokalowe (pomieszczenia/pokoje), w ktérych
pracujg respondenci oceniane sg gtéwnie pozytywnie. Jedynie co 10 osoba w UMWP
postrzega te warunki jako negatywne, natomiast w WUP odsetek takich oséb to niecate 20%.
Osoby te (bedqce zaréwno pracownikami UMWP, jak i WUP) argumentujg swoje oceny zbyt
ciasnymi i matymi pokojami, w ktérych pracuje zbyt duza liczba oséb. Zwrdécono dodatkowo
uwage na fakt, ze niektére pokoje majg niewystarczajgcy dostep do $wiatta dziennego,

czy cechujq sie stabg wentylacjqg i brakiem klimatyzacii.

8¢ |DI z kluczowymi przedstawicielami IZ/IP RPOWP 2014-2020.
87 |DI z kluczowymi przedstawicielami IZ/IP RPOWP 2014-2020.
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Rysunek 39. Samodzielne miejsca pracy.

Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny 11,11%

Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku

Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego

m Zdecydowanie sie zgadzam ® Raczej sie zgadzam
m Raczej sie nie zgadzam m /decydowanie sie nie zgadzam

m Nie wiem/ frudno powiedzieé

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z pracownikami 1Z i IP RPOWP 2014-2020, n=226.
Odpowiedz na pytanie: ,,Prosimy o odniesienie sie do ponizszych stwierdzen: Kazdy pracownik mojej jednostki
organizacyjnej posiada oddzielne miejsce pracy”.

Srednio 85% badanychs® wskazato, ze posiada oddzielne migjsce pracy. Odsetkiem o 10 p.p.
nizszym od $redniej charakteryzuje sie WUP, gdzie niecate 20% respondentdw nie zgadza sie
Z powyzszym stwierdzeniem (patrz: rysunek powyzej). Grupe te stanowiq gtdwnie pracownicy
Wydziatu Informaciji i Promociji EFS oraz Wydziat Wdrazania RPO (w tym Oddziat ds. Obstugi

Projektow).

Rysunek 40. Dostosowana instytucji do poruszania sie po niej oséb z niepetnosprawnosciami.

Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny

Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku

Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego

m Zdecydowanie sie zgadzam B Raczej sie zgadzam
E Raczej sie nie zgadzam m /decydowanie sie nie zgadzam

m Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=226.
Odpowiedz na pytanie: ,,Prosimy o odniesienie sie do ponizszych stwierdzen: Instytucja nie jest dostosowana
do poruszania sie po niej 0séb z niepetnosprawnosciami”.

Jak wynika z powyzszego rysunku, wiekszo$¢ badanych uwaza, ze instytucje, w ktdrych
pracujg sg dostosowane do poruszania sie po nich oséb z niepetnosprawnos$ciami. Jedynie
co 10 pytana osoba w WUP oraz co 5 w UMWP byta odmiennego zdania - co moze
oznaczacd, ze potrzebne bytyby zmiany w zakresie dostosowania infrastruktury dla potrzeb
0séb  z niepetnosprawnosciami. W przypadku pierwszej zwyzej wymienionych instytucii,

8 Srednia obliczona na podstawie zsumowanych odpowiedzi ,zdecydowanie sie zgadzam” oraz ,raczej
sie zgadzam™.

H s B



problemy z dostosowaniem obiektu do poruszania sie po nim osdéb z niepetnosprawnosciami
zgtaszali badani z Wydziatu Kontroli EFS i Wdrazania RPO. Natomiast w UMWP respondenci -
ktérzy wskazali na niedostosowanie instytucji do poruszania sie po niej oséb
Z niepetnosprawnosciami - reprezentowali gtéwnie DEFS, Biuro Innowacyjnosci Przedsiebiorstw
oraz DRR.

Co wiecej, prawie wszyscy badani jednoznacznie stwierdzili, ze w ich instytucjach dostepne
sg pomieszczenia na przeprowadzanie spotkan inarad. Praktycznie ten sam odsetek
respondentdw potwierdzit, ze siedziba instytucji znajduje sie w dogodnym punkcie
komunikacyjnym (rozumianym jako tatwos$¢ dostania sie do niej).

Badanie CAWI wykazato, ze pracownicy UMWP, jak iWUP w wiekszoéci uwazaqjq,
ze wystepujq problemy z zaparkowaniem pod ich instytucjqg. Jedynie niecate 10% badanych
urzednikdw - zaréwno jednej, jak i drugiej instytuciji - nie widzi takiego problemu. Nieco lepiej
wyglada sytuacja w przypadku BOF, w ktérym wiekszo$¢ pracownikdw nie zaobserwowata
problemdw z parkowaniem.

Rysunek 41. Problemy z zaparkowaniem pod instytucjq.

Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny

Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego

m Zdecydowanie sie zgadzam m Raczej sie zgadzam
B Raczej sie nie zgadzam m /decydowanie sie nie zgadzam

m Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=226.
Odpowiedz? na pytanie: ,,Prosimy o odniesienie sie do ponizszych stwierdzeh: Wystepuijq problemy z zaparkowaniem
pod instytucjg”.

Wiekszo$¢ pracownikéw BOF nie zauwazyta potrzeby modernizacii czy rozbudowy budynku,
w ktérym pracujg. W przypadku UMWP, jedynie co 5 respondent wykazat potrzebe
modernizaciji czy rozbudowy instytucji. Natomiast badani pracownicy WUP, ktdrzy potrafili
udzieli¢ konkretnej odpowiedzi, podzielili sie w stosunku 50:50 w tej konkretnej kwestii.

Szczegobty w tym zakresie przedstawia kolejny rysunek.
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Rysunek 42. Wymég modernizacji/rozbudowy budynku, w ktérym znajduje sie instytucja.

Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny

Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku

Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego | bz

m Zdecydowanie sie zgadzam m Raczej sie zgadzam
E Raczej sie nie zgadzam m Zdecydowanie sie nie zgadzam

m Nie wiem/ tfrudno powiedzie¢

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z pracownikami 1Z i IP RPOWP 2014-2020, n=226.

Odpowiedz na pytanie: ,Prosimy o odniesienie sie do ponizszych stwierdzen: Budynek, w ktérym znajduje
sie instytucja wymaga modernizaciji/rozbudowy”.
Wszyscy badani majg zapewniony dostep do indywidualnego komputera z dostepem
do Internetu w swoim miejscu pracy. Co wiecej, prawie wszyscy badani sq zdania, ze jego
przepustowos¢ jest wystarczajgca dla biezgcej realizacji zadan. Jednakze 25% badanych
pracownikdw UMWP wskazato na wystepowanie probleméw zwigzanych z korzystaniem
z Internetu, ktére utrudniajg biezgcq realizacje zadanh, podczas gdy w WUP oraz BOF takowe
nie wystepujg®’.

Rysunek 43. Problemy zwigzane z korzystaniem z Internetu utrudniajgce biezqcq readlizacje
zadan.

Inna komérka organizacyjna

Departament Rozwoju Regionalnego 68,9%

Departament Europejskiego Funduszu
Spotecznego
Departament Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego

Biuro Innowacyjnosci Przedsiebiorstw 100,0%

Biuro Certyfikacji 100,0%

mTak mNie mNie wiem/trudno powiedzie¢

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=226.
Odpowiedz? na pytanie: ,,Czy pojawiajq sie jakie$ inne problemy zwigzane z korzystaniem z Internetu utrudnicjgce
biezgcq realizacje Pana/Pani zadan?e™.

Jak wskazuje powyzszy rysunek, Srednio niecata 1/3 respondentéw poszczegdinych
departamentéw wewngtrz UMWP wskazata na wystepowanie probleméw zwigzanych
z korzystaniem zInternetu. Jedynym wyszczegdinionym przez respondentdédw konkretnym
problemem jest odgdrne blokowanie stron internetowych, co uniemozliwia im wykonywanie

89 CAWI z pracownikami IZ iIP RPOWP 2014-2020, n=226. Odpowiedz na pytanie: Czy w miejscu pracy posiada
Pan/Pani komputer z dostepem do Internetu2 oraz Czy przepustowosc Internetu jest wystarczajgca dla biezgcej
realizacji zadanh?
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podstawowych czynnosci wramach pracy iuzyskiwanie niezbednych informacji (np.
w trakcie oceny wnioskdw/kontroli projektdow).

Oprécz oceny Internetu, respondenci zostali poproszeni o wydanie opinii na temat
wyposazenia swoich stanowisk pracy w nastepujgce elementy: meble biurowe, sprzet
i urzgdzenia, oprogramowanie oraz materiaty biurowe. Jak prezentuje powyzszy rysunek -
prezentujgcy dane wskali 1-5 - mozna zauwazyé, ze najoardziej zadowolonymi
Z wyposazenia stanowisk pracy sqg pracownicy BOF, natomiast najmniej UMWP. Szczegdtowe
zestawienie wymienionych elementéw przedstawiajg kolejne rysunki.

Rysunek 44. Ocena wyposazenia stanowiska pracy.

Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny

Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego

= Meble biurowe m Sprzetiurzgdzenia  mOprogramowanie B Materiaty biurowe

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z pracownikami 1Z i IP RPOWP 2014-2020, n=226.
Odpowiedz na pytanie: ,,Jak Pan/Pani ocenia wyposazenie swojego stanowiska pracy w nastepujgce elementy:
1. Meble biurowe, 2. Sprzet i urzadzenia (w tym komputery, drukarki, skanery, faxitp.), 3. Oprogramowanie, 4.
Materiaty biurowe?™.

BOF wyrdznia sie pod wzgledem oceny wyposazenia stanowisk pracy w meble biurowe -
wszyscy ankietowani ocenili je bardzo dobrze. W WUP, meble biurowe zostaty ocenione
raczej dobrze ilepiej przez prawie 78% ankietowanych, natomiast w UMWP zadowolonych

jest 73% pracownikéw.

Rysunek 45. Ocena wyposazenia stanowiska pracy w meble biurowe.

Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny

Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku

Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego

mBardzo stabo  mRaczejstabo  mPrzecietnie  ®mRaczej dobrze  mBardzo dobrze

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=226.
Odpowiedz? na pytanie: ,,Jak Pan/Pani ocenia wyposazenie swojego stanowiska pracy w nastepujgce elementy:
1. Meble biurowe?".

Osoby, oceniajgce wyposazenie w meble biurowe przecietnie oraz stabiej, argumentujg
swoje stanowiska gtéwnie korzystaniem ze starych foteli/krzeset, nieprzystosowanych do 8-
godzinnej pracy, zbyt matym biurkiem, brakiem szaf iszafek na dokumenty oraz brakiem

pomieszczenia socjalnego.
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Rysunek 46. Ocena wyposazenia stanowiska pracy w sprzet i urzgdzenia (w tym komputery,
drukarki, skanery, fax itp.).

Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny
Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku
3.8%

Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego

mBardzo stabo  mRaczejstabo  mPrzecietnie  mRaczejdobrze  mBardzo dobrze

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=226.
Odpowiedz na pytanie: ,,Jak Pan/Pani ocenia wyposazenie swojego stanowiska pracy w nastepujgce elementy:
2. Sprzet i urzagdzenia (w tym komputery, drukarki, skanery, fax itp.)2".

Tak samo, jak w przypadku wyposazenia w meble biurowe, prezentuje sie ocena sprzetu
iurzagdzeh (w postaci komputera, drukarki, skaneréow, faxéw) w BOF. Wszyscy badani
pracownicy stwierdzili, ze sg one bardzo dobre. Sprzety w WUP oraz UMWP zostaty ocenione
raczej dobrze ibardzo dobrze (odpowiednio przez nieco ponad 77% oraz niecatych 67%
badanych w tych podmiotach). W UMWP wyrdznia sie DEFS, gdzie sprzet i urzgdzenia zostaty
ocenione przecietnie istabiej przez 56% badanych. Do gtéwnych zastrzezeh zgtaszanych
przez pracownikdw tego departamentu zaliczono: stare komputery, brak drukarek i skanerow
w poszczegdlnych pokojach oraz notoryczne awarie sprzetdw (m.in. drukarki, ksero).
Istniejgce trudnosdci ze sprzetem potwierdzili réwniez przedstawiciele 1Z/IP. Cze$¢ tych
problemdw moze by¢ efektem przetargdw, w ktérych wygrywa podmiot dostarczajgcy
wadliwe zamienniki oraz czesci, np. do drukarek. Skutkuje to czasami utrudnieniami
w korzystaniu lub wrecz niemoznoscig skorzystania z danego sprzetu. W wywiadach
podkre$lano takze, ze parametry techniczne starego sprzetu nie zawsze odpowiadajg
wymaganiom, jakie stawiajg twdrcy nowych programéw (w efekcie programy te nie dziatajg
lub dziatajg w sposéb nieoptymalny).

90 |DI z kluczowymi przedstawicielami IZ/IP RPOWP 2014-2020.
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Rysunek 47. Ocena wyposazenia stanowiska pracy w oprogramowanie.

Inna komérka organizacyjna

Departament Rozwoju Regionalnego

Departament Europejskiego Funduszu
Spotecznego

Departament Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego

Biuro Innowacyjnosci Przedsiebiorstw

Biuro Certyfikacji

mBardzo stabo  mRaczejstabo  mPrzecietnie W Raczej dobrze  mBardzo dobrze

Irédto: Opracowanie wiashe na podstawie badania CAWI z pracownikami 1Z i IP RPOWP 2014-2020, n=225.
Odpowiedz na pytanie: ,,Jak Pan/Pani ocenia wyposazenie swojego stanowiska pracy w nastepujace elementy:
3. Oprogramowanie?”.

Ogdlnie rzecz ujmujac, w3 badanych instytucjach pozytywnie oceniono wyposazenie
stanowisk pracy w oprogramowanie (84% respondentdw UMWP, 97% badanych WUP oraz
100% BOF). Jedynie w UMWP odsetek gtoséw negatywnych byt nieco wyzszy. Szczegdlnie
widoczne jest to na poziomie DEFS, gdzie 1/5 badanych ocenita wyposazenie
w oprogramowanie jako przecietne, bqdz stabe. Podobna sytuacja, lecz w nieco mniejszej
skali, wystepuje w DRR i DEFRR. Jako gtdwne przyczyny niendjlepszej oceny wyposazenia
stanowisk pracy wtych departamentach wskazano stare oprogramowanie iproblemy
techniczne — w tym problemy z programem Adobe.

Rysunek 48. Ocena wyposazenia stanowiska pracy w materiaty biurowe.

Inna komérka organizacyjna

Departament Rozwoju Regionalnego

Departament Europejskiego Funduszu
Spotecznego

Departament Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego

Biuro Innowacyjnosci Przedsiebiorstw

Biuro Certyfikaciji

mBardzo stabo mRaczejstabo  mPrzecietnie W Raczejdobrze  mBardzo dobrze

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=226.
Odpowied? na pytanie: ,,Jak Pan/Pani ocenia wyposazenie swojego stanowiska pracy w nastepujqce elementy:
4. Materiaty biurowe?2".
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Ocena wyposazenia stanowisk w materiaty biurowe, na poziomie poszczegdlnych instytucii,
jest analogiczna do tej zwigzanej z oprogramowaniem (84% respondentdw UMWP, 97%
badanych WUP oraz 100% BOF ocenito je raczej dobrze ibardzo dobrze) - szczegdty
przedstawia poprzedni rysunek. W kwestii wyposazenia stanowisk pracy w materiaty biurowe
wyrézniajq sie 3 departamenty w ramach UMWP, ktére w stopniu wyzszym niz pozostate
jednostki oceniajg je negatywnie. Sg to DEFS, DRR oraz DEFRR (w kazdym niecate 1/5
respondentdw). Do gtdwnych problemdw zwigzanych z materiatami biurowymi zaliczono
niepetne realizowanie zamdwien (bqdz ich zanizanie) w zakresie tych materiatéw, ich stabg
jakos¢ lub po prostu brak podstawowych narzedzi pracy (w tym nozyczki czy kalkulatory).

Rysunek 49. Stopien wykorzystania systemow informatycznych/aplikacji w frakcie wykonywania
zadan.

Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny

Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku

Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego

m Centralny system informatyczny SL2014

mSEWA (System Ewidencji Wnioskéw Aplikacyjnych)
u SOFM (System Oceny Formalno-Merytorycznej)

m Zaden z powyzszych

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=226.
Odpowiedz? na pytanie: ,,Czy trakcie wykonywania zadan korzysta Pan/Pani z ponizszych systeméw
informatycznych/aplikacji (mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi)2".

Jak wynika z powyzszego rysunku, systemem informatycznym, z ktérego najczesciej korzystajg
badani jest CSI SL2014. W przypadku BOF wiecej osdb - w pordwnaniu z WUP oraz UMWP -
korzysta z SEWA oraz SOFM (ktéry przyktadowo nie jest w ogdle wykorzystywany w WUP).
Co ciekawe, w WUP co 3 respondent stwierdzit, ze nie uzywa zadnego systemu z wyzej

wymienionych.

Przeprowadzone analizy pokazaty, ze badani bedqgcy pracownikami BOF najlepiej ocenili
system CSI SL2014. Oceny respondentéw WUP oraz UMWP sqg nizsze pod wzgledem wiekszosci
badanych aspektdw, takich jak: tatwos¢ znalezienia potrzebnych informaciji, funkcjonalnosé/
wygoda pracy, tatwos$¢ nawigowania/przechodzenia pomiedzy podstronami/cze$ciami oraz
poprawnos$¢ dziatania/brak bteddw w uzytkowaniu. Jedynie pod wzgledem atrakcyjnosci
wizualnej/czytelnosci, ocena badanych w BOF byta nizsza niz w pozostatych instytucjach.
By¢ moze nizsze oceny w WUP oraz w UMWP sg zwigzane z problemami powstatymi podczas
korzystania z CSI SL2014.
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Rysunek 50. Problemy wystepujgce podczas korzystania z Centralnego systemu
informatycznego SL2014.

Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny [12,5% 75,0% -
Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku 42,9% 42,9% -
Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego 28,9% 57,0% -

Tak ®mNie ®Nie wiem/trudno powiedziec

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=226.
Odpowiedz na pytanie: ,,Czy podczas korzystania z Centralnego systemu informatycznego SL2014 wystepujag
problemy?e”.

Jak wskazuje powyzszy rysunek, prawie 43% respondentdw WUP oraz prawie 29% UMWP
wskazato na wystepowanie takowych. Do gtéwnych napotkanych w WUP probleméw
zaliczano: brak mozliwosci zapisania zmian podczas korygowania WoP, czeste zawieszanie
sie systemu, wylogowywanie z systemu bez ostrzezenia, mato czytelne instrukcje, zbyt dtugi
czas generowania raportéw oraz btedy wraportach. Natomiast pracownicy UMWP
do najczestszych  problemdw  zaliczyli:  zbyt czasochtonng obstuge systemu, jego
chaotycznos¢ izbyt duze rozbudowanie, notoryczne wieszanie sie systemu, czeste
wylogowywanie zsystemu podczas pracy, brak kompatybilnosci z SEWA, ograniczenia

czasowe i ograniczenia liczby znakdw w danym polu czy po prostu jego awaryjnosc.

Badanie objeto rowniez wnioskodawcdw RPOWP 2014-2020. Jak pokazujg wyniki, blisko
potowa respondentdw korzystata zsystemu informatycznego SL20149'. Grupa ta - pod
wzgledem intuicyjnosci, tatwosci znalezienia informacji, czytelnosci tekstu, wygody
korzystania, jego stabilnosci, braku bteddw czy atrakcyjnosci - w wiekszosci ocenia system
dobrze lub bardzo dobrze. Jednakze zdrugiej strony warto odnotowaé, ze Srednio
1/5 badanych negatywnie ocenia system pod wzgledem jego stabilnodci, braku bteddw
oraz wygody korzystania zniego?2. Co wiecej, badani zostali poproszeni o wskazanie
ewentualnych zmian, jakie chcieliby wprowadzi¢ w systemie SL2014. Czes¢ respondentdw
nie widzi potrzeby wprowadzania jakichkolwiek zmian i nie ma uwag co do dziatania SL2014.
Ci, ktoérzy dostrzegli problemy z funkcjonowaniem systemu najczesciej zgtaszali problemy
dotyczgce logowania izapisywania danych oraz problemy zwigzane z automatycznym
wyrzucaniem/wylogowywaniem z systemu po uptynieciu 20 min - co uniemozliwia zapis
danych. Propozycjg wnioskodawcdw byto wprowadzenie automatycznego zapisu danych
co kilka minut, co zmniejszytoby ryzyko utraty danych. Dodatkowo wskazano na: notoryczne
zawieszanie sie systemu, dtugi czas przetwarzania (co przeszkadza w ptynnej pracy), matg
czytelno$¢ czy potrzebe zmian w zakresie wprowadzania danych do harmonogramu
dotyczgcego ubiegtych okreséw sprawozdawczych?3. ByE moze problemy z programem
mogtyby by¢ mniej uciazliwe, gdyby wieksza liczba wnioskodawcdw korzystata z Podrecznika

1 CAWI z wnioskodawcami/beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=373. Odpowiedz na pytanie: ,,Czy korzystali
Panstwo z systemu informatycznego SL20142".

92 CAWI z wnioskodawcami/beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=373. Odpowied? na pytanie: ,Jak Pan/i ocenia
system informatyczny SL20142".

93 CAWI z wnioskodawcami/beneficientami RPOWP 2014-2020, n=373. Odpowiedz na pytanie: ,,Jakie ewentualne
zmiany wprowadzi(a)tby Pan/i w systemie SL20142".
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Beneficjenta SL2014. Jedynie 46% badanych przyznato, ze zniego korzystato?s. Grupa
ta pozytywnie ocenia jego zrozumiatos¢, funkcjonalnos¢ (instrukcje w nim zawarte pokazujqg,
jak postepowaé w trakcie uzytkowania SL), przydatnos¢ (w podreczniku poruszone
sg wszystkie najwazniejsze kwestie) oraz precyzyjnosc?. Te pozytywne oceny mogq
Swiadczy¢ o faktycznej jego przydatnosci podczas korzystania z systemu SL.

Potwierdzeniem powyzszych opinii na temat systemu SL mogg by¢ rozmowy przeprowadzone
z przedstawicielami LGD. Wynika z nich, ze system jest uwazany za uzyteczne narzedzie,
ale posiadajgce pewne wady. Do gtédwnych problemdw badani przedstawiciele LGD
zaliczyli dtugi czas przetwarzania danych, samoistne wyrzucanie/wylogowywanie z systemu,
zawieszanie sie systemu czy problemy z logowaniem?s.

Rysunek 51. Problemy wystepujgce podczas korzystania z systemu SEWA (System Ewidenciji
Whnioskow Aplikacyjnych).

Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny 100,0%

Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku 30,0% 50,0%
Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego  9,5% 63,8%

Tak ®Nie ®Nie wiem/trudno powiedzie¢

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=226.
Odpowied? na pytanie: ,,Czy podczas korzystania z systemu SEWA (System Ewidenciji Wnioskdw Aplikacyjnych)
wystepujq problemy?2”.

Ocena systemu SEWA w poszczegdinych instytucjach jest zréznicowana. Analizy $rednich
ocen wszystkich aspektdw pokazujg, ze najnizej system oceniony zostat przez pracownikdw
WUP, najwyzej za$é pracownikdw BOF. W UMWP system oceniono nieco stabej niz w BOF.
Jak pokazuje powyzszy rysunek, w WUP 30% badanych wskazato na wystgpienie problemow
podczas korzystania z systemu SEWA. W przypadku UMWP odsetek ten jest nizszy i wynosi
niecate 10%. Gtéwnym problemem zwigzanym z systemem SEWA w WUP byto to, ze wnioski
aplikacyjne zostaty zatgczone do niewtasciwego numeru konkursu. Natomiast w UMWP, jako

najwiekszy problem wskazano btedy pojawiajgce sie podczas eksportu umdw do SL.

Poza systemem SL, wnioskodawcy mieli mozliwos¢ korzystania z systemu informatycznego
stuzgcego do wypetniania iztozenia wniosku o dofinansowanie (generator wnioskdw
aplikacyjnych), bedgcego jednym z czterech zasadniczych elementdw systemu SOWA. 88%
badanych wnioskodawcéw korzystato z GWAY. WiekszoS¢ respondentdw pozytywnie
ocenita generator wnioskdw aplikacyjnych pod wzgledem jego intuicyjnosci, tatwosci
znalezienia informacji, czytelnosci tekstu, wygody korzystania, stabilnosci, atrakcyjnosci

94 CAWI z wnioskodawcami/beneficientami RPOWP 2014-2020, n=373. Odpowiedz na pytanie: ,,Czy korzystat/a Pan/i
z Podrecznika Beneficjenta SL2014, stanowigcego instrukcje pracy w systemie SL20142".

95 CAWI z wnioskodawcami/beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=171. OdpowiedZ na pytanie: ,,Prosze ocenic,
w jakim stopniu zgadzajg sie Panstwo bqgdz nie zgadzajg z ponizszymi stwierdzeniami dotyczgcymi Podrecznika
Beneficjenta SL2014.”.

%6 Wywiady pogtebione z przedstawicielami LGD.

97 CAWI zwnioskodawcami/beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=373. OdpowiedZ na pytanie: ,,Czy korzystali
Panstwo z systemu informatycznego stuzgcego do wypetnienia iztozenia wniosku o dofinansowanie (generator
whioskéw aplikacyjnych)2”.
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czy braku bteddéw. Jedynie 13% badanych negatywnie ocenito system pod wzgledem
wymienionych elementéw?rs,

Rysunek 52. Problemy wystepujgce podczas korzystania z systemu SOFM (System Oceny
Formalno-Merytorycznej).

Inna komérka organizacyjna 100.0%

Departament Rozwoju Regionalnego

Departament Europejskiego Funduszu
Spotecznego

Departament Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego

Biuro Innowacyjnosci Przedsiebiorstw 100,0%

Biuro Certyfikaciji

mTak mNie mNie wiem/trudno powiedzieé

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z pracownikami 1Z i IP RPOWP 2014-2020, n=226.
Odpowiedz na pytanie: ,,Czy podczas korzystania z systemu SOFM (System Oceny Formalno-Merytorycznej)
wystepujg problemy?2”.

System SOFM oceniany jest podobnie (przez poszczegdlne instytucje/komérki) jak systemy
opisane wyzej. UMWP ocenit ten system - pod wzgledem tatwosci szukania informacii,
funkcjonalnosci, nawigowania, czy poprawnosci dziatania - nizej niz przedstawiciele BOF.
Warto zaznaczy¢, ze wsérdd respondentdw BOF nie byto nikogo, kto zgtaszatby jakiekolwiek
problemy ztym systemem, natomiast 12,5% pytanych pracownikdw UMWP stwierdzito,
ze napotkali oni problemy podczas korzystania zsystemu SOFM. Jak pokazuje powyzszy
rysunek, najwiecej problemdéw napotkali respondenci z DEFRR. Badani, do gtdéwnych
problemdw zsystemem, zaliczyli: brak sygnalizacji 20 minutowego czasu pracy, brak
ptynnego ilogicznego przechodzenia pomiedzy podstronami (co wigze sie zutratg
niezapisanych danych), nieuwzglednianie przez system specyfiki wszystkich mechanizméw
wsparcia wdrazanych w instytucji oraz niedostateczng liczbe znakdédw do wykorzystania

w polach tekstowych.

Podsumowanie

Podsumowujgc, warunki lokalowe iuktad pomieszczeh w poszczegdlnych instytucjach
zostaty ocenione ogdinie pozytywnie, jednak wystepuje potrzeba zaaranzowania wiekszej
liczby oddzielnych stanowisk pracy. W przypadku UMWP nadal wystepujg potrzeby
w dostosowaniu niektérych czesci budynkédw do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
Utrudnione bywa réwniez swobodne zaparkowanie pod instytucjami. Pomimo przewaznie
wystarczajgcego stopnia  wyposazenia stanowisk pracy, zidentyfikowano problemy
techniczno-organizacyjne - wtym, w szczegdlnos$ci utrudnicjgce prace, awarie sprzetu
biurowego. Nalezy wiec zapewni¢ pracownikom odpowiednie warunki pracy poprzez
wyposazenie stanowisk w profesjonalny sprzet zapewnigjgcy wygode i bezpieczenstwo
korzystania. W tym celu zalecane jest zwrdcenie sie do kierownikow referatédw/wydziatéw

9% CAWI z wnioskodawcami/beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=327. Odpowiedz na pytanie: ,Jak Pan/i ocena
system informatyczny stuzgcy do wypetniania i ztozenia wniosku o dofinansowanie?2”.
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z prosbg o skompletowanie listy potrzeb iprzestanie jej do komdrki odpowiedzialnej
za zamowienia. Zaleca sie rodwniez zmniejszenie wagi kryterium cenowego w kryteriach
przetargdédw na dostawe sprzetu do Instytucji - nadajgc wiekszg wage jakosci wiadczonych
ustug (kierowanie sie kryteriami jakosciowymi). W UMWP wystepujg problemy zwigzane
z korzystaniem z Internetu, ktére utrudniojg biezgcq realizacje zadah - przede wszystkim
wynika to zodgdérnego blokowania stron internetowych, co uniemozliwia wykonywanie
podstawowych czynno$ci w ramach pracy iuzyskiwanie niezbednych informacji. Majgc
na celu rozwigzanie tego problemu, zaleca sie zapewnienie w deparfamentach stanowisk
komputerowych, posiadajgcych swobodny dostep do Internetu, ale nie podtgczonych
do wewnetrznej sieci Urzedu. Sposrdd wszystkich systemow, z ktérych korzystajg pracownicy IZ
i IP, najnizej oceniony zostat CSI SL 2014 (najwiecej problemdw z tym systemem wystepuje
w UMWP). Problemy sg zwigzane gtdwnie ze zbyt czasochtonng obstugg systemu, jego
chaotycznodciqg izbyt duzym rozbudowaniem, atakze bardzo czestym wieszaniem
sie systemu, czestym wylogowywaniem podczas pracy, brakiem kompatybilno$ci z SEWA,
ograniczeniami czasowymi i ograniczeniami liczby znakdw w danym polu czy po prostu jego
awaryjnoscig. Warto zatem zastanowi¢ sie nad wprowadzeniem cyklicznej (w okreslonych
odstepach czasu) aktualizacji oprogramowania celem usprawnienia systemu. Co wiecej,
praktyka pokazata, ze wtasciwe bytoby dgzenie do tego, by systemy te byty jak najbardziej
kompatybilne.

6.3 Komunikacja miedzy instytucjami zaangazowanymi w redlizacje
RPOWP 2014-2020

6.3.1 Komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna
Pytania badawcze, na ktére zostanie udzielona odpowiedz:

8. Czy przeptyw informacji, wspdtpraca oraz komunikacja (formalna inieformalna) pomiedzy
instytucjami biorqcymi udziat w systemie realizacji Programu oraz wewnqtrz tych instytucji umozliwia
sprawng realizacje zadan?2

W rozdziale przedstawiono ocene wspdtpracy ikomunikacji pomiedzy instytucjami oraz
wewngtrz instytucji zaangazowanych w system realizacji RPOWP 2014-2020 - pod kagtem
skutecznosci i efektywnosci.

Przeptyw informacji
UMWP

Przeptyw informacji w UMWP regulujg m.in. zapisy Ksiegi Zarzgdzania Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego. Wedtug procedur, wszystkie informacje
wptywajgce do UMWP powinny by¢ niezwtocznie przekazywane do odpowiednich
odbiorcéw wedtug wtasciwosci informaciji i podziatu zadah komdrek Urzedu.

Komunikacja wewnetrzna opiera sie na:
sieci telefonicznej i faksowe;,
poczcie internetowe;,

obiegu korespondencji na zasadach wynikajgcych zinstrukcji kancelaryjnej - w tym
w ramach aplikacji SMARTDOC, jako narzedzia wspomagajgcego,

H oo B



biezgcych kontaktach kierownictwa z podwtadnymi pracownikami, szkoleniach
wewnetrznych i naradach.

Biezgcy proces komunikacji wewnetrznej w Urzedzie, w tym zzakresu Zintegrowanego
Systemu Zarzgdzania (ZSZ), odbywa sie za posrednictwem wewnetrznego programu
informatycznego?.

Departamenty UMWP zaangazowane w redlizacje systemu RPOWP (DRR, DEFRR, DEFS, BPR)
wramach swoich zadan wspdtpracujg ze sobg m.in. w zakresie wyboru projektéow
do dofinansowania, okreslania poziomu dofinansowania i zawierania umow
o dofinansowanie projektéw!®. DRR jest dodatkowo odpowiedzialny za udzielanie
stosownych informacji i promocje Funduszy Europejskich oraz monitorowanie zgodnosci
zarzqgdzania sprawami  finansowo-budzetowymi  w zakresie RPOWP  2014-2020. Biuro
Certyfikacji jest natomiast odpowiedzialne m.in. za przekazywanie KE wnioskdw o ptatnosé
okresowq oraz ostatecznych wnioskdw o ptatno$¢ okresowq w poszczegdlinych latach
obrachunkowych, a takze przekazywanie KE danych finansowych101,

Na poziomie Urzedu Marszatkowskiego wtasciwy przeptyw informacji zapewniany jest przez
Sekretarza, ktéry nadzoruje oraz kontroluje rozpatrywanie izatatwianie skarg, wnioskéw
i petycji w Urzedzie. Na poziomie Departamentu za poprawne, terminowe i zgodne z prawem
zatatwianie spraw odpowiedzialny jest Dyrektor danego departamentu - czuwa on réwniez
nad zapewnieniem dostepu do informacji publicznej. Dyrektorzy departamentéw wykonujg
obowiqgzki przy pomocy swoich zastepcodw, ktdrzy odpowiadajq za realizacje powierzonych
im zadah'02, W celu zapewnienia koordynacji zadan zzakresu kontroli zarzqgdczej oraz
Systemu Zarzgdzania Jakoscig, Marszatek powotuje Koordynatora kontroli zarzgdczej oraz
Petnomocnika Systemu Zarzgdzania Jakoscig!03,

Wup

Za sprawny i prawidtowy przeptyw informacji w WUP w Biatymstoku odpowiada Kierownik
danej komérki organizacyjnej. Kierownik jest odpowiedzialny za przekazywanie pracownikom
informaciji, polecen idyspozyciji, opracowywanie procedur iwytycznych w celu realizacji
zadahn merytorycznych, wspdtprace zinnymi komdrkami organizacyjnymi WUP w zakresie
opracowywania materiatéw, informaciji i opinii, podpisywanie korespondencji wewnetrznej
i parafowanie pism wychodzgcych przed skierowaniem ich do podpisu Dyrektorowi
lub Wicedyrektorowi,  okreSlanie  szczegdtowych  zakresdw  czynnosci  podlegtym
pracownikom, powierzanie - w uzasadnionych przypadkach - podlegtym pracownikom
wykonywania zadan dodatkowych nie objetych zakresem czynnoscito4,

Za przygotowywanie projektéw wewnetrznych procedur wdrazania RPO oraz innych
dokumentdéw wymaganych procesem wdrazania RPO - w zakresie zadah realizowanych
przez komorki WUP - odpowiada m.in. Wydziat Wdrazania RPO, Oddziat ds. Obstugi Projektow
oraz Wydziat Konfroli EFS, Wydziat Informacji i Promociji EFS.

99 Ksiega Zarzgdzania Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego, s. 21.

10 Regulamin Organizacyjny Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego w Biatymstoku, zatgcznik
do uchwaty NR 181/2362/2016 Zarzqdu Wojewoddztwa Podlaskiego z dnia 19 grudnia 2016r.

101 Regulamin Organizacyjny UMWP, rozdziat 3, paragraf 53.

102 Regulamin Organizacyjny UMWP, rozdziat 3, paragraf 20.

103 Regulamin Organizacyjny UMWP, rozdziat 3, paragraf 21.

104 7arzgdzenie Nr 50/2015 Dyrektora Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku z dnia 21 grudnia 2015 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku, paragraf 17.
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Stowarzyszenie BOF

Za sprawng realizacje celow Stowarzyszenia BOF, a takze wykonywanie zadan okreslonych
przez jego Zarzgd odpowiada Dyrektor Biura Zarzqgdu Stowarzyszenia BOF. Dyrektor biura
okreSla podziat biezgcych zadan iobowigzkédw pracownikdw Biura. Korespondencja
wptywajgca do Stowarzyszenia BOF jest w pierwszej kolejnosci rejestrowana w dzienniku
korespondencyjnym, ofrzymuje numer wchodzgc, a nastepnie jest dekretowana i kierowana
do zainteresowanych oséb Ilub do odpowiednich kombdrek organizacyjnych, ktére
potwierdzajg podpisem odbidér korespondencii. Dokumenty ksiegowe po sprawdzeniu pod
wzgledem formalnym irachunkowym sq przekazywane do Dyrektora Biura w celu
sprawdzenia zgodnosci merytorycznej i zatwierdzenia, a nastepnie kierowane sqg do realizacji.
Whnioski o dofinansowanie kierowane do Biura BOF sg opatrywane datq i godzing wptywu,
a nastepnie kierowane do Pionu zajmujgcego sie oceng i wyborem projektdw10s,

Ocena wspotpracy miedzy instytucjami i wewnatrz instytucii

Pracownicy IZ oraz IP ocenili w badaniu CAWI elementy sktadajgce sie na skutecznosc
przeptywu informacji. Réznica miedzy ocenami poszczegdlnych elementdéw nie jest duza -
wynosi 0,4 punktu na pieciopunktowej skali oceny. Respondenci najlepiej ocenili
zrozumiatosé przekazywanych informacji (Srednia  3,8), natomiast najnizej tatwosé
uzyskiwania i szybkosé przekazywania informaciji (Srednia 3,4).

zrozumiato$¢ informagcji

3

poprawnos¢ informacii

N

kompletnos¢ informaciji

5\
tatwos¢ uzyskiwania
i szybkos¢ przekazywania
informaciji

\

Pracownicy Stowarzyszenia Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego lepiej - niz pracownicy
Urzedu Marszatkowskiego i WUP w Biatymstoku - ocenili tatwo$¢ uzyskiwania informaciji oraz
szybko$¢, poprawnosec, kompletnos¢ izrozumiatose przekazywanych informacji. Pracownicy
Stowarzyszenia BOF w wiekszosci (88,9%) nie stwierdzili wystepowania problemdow
w przeptywie informacji w instytucjach. Pracownicy UMWP oraz WUP najwyze] ocenili
zrozumiato$¢ oraz poprawnosé przekazywanych informaciji'os (szczegdtowe wyniki prezentuje
kolejny rysunek). Na pozytywne oceny dotyczqgce przeptywu informacji miedzy instytucjami
majg wptyw prace przeprowadzane wramach grup roboczych oraz Komitetu
Monitorujgcego. Spotkania organizowane sqg zdo$¢ duzg czestotliwoscig (Srednio raz

105 Regulamin Organizacyjny Biura Zarzgdu Stowarzyszenia Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego.
106 CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020. Odpowiedz na pytanie: ,,Czy wystepujq problemy w przeptywie
informacji w Pana/Pani instytucjig"”, n=206.
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w tygodniu) oraz sq zwykle sprofilowane na konkretny temat. tatwosé przeptywu informaciji
zapewnia takze otwarto$¢ pracownikdéw poszczegdlinych instytucji na kontakty z pozostatymi
podmiotami zaangazowanymi we wdrazanie RPOWP107,  Dzieki organizacji spotkan
tematycznych, pracownicy zaangazowanych komoérek juz przed spotkaniami kontaktujg sie
miedzy sobg telefonicznie lub mailowo konsultujgc swoje stanowiska. Wstepne ustalenie
stanowisk przyspiesza wypracowanie ostatecznego ksztattu planowanych dziatan podczas
pracy w grupach roboczych Ilub w KM% Dodatkowo, spotkania KM kohczg sie
podsumowaniem dotychczas zrealizowanych dziatan, ktére byty zaplanowane, m.in.
osiggniecia dotychczasowych efektdw (jakie konkursy zostaty zrealizowane, ile projektéw
wybrano do dofinansowania, ile projektéw jest realizowanych), wskazaniem etapu
w readlizacji RPOWP oraz planowaniem kolejnych dziatan (jakie konkursy przewidziano do
ogtoszenia, do jakich odbiorcdw bedg skierowane), podsumowaniem kwestii finansowych
(jaka kwota pozostata do rozdysponowania) 199,

Rysunek 53. Ocena przeptywu informacji w UMWP, WUP oraz Stowarzyszeniu BOF
Zrozumiato$¢ przekazywanych informagcii
Kompletno$¢ przekazywanych informaciji
Poprawnos¢ przekazywanych informacii
Szybkos¢ przekazywania informaciji

tatwos¢ uzyskiwania informacii

m Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego
m Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku
m Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny
Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=222.

Odpowiedz na pytanie: ,,Jak ocenia Pan/Pani przeptyw informacji w Pana/Pani instytucji. Prosimy o ocene na skali 1-
5, gdzie 1 oznacza bardzo niskq ocene, a 5 bardzo wysokq.”.

Dobra praktyka - sposéb komunikacji cztonkéw grup roboczych i KM

Respondenci wywiaddw eksperckich catkiem dobrze ocenili przeptyw informacji miedzy
instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie RPOWP - przede wszystkim wskazujqc, jako
dobrg praktyke, spotkania grup roboczych i Komitetu Monitorujgcego lub nieformalne
spotkania pracownikéw zaangazowanych w system realizacji przy okazji wydarzen innych
niz zwigzane bezposrednio z wdrazaniem RPOWP, np. spotkania z laureatami konkursow,
szkolenia i inne wspdlne inicjatywy IZ oraz IP110,

Wystepowaty jednak pewne problemy w prawidtowym przeptywie informacji miedzy IZ a IP
ZIT BOF. Zdarzato sie, ze informacije lub materiaty, ktére otrzymywata 1Z RPOWP z MIiR szybciej

107Dl z kluczowymi przedstawicielami 1Z/IP RPOWP 2014-2020.

108 |DI z kluczowymi przedstawicielami 1Z/IP RPOWP 2014-2020 oraz wywiady pogtebione z przedstawicielami KM
RPOWP 2014-2020 (w tym grup roboczych KM).

109 Wywiady pogtebione z przedstawicielami KM RPOWP 2014-2020 (w tym grup roboczych KM).

110 Wywiady eksperckie.
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docieraty do IP wprost z Ministerstwa Rozwoju, a nie od IZ RPOWP — czyli nie tak, jak powinna
wyglgdac Sciezka informacyjnall.

Wsréd komédrek Urzedu Marszatkowskiego, przeptyw informacji zostat oceniony najlepiej przez
pracownikéw Biura Innowacyjnosci Przedsiebiorstw oraz Departamentu Europejskiego
Funduszu Spotecznego!'2 (patrz: rysunek ponizej). Biezgce kontakty miedzy departamentami
odpowiedzialnymi za wdrazanie RPOWP zapewnia funkcjonowanie grupy roboczej ztozonej
z przedstawicieli departamentéw UMWP, dyrektordéw oraz marszatkdw nadzorujgcych prace.
Podczas cotygodniowych spotkan omawiane sq biezgce kwestie dotyczgce przede
wszystkim BPR, DRR, DEFRR oraz DEFS'13,

Naijstabiej przeptyw informacji ocenili pracownicy Biura Certyfikacji'4. Wspdtpraca
bezposrednia zinnymi pracownikami jest odbierana raczej pozytywnie, jednak na nizsze
oceny wptywac mogq zastrzezenia co do prawidtowego funkcjonowania systemu SmartDoc,
ktorego potencjat nie jest w petni wykorzystywany. Rozmdwcy wywiaddédw pogtebionych
wskazywali na pewne niejasnosci w korzystaniu z ww. systemu, zatem mozna przypuszczacg,
ze przydatne bytoby przeprowadzenie dodatkowych szkolen z jego obstugi. Poza szkoleniami
z funkcjonalnosci systemu warto zastanowi¢ sie nad ujednoliceniem zasad przekazywania
dokumentéw iinformaciji do obiegu w systemie SmartDoc!'s, np. porozumienie sie co do
stosowania systemu w stosunku do okreSlonych dokumentdéw lub informaciji dotyczgcych
konkretnych spraw, aby nie dublowaé przesytania réwnolegle dokumentéw za
posrednictwem systemu SmartDoc oraz poczty e-mail.

Rysunek 54. Ocena przeptywu informacji w UMWP

Zrozumiato$¢ przekazywanych informacii 33
Kompletno$¢ przekazywanych informacii 3.3

Poprawnos¢ przekazywanych informacii 33 Ml 36 2 38 IEEEE
Szybko$¢ przekazywania informacii 33 EEEEE 32 34 e
tatwos¢ uzyskiwania informacii 30 HEEEEZIN s .

Biuro Certyfikaciji
m Bjuro Innowacyjnosci Przedsiebiorstw
m Departament Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
m Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego
® Departament Rozwoju Regionalnego

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=182.
Odpowiedz na pytanie: ,,Jak ocenia Pan/Pani przeptyw informacji w Pana/Pani instytucji. Prosimy o ocene na skali 1-
5, gdzie 1 oznacza bardzo niskq ocene, a 5 bardzo wysokq.”.

Przeptyw informaciji w WUP zostat najlepiej oceniony przez pracownikdéw Wydziatu Kontroli

EFS, natomiast najnizej ocenili go pracownicy Wydziatu Wdrazania RPO (w tym Oddziat
ds. Obstugi Projektow)11¢ (patrz kolejny rysunek).

DI z kluczowymi przedstawicielami IZ/IP RPOWP 2014-2020.
112 CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020.
113 |DI z kluczowymi przedstawicielami IZ/IP RPOWP 2014-2020.
114 CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020.
115 |DI z kluczowymi przedstawicielami I1Z/IP RPOWP 2014-2020.
16 CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020.
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Rysunek 55. Ocena przeptywu informaciji w WUP

Zrozumiato$¢ przekazywanych informagcii
Kompletno$¢ przekazywanych informaciji
Poprawnos¢ przekazywanych informaciji

Szybkos¢ przekazywania informacii

tatwos¢ uzyskiwania informacii

= Wydziat Wdrazania RPO (w tym Oddziat ds. Obstugi Projektdw)
B Wydziat Informaciji i Promocji EFS
m Wydziat Obstugi Finansowej EFS
® Wydziat Konftroli EFS
Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=31.

Odpowiedz? na pytanie: ,,Jak ocenia Pan/Pani przeptyw informacji w Pana/Pani instytucji. Prosimy o ocene na skali 1-
5, gdzie 1 oznacza bardzo niskqg ocene, a 5 bardzo wysokq.".

Okoto potowa badanych pracownikdw WUP w Biatymstoku (51,6%) oraz w Urzedzie
Marszatkowskim  Wojewddztwa Podlaskiego (44,6%) ocenita, ze wystepujg problemy
w przeptywie informaciji w instytucjach (patrz: rysunek ponizej). Rdwniez cze$¢ przedstawicieli
KM wskazata na problemy w przeptywie informacji z IZ. Przeciwnego zdania sg pracownicy
Stowarzyszenia BOF, wirdd ktdérych az 88,9% oséb jest zdania, ze przeptyw informacji w ich
instytucii funkcjonuje bez problemdw!7.

Rysunek 56. Czy wystepujg problemy w przeptywie informaciji w instytucjach?

Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny

Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego

uTok mNie

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=226.
Odpowied? na pytanie: ,,Czy wystepujq problemy w przeptywie informacji w Pana/Pani instytucjig”.

Jak wida¢ na kolejnym rysunku, najwiecej problemdéw w przeptywie informacji zgtosili
pracownicy IZ/IP odpowiedzialni za zadania informatyczne (66,7%). Ponad 60-procentowqg
grupe pracownikéw, ktérzy zauwazyli problemy w tym obszarze, stanowig réwniez osoby
zajmujgce sie informacjg, promocjq i komunikacjg spoteczng (61,9%), a takze pracownicy
komorek administracyjno-organizacyjnych (60%). Najmniej problemdw (nieco ponad 30%
odpowiedzi) zdiagnozowali pracownicy odpowiedzialni za wdrazanie projektow (w tym

17 CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020.
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ocene i wybdr wnioskdw oraz obstuge projektéw - 33,9%). a takze pracownicy redlizujgcy

zadania zwigzane z koordynacjq lub zarzgdzaniem (36,4%) 118,

Rysunek 57. Czy wystepujg problemy w przeptywie informacji w instytucjach? Odpowiedzi

pracownikéw ze wzgledu na zakres obowiqzkéw

Monitorowanie i sprawozdawczo$é
Ewaluacja
Kontrola

Zadania informatyczne

Wdrazanie projektéw (w tym ocena i wybdr
whnioskéw, obstuga projektdw)
Zarzgdzanie finansowe/rozliczanie projektow i
ptatnosci

Certyfikacja
Informacja i promocja/komunikacija spoteczna
Zadania administracyjno-organizacyjne

Koordynacja/zarzgdzanie

Programowanie (w tym opracowanie strategii,
plandw)

Inne

mTak = Nie

50,0%
53,3%
46,3%
33.3%
66,1%
52,2%
50,0%
38.1%
40,0%
63,6%
45,0%

46,7%

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=226.
Odpowiedz? na pytanie: ,,Czy wystepujq problemy w przeptywie informacji w Pana/Pani instytucjig”.

Problemy wystepujace podczas przeptywu informacji w instytucjach, wskazane przez czes$é
respondentow badania CAWI, to przede wszystkim:

» czasochtonna sciezka obiegu dokumentéw,

e zatrzymywanie sie informacji w tzw. ,,waqgskich gardtach”,
o zbyt poéine otrzymywanie informaciji

odpowiedzi),
* niekompletnosé informacji,

° niejasne delegowanie zadan,

(np. dzieh przed

ferminem przestania

o zle funkcjonujgcy przeptyw informacji miedzy poszczegdélnymi komérkami,

o Zle funkcjonujgcy przeptyw informaciji miedzy kadrg zarzgdzajgcqg a pracownikami

nizszego szczebla,

* niecheé do podejmowania odpowiedzialnosci za dang sprawe,

o niecheé¢ do wspétpracy,

e brak zrozumienia dla wykonywanego zadania,

o rézna interpretacja informaciji przez kilka komérek,

o kierowanie informacji do wagskiego grona, przez co duza cze$¢ pracownikdw nie
posiada podstawowych informacji na temat planowanych dziatan.

118 CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020.
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Podobne problemy dostrzegta rowniez kadra zarzqgdzajgca, przede wszystkim w zakresie: zbyt
dtugiego obiegu dokumentdw oraz niezamierzonego pomijania niektérych osdb
zainteresowanych danymi informacjami joko odbiorcédw wiadomosci lub dokumentdw.
Problemowa jest takze wspdtodpowiedzialnos¢ za wykonywanie zadah przypisanych
do wiecej niz jednej komoérki - co moze przektadac sie na nieche¢ do wspdtpracy
lub do podejmowania odpowiedzialnosci za dang sprawe!?.

Ponad potowa respondentéw badania CAWI (66%) ocenita, ze problemy w przeptywie

informaciji w instytucjach wystepujg czesto lub bardzo czesto — najwiekszy odsetek takich
odpowiedzi odnotowano w przypadku pracownikéw UMWP (73,5%).

Rysunek 58. Jak czesto zdarzajq sie problemy w przeptywie informaciji w instytuciji?

Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku 6,39 25,0% 5,3%

1,2%

Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego 10,8% 62,7% _

1,0%

Ogotemn 1010% 56,0% | 240%  9.0%

Bardzo czesto mCzesto mRzadko mBardzorzadko mNie wiem/trudno powiedzieé

%

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=100.

Odpowied? na pytanie: ,, Jak czesto zdarzajq sie problemy w przeptywie informacji w Pana/Pani instytucjig”.
Na najczestsze wystepowanie problemdw w przeptywie informacji w UMWP  wskazali
pracownicy Departamentu Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (76,9%) oraz
pracownicy Departamentu Rozwoju Regionalnego (76%)120 — szczegdty przedstawia kolejny
rysunek. Zjednej strony jest to wynikiem niedookreslenia podziatu zadah miedzy
departamentami w Regulaminie Organizacyjnym - co rodzi problem we wspdtpracy miedzy
departamentami. Brak jednoznacznego przypisania zadania do jednej z komodrek skutkuje
problemem braku poczucia odpowiedzialnosci za realizacje danego zadania ze strony
wszystkich  wspdtodpowiedzialnych komdrek. Wptywa to na problemy w przeptywie
informaciji, poniewaz brakuje zespotu, ktéry prowadzi dang sprawe i nadaje jej bieg poprzez
ustalanie kompleksowego planu dziatan. Z drugiej strony, niewtasciwy przeptyw informaciji
wynika czesciowo z problemdw w obiegu dokumentéw — co przedtuza przeptyw informacii
miedzy pracownikami. Nie zawsze informacja dociera do wszystkich zainteresowanych
pracownikdw'?l,  Zalecane byloby wykonanie przeglgdu zadan poszczegdinych
departamentéw i doprecyzowanie ich podzialu poprzez wskazanie komérki wiodqgcej
w danym procesie oraz jednoznaczne wskazanie wszystkich zadan, jakie dana komérka ma
wykonywaé. Aby zapobiec pomijaniu niektérych odbiorcéw dokumentéw, skuteczne
mogloby sie okazaé promowanie wykorzystywania Intranetu lub systemu SmartDoc do
przekazywania dokumentéw majgcych wptyw na realizacje RPOWP.

119 |DI z kluczowymi przedstawicielami IZ/IP RPOWP 2014-2020.
120 CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020.
121 |DI z kluczowymi przedstawicielami I1Z/IP RPOWP 2014-2020.
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Rysunek 59. Jak czesto zdarzajq sie problemy w przeptywie informacji w komérkach UMWP?
Departament Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego

Departament Europejskiego Funduszu
Spotecznego

68,0%

Departament Rozwoju Regionalnego

mBardzo czesto mCzesto mRzadko mBardzorzadko mNie wiem/trudno powiedzied
Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=76.
Odpowied? na pytanie: ,,Jak czesto zdarzajq sie problemy w przeptywie informacji w Pana/Pani instytucjie”.
Pracownicy poszczegdlnych komdrek WUP z reguty nie wskazywali na czeste wystepowanie
problemdw w przeptywie informacji.

Andliza odpowiedzi pracownikdw IZ ilP ze wzgledu na zakres obowigzkdw respondentdw
(patrz: rysunek ponizej) wykazata, ze najczesciej z wystepowaniem problemdw w przeptywie

informacji  spotykajg sie pracownicy
opracowywaniem strategii, plandéw

zajmujgcy  sie
(81.85%),

programowaniem - wtym

natomiast  najrzadziej z problemami

w przeptywie informaciji stykajg sie pracownicy zaangazowani w certyfikacje (22,2%). Duzy
odsetek stanowig rowniez pracownicy, ktdrzy nie sprecyzowali zakresu swoich obowigzkdw122,

Wskazuje to, ze czestosé wystepowania problemoéw w przeptywie informacji jest powszechna
i dotyczy w znacznym stopniu duzej czesci pracownikéw IZ oraz IP.

Rysunek 60. Jak czesto zdarzajg sie problemy w przeptywie informaciji w instytucji? Odpowiedzi
pracownikéw ze wzgledu na zakres obowiqzkéw

Monitorowanie i sprawozdawczo$é 62,5%
Ewaluacja YAV
Kontrola ¢ 65,5%

Zadania informatyczne

Wdrazanie projektéw (w tym ocena i wybdr wnioskdw,
obstuga projektow)

Zarzgdzanie finansowe/rozliczanie projektéw i ptatnosci
Certyfikacja

Informacja i promocja/komunikacja spoteczna

70,0%

56,4%

53.1%

22.2%

61,5%

Zadania administracyjno-organizacyjne SYAVA
Koordynacja/zarzgdzanie 37.5%
Programowanie (w tym opracowanie strategii, plandw) 63,6%
Inne 62,5%
mBardzo czesto ®WCzesto mRzadko mBardzorzadko ®Nie wiem/trudno powiedzie¢

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=211.
Odpowied? na pytanie: ,, Jak czesto zdarzajq sie problemy w przeptywie informacji w Pana/Pani instytucjie”.

122 CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020.
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Ponad potowa pracownikdw badanych instytucii (55.7%) ocenita, ze stuzbowa droga obiegu
dokumentéw wydtuza czas realizacji zadan!23, Potwierdzita to rowniez cze$¢ rozmdwcow
wywiaddw pogtebionych w IZ oraz IP - zwracajgc uwage na zbyt rozbudowane procedury
w obecnej perspektywie finansowej. Zbyt szczegdtowe opisywanie procedur - szczegdinie
w takich sferach jak komunikacja, ktéra z natury rzeczy jest miekka - nie stuzy osigganiu
celdw, do ktérych zostata stworzona. Bardzo szczegdtowy opis postepowania - np.
w dziedzinie komunikacji pomiedzy uczestnikami pewnego procesu - moze spowodowad, ze
kazde zachowanie niezgodne z modelem moze byc¢ traktowane jako dziatanie nieefektywne
z punktu widzenia tego, co zostato zaplanowane. Moze to skutkowaé ograniczeniem
kreatywnosci oraz popadaniem w rutyne, ktéra zjednej strony jest pozyteczna, bo daje
mozliwos$¢ dbania o jakos¢ procesu, ale z drugiej strony usypia tenze system. W ten sposdb
pewne niestandardowe sytuacje mogg by¢ trudne do rozstrzygniecia lub wykonania,
poniewaz sytuacja wymaga na przyktad odejscia od standardowej procedury 124,

Najgorze] stuzbowy obieg dokumentéw zostat oceniony przez pracownikéw Urzedu
Marszatkowskiego  (60,8%)'25. Moze to by¢ czeSciowo spowodowane problemami
w funkcjonowaniu wewnetrznego systemu obiegu dokumentdw - podobne trudnosci majg
czasami miejsce takze w WUP. Skutkuje to podwdjnym przesytaniem dokumentdw, zardwno
w formie elektronicznej jak i papierowej. W efekcie pracownicy wykonujg dodatkowq prace -
aby przesta¢ dokumenty papierowo - w czasie, ktéry mogliby poswieci¢ na inne obowigzki'2s,
W Stowarzyszeniu BOF zauwazalna jest spora grupa pracownikéow (22,2%), ktdrzy ocenili
stuzbowqg Sciezke obiegu dokumentdéw zdecydowanie pozytywnie'?’. W prawidiowym
funkcjonowaniu komunikacji na pewnych etapach prac bardzo waine sqg kontakty
bezposrednie (rowniez telefoniczne), poniewaz umoizliwiajg robocze konsultacje skuteczniej
niz za posrednictwem oficjalnych pism'28,

Rysunek é1. Czy stuzbowa droga obiegu dokumentéw wydtuza czas realizacji zadan?

Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny _

Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku 9,7% 25,8% b
4,3%

Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego | 16,7% 44,1% %

4,4%

Ogoétem | 15,0% 40,7% o

Zdecydowanie tak E Raczej tak E Raczej nie

m Zdecydowanie nie E Nie wiem/trudno powiedzie¢

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=226.
Odpowiedz na pytanie: ,,Czy Pana/Pani zdaniem stuzbowa droga obiegu dokumentdw wydtuza czas realizacji
Pana/Pani zadan?".

123 CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020.

124 Wywiady eksperckie.

125 CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020.

126 | DI z kluczowymi przedstawicielami IZ/IP RPOWP 2014-2020.
127 CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020.

128 Wywiady pogtebione z przedstawicielami LGD.
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Podobnie jak w pytaniu o wystepowanie problemdw w przeptywie informacii, najwieksza
liczba pracownikéw, ktdrzy negatywnie ocenili stuzbowy obieg dokumentdw nalezy do oséb,
ktére realizujg zadania informatyczne (73,35%). Najmniej niezadowolonych pracownikow
ze stuzbowej drogi obiegu dokumentéw petni zas zadania administracyjno-organizacyjne
(48,6%) oraz obowigzki kontrolne (50%) — szczegdtowe dane prezentuje ponizszy rysunek.

Rysunek 62. Czy stuzbowa droga obiegu dokumentéw wydtuza czas realizacji zadan?
Odpowiedzi pracownikéw ze wzgledu na zakres obowiqzkéw

Monitorowanie i sprawozdawczo$é

Ewaluacja

Kontrola

Zadania informatyczne

Wdrazanie projektdw (w tym ocena i wybdr wnioskdw,
obstuga projektow)

Zarzgdzanie finansowe/rozliczanie projektéw i ptatnosci

Certyfikacja

Informacja i promocja/komunikacja spoteczna

Zadania administracyjno-organizacyjne

Koordynacja/zarzqadzanie

Programowanie (w tym opracowanie strategii, plandw)

Inne

6,3%
33.3%
13,3%
40,7%
40,0%
6,1%
43,5%
4,5%
47.8%
55,6%
38,1%
2,9%
25,7%
4,5%
22,7%
30,0%
46,7%

mZdecydowanie tak ®Raczejtak ®Raczejnie mZdecydowanie nie  m Nie wiem/trudno powiedzie¢

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=226.
Odpowied? na pytanie: ,,Czy Pana/Pani zdaniem stuzbowa droga obiegu dokumentdw wydtuza czas realizacji

Pana/Pani zadan?".

Najwieksze problemy dotyczgce przeptywu informacji, zdiagnozowane przez rozmdwcodw
wywiaddéw pogtebionych z LGD iinstytucji odpowiedzialnych za IF, wystepujg w dziedzinie
naboru wnioskdw i dotyczg szybkosci przekazywania informacji niezbednych do podijecia
dalszych dziatan przez te instytucje. Dtugie terminy przekazywania informaciji dot. naboru
whnioskéw  powodujg czasami opdznienia wIP  wredlizacji konkurséw, co oznacza
przesuniecia w zatozonych harmonogramach konkurséw. Koniecznos¢ dtugiego oczekiwania
na stanowisko 1Z w kwestii interpretaciji wytycznych, uniemozliwia IP udzielanie odpowiedzi
beneficientom. Dla beneficjentéw oznacza to np. skrécenie czasu na przygotowanie
wtasciwego wniosku o dofinansowanie lub skrécenie zatozonego okresu realizacii projektu,

aby zdqgzy¢ przed etapem rozliczania projektu.
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Eksperci, z ktérymi przeprowadzono wywiady pogtebione, zwrdcili uwage, ze do sprawnego
przeptywu informacji potrzebna jest zarbwno droga formalna jak inieformalna. Droga
formalna gwarantuje porzgdek w kontaktach (Sciezke stuzbowq) idokumentach,
przestrzeganie regut i procedur. Natomiast droga nieformalna przyspiesza pewne procesy
poprzez robocze ustalenia iwypracowywanie wspdlnego podejscia, szczegdlnie jezeli
pracownicy dziatajg pod presjg czasu albo pod presjg okolicznosci'?.

Aby usprawni¢ komunikacje formalng wlasciwe mogloby byé zwiekszenie wykorzystywania
Intfranetu oraz SEOD. Umieszczanie w systemie SmartDoc wszystkich wptywajgcych do UMWP
dokumentéw majgcych wptyw na wdrazanie RPO miatoby wptyw na dostep do aktualnych
ustalen przez wszystkich uzytkownikdw systemu, co mogtoby skréci¢ sciezke informaciji. Warto
zastanowi¢ sie nad zapewnieniem dostepu do dokumentdw w systemie SmartDoc wszystkim
pracownikom zaangazowanym we wdrazanie RPOWP. By¢ moze dobrym rozwigzaniem
bytoby odgdrne przydzielenie certyfikatdéw dostepu osobom zatrudnionym na umowe
o prace. W ostatnich kilku latach w wojewddztwie podlaskim zrealizowano 3 duze projekty
przyczyniajgce sie do tworzenia infrastruktury ICT oraz wdrazania ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng (Podlaski System Informacyjny e-Zdrowie, Wdrazanie elektronicznych ustug
dla ludnosci wojewdédztwa podlaskiego — czes¢ ll, administracja samorzgdowa, Wdrazanie
elektronicznych ustug dla ludnosci wojewddztwa podlaskiego - czes¢ I, administracja
rzqgdowa). Srodki przeznaczone na tworzenie podstaw spoteczenstwa informacyjnego
w wojewoddztwie podlaskim pochodzity gtdwnie z Funduszy Europejskich: PO RPW 2007-2013
oraz RPOWP 2007-2013130, Wprowadzenie do procesu komunikaciji e-ustug i nowych systemow
informatycznych nie pociggneto za sobg zmian ani w strukturze organizacyjnej jednostek, ani
w procedurach dziatania (np. w koniecznosci rezygnaciji z dokumentacji papierowej)’s!.
Imiany w kierunku stosowania komunikacji elektronicznej moglyby znaczgco przyczynié
sie do efektywniejszego przeptywu informacji pod wzgledem elementéw najnizej ocenionych
przez pracownikéow 1Z ilP, tj. szybkosci przekazywania informacji oraz tatwosci
ich uzyskiwania.

Wspotpraca oraz komunikacja (formalna i nieformalna)

Za wspdtprace pomiedzy departamentami UMWP odpowiada, na poziomie ogdinym,
Sekretarz. Koordynuje on takze proces przygotowywania przez departamenty ijednostki
organizacyjne projektéw aktdw prawnych organdw Wojewddztwa i Marszatka, a takze
koordynuje inadzoruje wykonywanie przez departamenty uchwat Sejmiku iZarzqdu oraz
zarzqdzen Marszatka. Sekretarz odpowiada réwniez za koordynacje dziatan departamentdw
w zakresie wspotpracy Urzedu z organami administracii publicznej’s2,

W ankiecie CAWI ogdlna srednia ocen wspdtpracy z pracownikami poszczegdlnych instytucii
dla kazdego podmiotu wynosi ponad 3,0 na skali 5-cio punktowej. Analiza $rednich ocen
jakie przyznali przedstawiciele badanych instytucji innym podmiotom, z ktérymi wspdtpracuja
wykazata, Ze najlepiej wspdtprace zinnymi instytucjami  ocenili przedstawiciele
Stowarzyszenia BOF. Najwyzszg ocene wystawili pracownikom UMWP oraz WUP. Pracownicy
IP ZIT BOF, wwywiadach pogtebionych, rowniez nie dostrzegali wiekszych problemdw

129 Wywiady eksperckie.

130 EVALU Sp. z 0.0., Raport kohcowy z badania ewaluacyjnego pt. Wptyw RPOWP 2007-2013 na wzrost dostepnosci
e-ustug oraz wykorzystanie rozwiqzan z zakresu technologii informacyjnych w instytucjach publicznych, I1SBN: 978-83-
62528-94-3, Biatystok 2017, s. 77.

131 |bidem, s. 130.

132 Regulamin Organizacyjny UMWP, rozdziat 3, art. 17, pkt. 2.
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we wspotpracy z UMWP i WUP. Pracownicy Stowarzyszenia BOF wystawili rdwniez najwyzszg
ocene - sposrdd badanych instytucii - w zakresie wspdtpracy wewnetrznej w podmiocie.

Pracownicy Urzedu Marszatkowskiego iWUP spoérdd instytucji, z ktdrymi wspdtpracujg
najlepiej ocenili wspdtprace miedzy sobq. Wiekszos¢ rozmdwcdw wywiaddw pogtebionych
w IZ oraz IP nie zdiagnozowata wiekszych problemdw w kontaktach z WUP, a wrecz oceniali
kontakt ztg instytucjg bardzo pozytywnie. Najstabiej oceniona zostata wspdtpraca
z Lokalnymi  Grupami Dziatania - zarédwno przez pracownikdw WUP jok iUrzedu
Marszatkowskiego. Przedstawiciele LGD ocenili natomiast wspdtprace zIZ iIP pozytywnie -
doceniajg oni wspdtprace z opiekunami i mozliwos¢ zgtaszania sie do nich ze wszystkimi
watpliwosciami33. Nieco nizsze oceny wspdtpracy I1Z iIP zLGD mogq wynika¢ wtasnie
z powodu duzej ilosci szczegdtowych zapytan ze strony LGD, np. pytan o interpretacije
zapiséw. Pracownicy UMWP i WUP nieco nizej - niz wspdtprace miedzy sobq i wspdtprace
z Menadzerem Funduszu Funduszy - ocenili wspdtprace ze Stowarzyszeniem BOF, jednak
Srednia ocen i tak utrzymuje sie powyzej 4 punktdw na 5 mozliwych!34,

Rysunek 63. $rednia ocen wspétpracy z pracownikami instytuciji

Urzad Marszatkowski 43 44

Wojewddzki Urzad Pracy 4,4 [ 45 VY

Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny 3.4 _
Lokalne Grupy Dziatania 3.2 _

Menadzer Funduszu Funduszy (BGK) 4,1

Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego
®m Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku

m Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=226.
Odpowied? na pytanie: ,,Jak Pan/Pani ocena wspdtprace bezposredniq z pracownikami nastepujqcych
podmiotéw: Prosimy o ocene na skali 1-5, gdzie 1 oznacza bardzo niskq ocene, a 5 bardzo wysokq.".

Komunikacja z IZ zostata, w wywiadach pogtebionych przez pracownikéw obu IP, oceniona
pozytywnie - liczba pracownikéw oddelegowanych do kontaktdéw byta najczesciej wiasciwa,
a dtuzsze oczekiwanie na odpowiedz zdarzato sie rzadko. Czesciej powinny jednak odbywad
sie kontakty bezposrednie, dzieki ktérym tatwiej bytoby wyttumaczyé pewne zawitosci,
wynikajgce np. z faktu, ze IF to nowa forma wsparcia, wymagajgca posiadania innej wiedzy
iumiejetnosci  niz  dotychczas stosowane fundusze unijne. Pracownicy Urzedu
Marszatkowskiego natomiast najwyzej ocenili wspdtprace z Menadzerem Funduszu Funduszy
oraz z WUP. DEFS bardzo nisko ocenit wspdtprace z LGD (Srednia ocen 2,5). Analiza pozwala
zaktadacd jednak, ze sytuacja ta moze sie poprawicé. Przedstawiciele LGD uznali, ze pierwszy
rok wdrazania Programu byt niejako rokiem wzajemnego ,,docierania sie”, jednak zdobyte
dos$wiadczenie usprawni wdrazanie Programu w kolejnych latach!3s. Problemy, jakie pojawity
sie przy wdrazaniu nowego Programu, mogty by¢ spowodowane lekkimi opdznieniami

133 Wywiady pogtebione z przedstawicielami LGD.

134 CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020.
135 Wywiady pogtebione z przedstawicielami LGD.
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w petnym  wykwadlifilkowaniu izaznajomieniu z nowymi wytycznymi  wszystkich  komadrek
zaangazowanych w system realizacji i wdrazanie RPOWP 2014-2020 w pierwszym roku -
natomiast juz w kolejnych latach wspdtpraca oraz wdrazanie Programu przebiegato
sprawniej!3s,

Rysunek 64. Srednia ocen wspétpracy z pracownikami instytuciji wedtug pracownikéw komoérek
UMWP

Urzgd Marszatkowski _
Wojewddzi Urzad Pracy a3 aa

Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny

Lokalne Grupy Dziatania _

Menadzer Funduszu Funduszy (BGK)

m Biuro Certyfikaciji

m Biuro Innowacyjnosci Przedsiebiorstw

m Departament Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
m Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego

® Departament Rozwoju Regionalnego

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=182.
Odpowied? na pytanie: ,,Jak Pan/Pani ocena wspdtprace bezposredniq z pracownikami nastepujgcych
podmiotéw: Prosimy o ocene na skali 1-5, gdzie 1 oznacza bardzo niskq ocene, a 5 bardzo wysokq.”.

Wérdd pomystdw na  usprawnienie wspotpracy miedzy instytucjami  zaangazowanymi
we wdrazanie Programu, przedstawiciele IP ZIT BOF wskazywali na konieczno$¢ usprawnienia
wspdtpracy z UMWP np. w obszarze rozwigzywania biezgcych problemdw pojawiajgcych
sie zarbwno w trakcie przygotowywania wnioskdw projektowych, jak i pdzniejszej realizacii
inwestycji. Przedstawiciele [P ZIT BOF dostrzegali problemy zniedoborem kadry, ktéry
w pewnym stopniu przektada sie na opdznienia we wdrazaniu Programu. Wskazane bytoby
przeniesienie czesci zadan z najoardziej obcigzonych komdrek — dzieki temu nie bedzie
koniecznosci tworzenia nowych etatéw, co mogtoby zkolei doprowadzi¢ do przerostu
biurokracii'?”.

Cze$¢ pracownikdw UMWP wskazata na nieodpowiedni podziat zadah miedzy 1Z alP.
W opinii tych osdb - pracownicy IZ nie powinni realizowaé zadanh, ktére nalezg do IP.
Przedstawiciele LGD niechetnie podchodzg do przejmowania wiekszej ilosci zadanh, poniewaz
brakuje w ich strukturach ekspertéw i doswiadczonych pracownikéw, a niedobdr srodkdw
finansowych uniemozliwia im zatrudnienie odpowiednich oséb, ktére mogtyby wrzigé
na siebie wiece] obowiqzkdédw - atym samym prawdopodobnie odcigzy¢ 1Z w niektdrych
obszarach'38. Niezadowolenie z podziatu zadah moze wynika¢ rowniez z powielania czesci
zadan przez te instytucje!39.

136 |DI z kluczowymi przedstawicielami 1Z/IP RPOWP 2014-2020.
137 |DI z kluczowymi przedstawicielami IZ/IP RPOWP 2014-2020.
138 Wywiady pogtebione z przedstawicielami LGD.

139 |DI z kluczowymi przedstawicielami IZ/IP RPOWP 2014-2020.
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Przedstawiciele IP rekomendowali takze zwiekszenie liczby konsultacji z poszczegdlinymi
instytucjami w sprawie mozliwych rozwigzan pojawiajgcych sie trudnosci, np. poprzez
organizowanie szkolen przed rozpoczeciem konkurséw. Pracownicy IP chcielioy by¢
bezposrednio ostrzegani przed mozliwymi zagrozeniami zwigzanymi z wdrazaniem Programu
(przede wszystkim w zwigzku z realizacjg konkursdw) 140,

Barierg w skuteczne] wspotpracy miedzy instytucjami bywa takze brak zgodnego kierunku
myslenia pomiedzy dyrektorami poszczegdlnych departamentdw. Z drugiej strony - w opinii
jednego zekspertow, zktérym przeprowadzono wywiad pogtebiony - w UMWP nie
ma wiekszego problemu w organizowaniu wspdtpracy miedzy réznymi departamentami.
W przeciwiehstwie np. do urzeddw wielu gmin, w ktérych struktura organizacyjna jest
wskostniata”, w UMWP nietrudno jest zorganizowac zespdt zadaniowy sktadajgcy sie
z pracownikdw réznych departamentdw (co zresztq - jak pokazaty wyniki tego badania - jest
realizowane z powodzeniem). Zgodnie zwynikami CAWI4,  pracownicy Urzedu
Marszatkowskiego pozytywnie oceniajg wspdtprace wewnetrzng (wynik to 4,3 na 5-cio
punktowej skali). Jest fo wynik tylko 00,2 punkfu nizszy niz ocena wewnetrzna WUP oraz
Stowarzyszenia BOF (w obu instytucjach srednia 4,5).

Pracownicy, bez wzgledu na staz pracy, najnizej ocenili wspdtprace z Lokalnymi Grupami
Dziatania — LGD najstabiej ocenione zostaty przez pracownikéw ze stazem ponad 10 lat pracy
w instytucji (Srednia ocena 2,6)'42. Niska ocena LGD byta wynikiem m.in. trudnosci
w kontaktach z LGD spowodowanymi odmiennym rozumieniem ich roli w systemie realizaciji
RPOWP. Pracownicy, zaréwno z najdtuzszym jak i najkrotszym stazem pracy, najlepiej ocenili
wspotprace z WUP (Srednia odpowiednio 4,5 oraz 4,6).

Rysunek 65. $rednia ocen wspélpracy z pracownikami instytucji ze wzgledu na staz pracy
pracownikéw

Menadzer Funduszu Funduszy (BGK)

Lokalne Grupy Dziatania

Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny
Wojewddzki Urzgd Pracy

Urzad Marszatkowski

mdo5lat m5-9lat m10Ilatiwiecej

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=226.
Odpowied? na pytanie: ,,Jak Pan/Pani ocena wspdtprace bezposredniq z pracownikami nastepujgcych
podmiotéw: Prosimy o ocene na skali 1-5, gdzie 1 oznacza bardzo niskq ocene, a 5 bardzo wysokq.".

Zdaniem ekspertdw zewnetrznych, komunikacja nieformalna jest szczegdlnie skuteczna, gdy
pracownicy dziatajgc pod presjg czasu wykonujg swoje obowigzki po godzinach pracy 4.

140 |DI z kluczowymi przedstawicielami 1Z/IP RPOWP 2014-2020.

141 7rédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami 1Z i IP RPOWP 2014-2020,
n=226. Odpowiedz na pytanie: , Jak Pan/Pani ocena wspdtprace bezposredniq z pracownikami nastepujgcych
podmiotéw: Prosimy o ocene na skali 1-5, gdzie 1 oznacza bardzo niskg ocene, a 5 bardzo wysokg.".

142 CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020.

143 Wywiady eksperckie.
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Aby komunikacja nieformalna przynosita pozytywne efekty, potrzebne jest wzajemne
zaufanie wsrdéd  wspobtpracownikéw, poniewaz nie zostawia ona $Sladdw  w postaci
dokumentdéw z poleceniami lub ustaleniami - tak jak ma to miejsce w komunikaciji formalne;.
W tym miejscu ponownie warto podkreslic pozytywny wptyw dziatah majgcych na celu
zintegrowanie pracownikdw oraz budowanie zespotu, w ktdérym pracownicy czujg mozliwose
polegania na sobie w problemowych sytuacjachi44,

Dobra praktyka - tworzenie stref nieformalnych dla pracownikéw

Dobrq praktykqg stosowanq przez firmy prywatne jest tworzenie wygospodarowanych
pomieszczen lub przestrzeni, w kiérych pracownicy mogq spotykaé sie nieformalnie
w trakcie pracy, np. pomieszczenia gospodarcze, pomieszczenia przeznaczone
na stotdwki itp. Celem zaaranzowania takich miejsc jest oderwanie na chwile pracownika
od wykonywanych zadan (np. gdy pracownik ma kontakt tylko z wnioskiem i komputerem)
oraz stworzenie okolicznosci do spotkania z innymi pracownikami - niekoniecznie z zespotu,
w ktérym funkcjonuje na co dzier. Rezultatem bezposrednim takich spotkan ma byé
wymiana doswiadczen, np. dzielenie sie dobrymi praktykami, rozmowa na temat sytuacji
problemowych i mozliwosci ich rozwigzania, a posrednio - wyksztalcenie elementéw
miekkich, na ktére nie zawsze zwraca sie uwage: zbudowanie wiezi i wzmocnienie
zespotu, zbudowanie pozytywnej atmosfery i kultury pracy'4.

Eksperci zewnetrzni podkreslali, ze zardwno komunikacja formalna jak i nieformalna sq istotne
do sprawnego funkcjonowania systemu realizacji itrudno wskazaé, ktéry ze sposobdw
przekazywania komunikatéw lepiej wptywa na sprawne wdrazanie Programu’4. Wydaje
sie, ze zbytnie sformalizowanie $ciezki komunikacji utrudnia realizowanie biezgcych zadah -
wniosek zgodny zopiniq ekspertéw jak ipracownikédw IZ iIP. Eksperci podkreslali,
ze elastyczno$¢ w kazdym obszarze pozwala na odpowiednie dopasowanie Srodkow
do potrzeb. Niezbedne jest zatem zapewnienie procedur formalnych, ktére regulujg
najwazniejsze obszary (zapewnidjg np. robwne szanse dla odbiorcdw wsparcia we wszystkich
regionach), ale pozostawigjg pewng elastyczno$¢ wich wdrazaniu, ktéra pozwoli
na sprawng realizacje Programu poprzez wtasciwe reagowanie na biezgce zjawiska.

Dobra praktyka - rownowaga miedzy komunikacjq formalng i nieformalng na spotkaniach

grup roboczych i KM

Spotkania grup roboczych oraz KM charakieryzujq sie wystepowaniem zaréwno
komunikacji formalnej (np. w postaci informacji na wewnetrznym portalu lub podsumowan
i notatek ze spotkan rozsytanych w formie pisemnej do wszystkich uczestnikdw spotkania —
nie majg one jednak charakteru protokotu z posiedzenia, a przedstawiajg gtéwne waqtki
i najwazniejsze kwestie poruszone na spotkaniu), jak réwniez komunikacji nieformalnej
(brak sztywnych protokotdw ze spotkan zacheca do aktywniejszego udziatu w spotkaniu,
a kwestie trudniejsze sq konsultowane w dtuiszym okresie, np. drogg mailowg
lub telefoniczng) 4.

144 Wywiady eksperckie.
145 Wywiady eksperckie.
146 Wywiady eksperckie.
147 Wywiady eksperckie.
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Cztonkowie KM i grup roboczych komunikacje wewnatrz IZ oraz miedzy IZ i IP oceniajg bardzo
dobrze - sg oni na biezgco informowani o stanie realizacji RPO, np. o tym, jakie konkursy
sq ogtaszane, do kogo sg kierowane, itd. Spotkania KM zwykle kohczg sie podsumowaniem
dotychczas zrealizowanych dziatan w ramach poszczegdinych etapdw Programu’4,

Komunikacje cztonkdw KM z pracownikami IZ iIP usprawnia réwniez platforma, do ktérej
dostep ma kazdy przedstawiciel KM - jako jej zalete wskazywano za$ brak wewnetrznego
podziatu na grupy tematyczne. Platforma umozliwia m.in. dostep do dokumentdw i uchwat
KM, przepisdw prawa unijnego oraz monitoring biezgcych zmian dokumentéw, a takze
wymiane uwag nt. projektdw dokumentdw. Platforma stuzy zatem uczestnikom KM
do komunikacji i biezgcej wymiany informacji na temat opracowywanych zadan49,

Analiza wynikéw badan pokazata, ze oile w ramach IZ i IP kontakty nieformalne wystepujg
czesto, tak w stosunku do instytucji zewnetrznych - IZ preferuje komunikacje formalng.

Kwestie problemowe we wspdtpracy 1Z zLGD mogtyby zostaé zniwelowane poprzez
np. organizacje spotkan roboczych lub opracowanie katalogu odpowiedzi na najczescie]
wystepujgce kwestie problemowe. Dobre rezultaty przynoszg takze szkolenia dla LGD -
pomocne w tym zakresie bytoby udzielanie informacji praktycznych przez pracownikéw
IZ np. podczas wizyt stuzbowych (delegaciji) w LGD.

Trafnosé i skutecznosé koordynacji zadan

Kolejny rysunek pokazuje, ze Srednia ocen zadan, przydzielonych poszczegdlnym instytucjom
zaangazowanym w system realizacji RPOWP 2014-2020, pozwalajgcych na sprawng
realizacje Programu w powierzonym zakresie wynosi ponad 3,0 na skali 5-cio punkfowej
(w przypadku kazdego z badanych podmiotdw).

Respondenci najlepiej ocenili skuteczno$¢ dziatan WUP, ktdre przyczynity sie do sprawnej
realizacji Programu. WUP otrzymat najwyzszg ocene dla swoich zadan zarédwno
od pracownikdw Urzedu Marszatkowskiego, jak iStowarzyszenia BOF. Przedstawiciele
Stowarzyszenia BOF identycznie jak skuteczno$¢ WUP ocenili skuteczno$¢ dziatan UMWP.
Pracownicy WUP najlepiej ocenili skuteczno$¢ dziatan Urzedu Marszatkowskiego 150,

148 Wywiady pogtebione z przedstawicielami KM RPOWP 2014-2020 (w tym grup roboczych KM).
149 Wywiady pogtebione z przedstawicielami KM RPOWP 2014-2020 (w tym grup roboczych KM).
150 CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020.
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Rysunek 66. Srednia ocen zadan, przydzielonych poszczegdlnym instytucjom zaangazowanym
w system realizacji RPOWP 2014-2020, pozwalajgcych na sprawng realizacje Programu
w powierzonym zakresie

Urzgd Marszatkowski

Wojewddzki Urzgd Pracy

Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny
Lokalne Grupy Dziatania

Menadzer Funduszu Funduszy (BGK)

= Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego
m Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku

m Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=226.
Odpowied? na pytanie: ,,Czy Pana/Pani zdaniem zadania przydzielone poszczegdlnym instytucjom,
zaangazowanym w system realizacji RPOWP 2014-2020, pozwalajq na sprawngq realizacje Programu w powierzonym
im zakresie2 Prosimy o ocene na skali 1-5, gdzie 1 oznacza bardzo niskq ocene, a 5 bardzo wysokq.".

Wsérdd pracownikédw komoérek UMWP trafno$¢ zadan poszczegdlnych instytucji najlepiej
ocenili pracownicy BPR, ktérzy wszystkim instytucjom - z wyjgtkiem LGD ($rednia ocen 3,7) -
przyznali srednie oceny powyzej 4,8 na 5-cio punktowej skalis!,

Rysunek 67. $rednia ocen zadan przydzielonych poszczegdlnym instytucjom, zaangazowanym
w system realizacji RPOWP 2014-2020, pozwalajgcych na sprawng realizacje Programu
w powierzonym zakresie wedtug pracownikéw komérek UMWP

Urzad Marszatkowski

Wojewddzki Urzgd Pracy

Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny
Lokalne Grupy Dziatania

Menadzer Funduszu Funduszy (BGK)

m Biuro Certyfikacii

m Biuro Innowacyjnosci Przedsiebiorstw

m Departament Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
m Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego

m Departament Rozwoju Regionalnego

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=186.
Odpowied? na pytanie: ,,Czy Pana/Pani zdaniem zadania przydzielone poszczegdlnym instytucjom,
zaangazowanym w system realizacji RPOWP 2014-2020, pozwalajq na sprawnq realizacje Programu w powierzonym
im zakresie? Prosimy o ocene na skali 1-5, gdzie 1 oznacza bardzo niskq ocene, a 5 bardzo wysokq.”.

151 CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020.
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Zadania przypisane UMWP oraz WUP za w petni frafne uznali pracownicy Wydziatu Obstugi
finansowej EFS Wojewddzkiego Urzedu Pracy. Pracownicy pozostatych komdrek WUP ocenili
trafno$¢ przypisanych zadan réwniez na dosé¢ wysokim poziomie — wszystkie oceny powyzej
4 pkt152 (szczegdty prezentuje ponizszy rysunek).

Rysunek 68. $rednia ocen zadan przydzielonych poszczegdlnym instytucjom, zaangazowanym

w system realizacji RPOWP 2014-2020, pozwalajgcych na sprawng realizacje Programu
w powierzonym zakresie wedtug pracownikéw komérek WUP

Urzgd Marszatkowski

Wojewddzki Urzgd Pracy

m Wydziat Wdrazania RPO (w tym Oddziat ds. Obstugi Projektéw)
B Wydziat Informaciji i Promocji EFS

= Wydziat Obstugi Finansowej EFS

m Wydziat Kontroli EFS

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=31.
Odpowiedz na pytanie: ,,Czy Pana/Pani zdaniem zadania przydzielone poszczegdlnym instytucjom,
zaangazowanym w system realizacji RPOWP 2014-2020, pozwalajq na sprawngq realizacje Programu w powierzonym
im zakresie? Prosimy o ocene na skali 1-5, gdzie 1 oznacza bardzo niskq ocene, a 5 bardzo wysokq.".

Odpowiedzi wszystkich pracownikéw bez wzgledu na staz pracy byty bardzo podobne -
pracownicy najlepiej ocenili wspdtprace z WUP natomiast najgorzej wspdtprace z LGD (patrz:
kolejny rysunek). Respondenci wskazali m.in. na potrzebe lepszego przygotowania LGD do
wykonywania przez nie zadan. Stosunkowo niskie oceny ofrzymato réwniez Stowarzyszenie
BOF. Pojawity sie gtosy optujgce za tym, aby Stowarzyszenie BOF petnito jako IP podobnq role
jak WUP, fzn.uczestniczyto w procesie od momentu naboru wnioskdw do momentu
rozliczenia projektdw izamkniecia programu wramach realizowanych dziatah. Czesc
pracownikéw uznato takze, ze funkcjonuje zbyt duza liczba podmiotéw powigzanych
i zaangazowanych w RLKS. Moze to wptywac na nieskuteczng realizacje tego elementu ze
wzgledu na zbytnie rozdrobnienie zadan, przez co komérki w nie zaangazowane nie
dostrzegajg catosci procesu — moze sie on wtedy wydawad nieskuteczny, a realizacja
poszczegdlnych zadah nieistotna, co z kolei bywa czynnikiem demotywujgcym do petnego
Zaangazowania sie W proces.

152 CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020.
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Rysunek 69. Srednia ocen zadan przydzielonych poszczegdlnym instytucjom, zaangazowanym
w system realizacji RPOWP 2014-2020, pozwalajgcych na sprawng realizacje Programu
w powierzonym zakresie ze wzgledu na staz pracy

Menadzer Funduszu Funduszy (BGK)

Lokalne Grupy Dziatania

Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny
Wojewddzki Urzgd Pracy

Urzgd Marszatkowski

mdo5lat m5-9lat m10latiwiecej

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=226.
Odpowiedz na pytanie: ,,Czy Pana/Pani zdaniem zadania przydzielone poszczegdinym instytucjom,
zaangazowanym w system realizacji RPOWP 2014-2020, pozwalajq na sprawngq readlizacje Programu w powierzonym
im zakresie Prosimy o ocene na skali 1-5, gdzie 1 oznacza bardzo niskq ocene, a 5 bardzo wysokq.".

Cze$¢ badanych przedstawicieli 1Z iIP  zwrdcita uwage na potrzebe skupienia
odpowiedzialnosci za jeden wiekszy element systemu realizacji w jednym miejscu (instytucii,
oddziale, zespole). Obecnie czesé zadan jest realizowanych na zasadzie wspétudziatu kilku
komérek, co powoduje rozmycie odpowiedzialnosci za dane dziatanie. Brak identyfikaciji
z realizowanymi dziataniami moze prowadzi¢ do ich nieprawidiowego wdrazania.

Podzial obowiqzkéw miedzy komoérki mozie takie skutkowaé problemami w sprawnej
redlizacji zadan zwigzanymi zréinym rozumieniem zapisow przez kaidy z podmiotéw.
Problem w trafnosci przydzielenia zadan jednostkom zdiagnozowano w wywiadach
pogtebionych z pracownikami IZ oraz IP na przyktadzie obowigzkédw BPR, ktdre uczestniczy
w naborze wnioskdw do momentu przygotowania umowy o dofinansowanie, a nastepnie
zadanie to jest realizowane przez DEFRR. Rdzne rozumienie kryteriow oraz wytycznych
dot. kwalifikowalnosci przez BPR oraz DEFRR prowadzito czasami do problemu z rozliczaniem
projektéw przez beneficientdw (np. na etapie podpisywania umowy o dofinansowanie BPR
dopuscito zapis we wniosku o dofinansowanie, ktéry - na etapie rozliczania projektu - zostat
zinterpretowany inaczej przez DEFRR zajmujgcy sie rozliczaniem projektéw, co skutkowato
np. niekwalifikowalnosciq czesci kosztéw projektu). Warto zastanowié sie nad mozliwosciq
przekazania readlizacji zadah zwigzanych znaborem wnioskdw irealizacjg/rozliczaniem
projektéw w catosci do BPR lub wtgczenie BPR w struktury DEFRR (pracownicy mogliby zasili¢
zasoby odpowiednich referatéw DEFRR). Innym rozwigzaniem mogtoby by¢ oddelegowanie
do BPR (podczas oceny wnioskéw) grupy oséb - zajmujgcych sie rozliczeniami i ptatnosciami
projektéw  wspierajgcych przedsiebiorczo$¢ iinnowacyjno$¢ - wcelu zapewnienia
jednolitego rozumienia kryteribw na kazdym etapie projektu (od wyboru, przez podpisanie
umowy o dofinansowanie, readlizacje projektu, po rozliczenie ikontrole projekfu).
Odpowiedzialnosé za jedno zadanie spoczywajgca od poczatku do konca na jednej
komérce pozwolitaby o wiele skuteczniej i efektywniej wdrazaé Program.
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Problem réinej interpretacji zapisow dotyczy réwniez dosé czesto obszaru instrumentow
finansowych. Zwracali na to uwage zardbwno przedstawiciel operatora [F183  jak
i przedstawiciele KM. Wynika to na przyktad zrdznej interpretaciji wktadu wtasnego: IZ iIP
prezentowato odmienne podejicia do tego tematu, akonsultacje nie doprowadzity
do wypracowania jednego stanowiska54,

Eksperci zewnetrzni zwrdcili, w wywiadach, uwage na wazng role budowania silnego zespotu
zaufanych pracownikéw réwniez w kontekscie trafnosci i skutecznosci koordynaciji dziatan.
Przyjazna atmosfera w pracy sprzyja budowaniu lojalnosci wobec zespotu iorganizaciji.
Pozytywne oddziatywanie tego zjawiska przydaje sie jako narzedzie motywowania
w okresach wymagajgcych wiekszych naoktaddw pracy. Pracownicy identyfikujgcy sie
Z organizacjg sg wtedy bardziej sktonni do realizowania takich dziatan, ktére nie wynikajg
bezposrednio z zakresu kompetenciji, ktéry majg zaparafowany w opisie stanowiska'ss,

Dobra praktyka - udziat IP ZIT BOF w spotkaniach z KE dot. wdrazania RPO

Dobrqg praktykq jest zapraszanie przez I1Z RPOWP przedstawicieli Stowarzyszenia BOF
na coroczne spotkania z Komisjq Europejskq dotyczgce wdrazania RPO. Niewiele Urzeddw
Marszatkowskich z pozostatych regiondw zaprasza przedstawicieli IP ZIT na tego typu
spotkania informacyjno-promocyjne’s,

Podsumowanie

Najwieksze problemy zwigzane z przeptywem informacji dotyczq szybkosci przekazywania
informacii i tatwosci ich pozyskiwania. W tej materii zgodni byli zaréwno respondenci CAWI
jak i rozmowcey wywiaddw pogtebionych (przedstawiciele LGD, operatora IF czy KM RPOWP).
Respondenci wywiaddw eksperckich ocenili przeptyw informaciji dosy¢ pozytywnie - nalezy
jednak mie¢ na uwadze, ze jest to ocena dokonana gtéwnie z perspektywy uczestnikdw grup
roboczych lub KM. Spotkania KM charakteryzujg sie rownowagg w stosowaniu zaréwno
komunikaciji formalnej jak i nieformalnej, wiec mogg stanowi¢ przyktad dziatanh sktadajgcych
sie na skutecznqg realizacje zadan. W usprawnieniu komunikacji formalnej mozliwe bytoby
zwiekszenie wykorzystywania Infranetu oraz SEOD.

Wyniki analiz wskazujg, ze najlepsza komunikacja miedzy instytucjami wystepuje pomiedzy
pracownikami UMWP oraz WUP. Potwierdzity to zardwno wyniki ankiety CAWI z pracownikami
IZ i IP jak i wywiady pogtebione z kluczowymi przedstawicielami tych instytucji. Na pozytywng
wspotprace z WUP wskazali takze, w wywiadach pogtebionych, przedstawiciele LGD oraz
operatora instrumentéw finansowych RPOWP 2014-2020, a takze przedstawiciele KM RPOWP
2014-2020 oraz grup roboczych KM.

Odpowiadajgc na pytanie badawcze - przeptyw informacii, wspdtpraca oraz komunikacija
(formalna inieformalna), pomiedzy instytucjami biorgcymi udziat w systemie realizacji
Programu oraz wewnatrz tych instytuciji, umozliwia wystarczajgco sprawng realizacje zadan.
Problemy jakie zostaty zdiagnozowane w trakcie badania dotyczg m.n. opdinien
w przekazywaniu informacii, niecheci do podejmowania odpowiedzialnosci iduzej liczby
zadan polegajacych na wspotpracy/wspdtudziale wielu komérek organizacyjnych -

153 Wywiad pogtebiony z przedstawicielem operatora [F RPOWP 2014-2020.

154 Wywiady pogtebione z przedstawicielami KM RPOWP 2014-2020 (w tym grup roboczych KM).
155 Wywiady eksperckie.

156 |DI z kluczowymi przedstawicielami I1Z/IP RPOWP 2014-2020.
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co prowadzi do rozmycia odpowiedzialnosci za dang sprawe, braku zrozumienia
dla wykonywanego zadania oraz rdznic w interpretaciji informacji. Wiekszo$¢ badanych
interesariuszy ocenita dosy¢ dobrze element systemu realizacji jokim jest komunikacja.
Problemy w tym obszarze mozna bytoby niwelowac np. poprzez: wprowadzanie pewnych
elementdéw elastyczno$ci we wspdtpracy, przesuniecie zasobdw ludzkich tam, gdzie
zaangazowanych we wspdtprace jest zbyt wiele komodrek oraz zwiekszenie udziatu
komunikaciji elektronicznej w biezqgcych pracach (co usprawnitoby przesytanie informacii
miedzy podmiotami zaangazowanymi w system wdrazania Programu).

6.4 Procedury systemu realizacji RPOWP 2014-2020

6.4.1 Trafnosé¢ podsysteméw izrozumiatosé procedur systemu realizacji RPOWP
2014-2020

Pytania badawcze, na ktdre zostanie udzielona odpowiedz:

9. Czy przyjete regulacje procesdw (podsystemow — zgodnych z Tabelg nr 1 zawartg w podpunkcie 1.3
OFPZ) sqg trafne i umozliwiajq sprawnq realizacje Programu?

10. Czy przyjete procedury regulujgce system redlizacji sq zrozumiate dla pracownikéw instytucji
zaangazowanych we wdrazanie Programu oraz Beneficjentéw/podmiotéw aplikujgcych?

11. Czy istniejg bariery proceduralne (,waqskie gardta”) we wdrazaniu Programu? Czy osoby
zaangazowane w system realizacji RPOWP 2014-2020 majg dostep do informacji koniecznych
do sprawnej realizacji powierzonych zadan?

W ramach niniejszego rozdziatu omdwiono gtdéwne podsystemy systemu realizacji RPOWP
2014-2020, wskazujgc przede wszystkim na ocene regulacji tych systemdw oraz zwigzanych
znimi procedur (z punktu widzenia réznych interesariuszy). Omawigjgc poszczegdine
podsystemy starano sie wskazywac takze na wystepujgce bariery majgce wptyw na
wdrazanie Programu jako catosci.

System monitorowania i sprawozdawczosci

Zgodnie zIW IZ RPOWP sprawozdawczo$¢ obejmuje zbieranie informacji dotyczgcych
readlizacji RPOWP zuwzglednieniem dziatan/poddziatan, osi priorytetowych, w postaci
danych liczbowych, w szczegdinosci wskaznikéw rzeczowych i finansowych (m.in. wskaznikdw
kluczowych okreslonych w Wytycznych w zakresie monitorowania postepu rzeczowego
realizacji programdw operacyjnych na lata 2014-2020) iinnego rodzaju informacji oraz
przekazywanie ich odpowiednim instytucjom, w okre$lonych: trybie, formie, zakresie
i ferminach, dla potfrzeb monitorowania realizacji programu operacyjnego na kazdym
poziomie jego wdrazania.

IZ RPOWP wraz z Komitetem Monitorujgcym RPOWP dokonujg przeglgdu wdrazania RPOWP
w oparciu oiloSciowe ijakosciowe informacje zredlizacji dziatah/poddziatan, osi
priorytetowych. Mierzeniu postepu realizaciji w ujeciu rzeczowym i finansowym stuzqg wskazniki
rzeczowe i finansowe, ktére zostaty okre$lone w RPOWP 2014-2020, Szczegdbtowym Opisie Osi
Priorytetowych, jak rowniez wskazniki wybrane do Ram Wykonania.

Sprawozdawczos¢ w ramach RPOWP 2014-2020 odbywa sie systematycznie iterminowo
przez caty okres wdrazania perspektywy finansowej 2014-2020 oraz opiera
sie na informacjach uzyskiwanych od wszystkich podmiotéw zaangazowanych w jego
realizacje. IZ RPOWP zapewnito delegowanie obowigzkéw w zakresie sprawozdawczosci
na wszystkie komorki wdrazajgce RPOWP.
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W proces sporzgdzania informaciji kwartalnej z realizacji RPOWP 2014-2020 zaangazowany jest
Referat Monitorowania iSystemdw Informatycznych DRR we wspdtpracy z wiasciwymi
referatami Departamentu Rozwoju Regionalnego, departamentami  wdrozeniowymi
(Departamentem Europejskiego Funduszu Rozwoju  Regionalnego i Deparfamentem
Europejskiego Funduszu Spotecznego), Biurem Innowacyjnosci Przedsiebiorstw, Biurem
Certyfikacji RPOWP 2014-2020 oraz instytucjami posredniczgcymi.

Dane niezbedne do sporzgdzenia informacii kwartalnych i sprawozdah w pierwszej kolejnosci
powinny by¢ pozyskiwane zSL2014, zgodnie zzaleceniami wskazanymi w Wytycznych
w zakresie sprawozdawczosci na lata 2014-2020 oraz Wytycznymi w zakresie monitorowania
postepu rzeczowego readlizacji programodw operacyjnych na lata 2014-2020. Podstawg
sprawozdawczosci sq jednak projekty realizowane przez beneficjentéw.

Majgc na uwadze powyzsze dokonano oceny szeroko pojetego systemu sprawozdawczosci
i monitorowania z réznych perspektyw: beneficjentéw, pracownikdéw IZ iIP RPOWP oraz osdb
zaangazowanych w monitorowanie postepdw readlizacji Programu (w tym cztonkéw
KM RPOWP).

Beneficjenci w zdecydowanej wiekszosci pozytywnie oceniajg obowigzki sprawozdawcze —
uwazajg, ze sg one adekwatne do wysokosci dofinansowania. Okoto 40% z nich uwaza
jednak, ze cze$¢ obowigzkdw w tym zakresie jest zbedna, a sam system wymaga pewnych
zZmian.

Rysunek 70. Ocena systemu sprawozdawczosci przez beneficjentéw RPOWP 2014-2020

System sprawozdawczoéci wymaga zmian  [13,8% 27,5% -
Niektére obowigzki sprawozdawcze sq zbedne | 15,6% 26,7% -

Obowiqgzki sprawozdawcze sq adekwatne do

wysokosci dofinansowania 24.8% 58.4% -l

Zgadzam ssie  ERaczejsie zgadzam  ERaczejsie NIE zgadzam  ®NIE zgadzam sie

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI z beneficjentami, n=113. Odpowied? na pytanie:
»Prosze wskazaé, na ile zgadzajq sie Panstwo z nastepujgcymi stwierdzeniami dotyczgcymi sprawozdawczosci
i rozliczania projektéw.” (pytanie po filtrze).

Wsréd zbednych obowigzkdw sprawozdawczych wskazywano np. na:

Koniecznos¢ przedstawiania takich samych dokumentdw do kontroli na miejscu (ktéra
jest potgczona najczesciej z wiekszoscig analiz pogtebionych wnioskdéw) jak i do WOP;
Konieczno$¢ wpisywania dat rozpoczecia izakohczenia kazdego rodzaju wsparcia
narzecz uczestnika - podczas gdy wystarczytoby wpisanie daty rozpoczecia
i zakonhczenia udziatu w projekcie ogdlnie, pozostate bowiem daty wynikajg
z dokumentacii projektu (listy obecnosci, dzienniki);

Koniecznos¢ przedstawiania sprawozdan przed poniesieniem kosztéw;

Konieczno$¢  dokumentowania trybu zamdwieh przy kosztach — w catosci
niekwalifikowalnych;

Zbyt rozbudowany zakres danych, jaki jest obligatoryjnie wymagany od uczestnikow
projektéw (wystepuje problem w przypadku oséb, ktére nie majg telefonu lub adresu
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e-mail). Na podobng trudnos¢ (wptywajgcg na postepy wdrazania) wskazywat tez
przedstawiciel ~ MR'7,  zwracajgc  jednoznacznie  uwage na  zatgcznik
1 do rozporzgdzenia 1304/2013 dot. EFS - dokument ten okredla zakres danych
i informaciji o uczestnikach projektow.

Z kolei wiréd propozycji zmian systemu badani wskazywali na takie kwestie jak:

Opracowanie czytelnych instrukcji do SL2014;

Iwiekszenie zakresu danych, jaki mogg edytowac beneficjenci;

Skrocenie czasu po stronie 1Z/IP na weryfikacje sprawozdan i ewentualne wystanie
Uwag oraz czasu na rozliczanie wnioskow.

Kolejnym elementem oceny tego podsystemu sg oceny pracownikdw!® oraz kadry
zarzqdzajgcej IZ i IP. Jak pokazuje ponizszy rysunek — pracownicy zajmujgcy sie kwestiami
zZwigzanymi z monitorowaniem i sprawozdawczoscig generalnie pozytywnie ocenidjg same
procedury tego systemu.
Rysunek 71. Ocena procedur przez pracownikéw zajmujgcych sie zadaniami zwigzanymi
z systemem monitorowania i sprawozdawczosci
42% 2,1%

Znam dobrze procedury/instrukcje dotyczgce
wykonywanych przeze mnie zadan 43.8% E A

42% —~ 42% 2.1%
Pracownicy sg na biezgco informowani o nowych

procedurach/instrukcjach i zmianach w procedurach/ 43,8% 45,8% ..

instrukcjach 21%

Obowigzujgce procedury/instrukcje czesto sie

Zmienicig 31.3% 33.3% - 250%  83%

21%

Obowigzujgce na moim stanowisku procedury i _
instrukcje sq jasne i zrozumiate 29.2% 56.3% 1%
1%

Obowiqgzujgce na moim stanowisku procedury i 16.7% 62 5%
instrukcje opisujg wszystkie niezbedne czynnosci e =

Zdecydowanie sie zgadzam m Raczej sie zgadzam m Raczej sie nie zgadzam

m Zdecydowanie sie nie zgadzam ® Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Irédto: opracowanie wiashe na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ/IP RPOWP 2014-2020, n=45.
Odpowiedz na pytanie: ,,Prosimy o ocene procedur i instrukcji dotyczgcych Pana/Pani stanowiska pracy poprzez
odniesienie sie do ponizszych stwierdzen.”.

Pomimo to, 12,5% badanych pracownikdw dostrzega zadania, dla ktdérych nie zostaty
opracowane procedury, a powinny!s. Wérdd przyktaddw wskazano np.: brak wytycznych
dotyczgcych kwalifikowalnosci wydatkdw okreslonych dla regionu podlaskiego'¢; brak
jasnych zasad w zakresie szacowania warto$ci wskaznikdw; brak instrukciji obstugi systemu

SEWA czy brak procedur zwigzanych z zamykaniem projektow.

157 Wywiady eksperckie.

158 Pracownicy byli pytani o to, jakimi zadaniami, zwigzanymi z systemem realizacji RPOWP, sie zajmujg. Na tej
podstawie dokonano podziatu pracownikéw do konkretnych podsystemow. W efekcie moze sie zdarzyé, ze liczba
pracownikdw oceniajgcych np. procedury systemu ewaluacii jest wieksza niz wynikatoby to zliczby pracownikéw
ROT w ramach UMWP - sytuacja taka dotyczy wszystkich podsystemow.

159 CAWI z pracownikami iz i IP RPOWP 2014-2020, n=48. Odpowiedz na pytanie: ,,Czy dostrzega Pan/Pani zadania
w ramach systemu realizacji RPOWP 2014-2020, dla ktdérych nie zostaty opracowane procedury, a Pana/Pani
zdaniem powinny zostaé opracowane?”.

160 Znowelizowana ustawa wdrozeniowa zniosta wytyczne programowe wydawane dotychczas przez 1Z RPO.
Obowigzywac majg wytgcznie wytyczne horyzontalne.
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Mimo do$¢ pozytywnej oceny procedur, widac, ze pracownicy majg problem z podziatem
kompetencji w zakresie monitorowania isprawozdawczosci — 33,3% badanych wskazato,
ze nie byto do kohca wiadomo, kto ma zajmowac sie danym zadaniem (wyniki przedstawia
rysunek ponizej).

Rysunek 72. Ocena podziatu zadan zwigzanych z monitorowaniem i sprawozdawczosciq

Nie byto do kohca wiadomo, kto ma sie zajgé

i %
danym zadaniem 33.3% 45,8% - 208%
Zdarzajqg sie naruszenia lub ods’rigps’rwo od 271% 39,6%

przyjetych procedur realizacji zadah

Dwie rézne osoby podejmowaty decyzje w tej 16.7% 64, 6%

samej sprawie

Te same zadania byty realizowane w ym samym g 47,9% o 458%

zakresie w innej komaorce organizacyjnej

Tak ®mNie mNie wiem/ trudno powiedzie¢

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami 1Z/IP RPOWP 2014-2020, n=45.
Odpowiedz na pytanie: ,,Czy w pracy Pana/Pani komérki organizacyjnej zdarzyty sie ponizsze sytuacje?”.
Wyniki te znajdujg pewne potwierdzenie w przeprowadzonych wywiadach pogtebionych
z przedstawicielami 1Z iIP, ktdérzy wskazywali, Zze zbyt czesto dochodzi do sytuacii
angazowania referatow/wydziatdw w przygotowywanie informacii sprawozdawczych, mimo
ze zdecydowana wiekszo$¢ tego typu informaciji mogtaby zosta¢ pobrana automatycznie
zSL2014. Wsréd propozycji zmian pojawiala sie kwestia dookreslenia roli referatu
Monitorowania iSysteméw Informatycznych DRR, ktéry w opinii badanych w wiekszym
stopniu powinien nie tyle koordynowaé proces sprawozdawczosci, co sam przygotowywaé
sprawozdania, ktére ewentualnie moglyby péiniej podlegaé uzupelnienivu przez osoby
zajmujgce sie wdrazaniem. Zalecenie takie jest zgodne z sugestiami przedstawionymi przez
ekspertéw zewnetrznych. Ich zdaniem - tego typu zadania powinny by¢ wykonywane przez
jedng komodrke na poziomie catego Programu (zapewni to catosciowe spojrzenie i analize
wszystkich osi priorytetowych) z niewielkim udziatem innych komdrek (np. wdrozeniowych) 161,

12,5% badanych pracownikdw zajmujgcych sie zadaniami zwigzanymi z monitorowaniem
i sprawozdawczoscig, stwierdzito, ze dostrzegajg oni bariery proceduralne we wdrazaniu
RPOWP 2014-2020 (przeciwnego zdania byto 41,7% respondentdw, a 45,8% nie odniosto
sie do tego typu kwestii)162. Wérdd przyktaddw takich barier (dotyczgcych catego Programu,
a nie tylko czesci ewaluacyjnej) wskazywali oni np. na: zbyt dtugi czas oceny wnioskdéw
o dofinansowanie oraz zbyt czeste zmiany instrukcji i procedur.

W ramach omawianego podsystemu istotng role petni tez KM RPOWP. W opinii
przedstawicieli 1Z/IP dziatanie Komitetu jest wtasciwe inie identyfikujg oni problemdw
czy trudnosci  zwigzanych zwykonywaniem przez ten podmiot zadan zwigzanych
z monitorowaniem Programu. Oceny te jednak nie zyskujq poparcia wérdéd czesci cztonkdw
samego KM - chociaz, co istotne, opinie na temat jego dziatania i roli sq zaréwno pozytywne
jak inegatywne. Zjednej strony pojawity sie gtosy wskazujgce na to, ze sktad KM jest
odpowiedni zuwagi na mozliwos¢ reprezentowania réznych intereséw, a dziatalno$é

161 Wywiady eksperckie.
162 CAWI z pracownikami iz i IP RPOWP 2014-2020, n=15. Odpowiedz na pytanie: ,Czy dostrzega Pan/Pani bariery
proceduralne we wdrazaniu RPOWP 2014-2020 jako catosci2”.
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Komitetu dotyczy poziomu meta — co wyraznie odréznia jego role od roli IZ iIP. W tym
przypadku zwracano uwage na pozytywng role KM oraz dziatajgcej w jego ramach Grupy
Roboczej w procesie realizacji Programu, polegajgcg na tym, ze cztonkowie mogq
wychwyci¢ np. potrzebe zmian w wytycznych, sposdéb wdrazania Programu zinnej -
niz pracownicy IZ/IP - perspektywy (czesto jest 1o perspektywa blizsza samym
whnioskodawcom).163

Z drugiej zas$ strony, wskazywano, ze tak duza réznorodnos¢ podmiotdw sprawia, ze osoby
zasiadajgce w Komitecie nie do konca zdajg sobie sprawe z charakteru wszystkich typow
operacji, jakie sg w RPOWP wdrazane. Sytuacja taka powodowaé moze, ze gtosowania
majg charakter ,,0-1" — brakuje pogtebionych dyskusji nad sprawami, ktére sg gtosowane,
poniewaz niewiele osdb mogtoby merytorycznie odnosi¢ sie do przedmiotu gtosowan (jako
przyktad wskazywano gtosowanie nad kryteriami wyboru projektdw z zakresu odnawialnych
zrédet energii) 164

Zdaniem czesci rozmowcodw, brak wiedzy cztonkdédw KM na temat kwestii podlegajgcych
gtosowaniu skutkuje najczesciej tym, ze ,w dobrej wierze" przyjmowane sg rozwigzania
proponowane przez 1Z RPOWP, ktére nie zawsze okazujg sie optymalne (skutkiem
w przesztosci byto np. odrzucanie duzej czesci wnioskdw w konkursach juz na etapie
formalnym). Pomimo waznej roli KM, niestety jest ona czesciej fraktowana jako negatywna,
a nie pozytywna. Zdaniem czesci badanych'$s, KM powinien by¢ ciatem ,,opiniodawczo-
doradczym” (zajmowac sie kwestiami zwigzanymi z wdrazaniem, efektami i ewentualnymi
zmianami w zakresie wdrazania), a nie petni¢ role operacyjng. W takim wypadku wszystkie
zadania zwigzane zoceng kryteridw iwskaznikdw mogtyby byé powierzone zespotom
ekspertéw z danej dziedziny merytorycznej. Zdaniem ewaluatordw takie rozwigzanie
generowatoby dodatkowe koszty finansowe. Jednakze warto wykorzystywac potencjat grup
roboczych wramach KM RPOWP (w chwili obecnej jest tylko 1 grupa ds. efektywnego
wdrazania EFS). W frakcie wywiaddw, wszyscy rozmdwcy podkreslali wazng role tejze grupy
roboczej - wjej sktad wchodzg bowiem dobrowolnie osoby zainteresowane konkretng
tematykq, osoby najczesciej posiadajgce wiedze w danym zakresie. Z uwagi na wgski
i ekspercki sktad takiej grupy, jej dziatania oceniane sq jako wysoce merytoryczne i majgce
realny ipozytywny wptyw na redlizacie RPO (grupa robocza moze wypracowad
merytoryczne stanowisko, ktére nastepnie podlega ocenie przez wszystkich cztonkdw KM).
Sposdb dziatania grupy roboczej jak dotgd byt skuteczny — wedle uzyskanych informacii,
prace grupy doprowadzity np. do odejscia od przypadkdw odrzucania projektéw za brak
zapisdw, niemajgcych wiekszego znaczenia merytorycznego dla zakresu tych inwestycii.166
Majgc na uwadze pozytywne oceny dziatania grup roboczych, zaleca sie utworzenie takich
samych grup w obszarze EFRR - z podziatem jednak na obszary wsparcia: np. grupa robocza
ds. przedsiebiorczosci, ds. ochrony srodowiska, ds. edukacji, itd. Grupy takie bedq
w wiekszym stopniu zaangazowane w monitorowanie postepéw RPOWP w tych konkretnych
obszarach, przez co wzrosngé moze ich znaczenie doradcze dla 1Z/IP RPOWP147,

163 Wywiady pogtebione z przedstawicielami KM RPOWP 2014-2020 (w tym grup roboczych KM).

164 Wywiady pogtebione z przedstawicielami KM RPOWP 2014-2020 (w tym grup roboczych KM).

165 Wywiady pogtebione z przedstawicielami KM RPOWP 2014-2020 (w tym grup roboczych KM).

166 Wywiady pogtebione z przedstawicielami KM RPOWP 2014-2020 (w tym grup roboczych KM).

17 Zalecenie nie przyjmuje formy rekomendacji z uwagi na to, ze nie jest to kwestia kluczowa. Zdaniem ewaluatora,
kwestia ta powinna by¢ oméwiona na posiedzeniu KM RPOWP (redlizacja zalecenia zalezna jest od decyzji
poszczegdlnych cztonkdw Komitetu).



Sami cztonkowie KM pozytywnie ocenigjg zakres iforme przekazywania danych
sprawozdawczo-monitoringowych. Problemem jednak moze byc ilos¢ informacji, z jakimi
powinni sie zapoznac w celu prawidtowego wykonywania obowigzkdw w ramach Komitetu —
co wynika z tego, ze KM zajmuje sie duzq liczbg zadan. Mimo to, wskazywano na dodatkowg
potrzebe przedstawiania na posiedzeniach KM informacji o prowadzonych przez IZ/IP
kontrolach w projektach iich wynikach (nawet jesli sq tylko pozytywne) — w ich opinii zwiekszy
to Swiadomos$¢ dziatan, jakie sq realizowane przez IZ/1P.

System ewaluacji

Za ewaluacje Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego 2014-2020
odpowiada Instytucja Zarzgdzajgca RPOWP. Wramach 1Z RPOWP dziata Jednostka
Ewaluacyjna (JE). W sktad JE wchodzg pracownicy Departamentu Rozwoju Regionalnego
(Referatu Regionalnego Obserwatorium Terytorialnego - ROT) Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Podlaskiego. Proces koordynacji systemu ewaluacji wdrazanego przez
IZ RPOWP za posrednictwem JE wspiera Grupa Sterujgca Ewaluacjg (GSE). Szczegdlng role
w procesie ewaluacji odgrywa takze Komitet Monitorujgcy.

W celu oceny trafnosci podsystemu przeanalizowano tre$¢ procedur, zadah JE, GSE, KM
RPOWP, ale tez wyniki badania ilosciowego z pracownikami, ktérzy wykonujg zadania
zwigzane w ewaluacjg RPOWP. Pracownicy wykonujgcy zadania zwigzane z ewaluacjg
najbardziej pozytywnie ocenili kwestie informowania o zmieniajgcych sie procedurach/
instrukcjach — przy czym az 73,3% z nich przyznato, ze te procedury iinstrukcje czesto ulegaja
zmianom. Niepokoi¢ moze jednak fakt, ze blisko 40% badanych wskazata, ze obowigzujgce
procedury i instrukcje nie opisujg wszystkich niezbednych czynnosci, a 20% pracownikdw byto
zdania, ze ich zapisy nie sq jasne i zrozumiate w odbiorze.
Rysunek 73. Ocena procedur przez pracownikéw zajmujgcych sie zadaniami zwigzanymi
z ewaluacjg
6,7%

Znam dobrze procedury/instrukcje dotyczgce _
wykonywanych przeze mnie zadan 40.0% 46,7% ;

Obowiqgzujgce procedury/instrukcje czesto sie

zmienicjq 33.3% 40,0%

Pracownicy sg na biezgco informowani o nowych

procedurach/instrukcjach i zmianach w procedurach/ 33,3% 66,7%

instrukcjach

Obowigzujgce na moim stanowisku procedury i _
instrukcje sq jasne i zrozumiate 26.7% 53.3%

Obowigzujgce na moim stanowisku procedury i __

instrukcje opisujq wszystkie niezbedne czynnosci 13.3% 46.7%

Zdecydowanie sie zgadzam B Raczej sie zgadzam
E Raczej sie nie zgadzam m Zdecydowanie sie nie zgadzam
® Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania CAWI z pracownikami IZ/IP RPOWP 2014-2020, n=15.
Odpowiedz na pytanie: ,,Prosimy o ocene procedur i instrukcji dotyczgcych Pana/Pani stanowiska pracy poprzez
odniesienie sie do ponizszych stwierdzen.”.

Sam podziat zadan zwigzanych z ewaluacjq jak widac¢ nie jest do konca jasny — o czym
Swiadczqg wyniki zaprezentowane na kolejnym rysunku.
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Rysunek 74. Ocena podziatu zadan zwigzanych z ewaluacijq

Zdarzajq sie naruszenia lub odstepstwa od

przyjetych procedur realizacji zadan 46.7% 13,3%
e O monia. 218 TR
samej sprawie 26,7% 46,7%
Nie byto do kohca wiadomo, kto ma sie zajgé _
danym zadaniem 20,0% 66,7% -

Te same zadania byty realizowane w tym

samym zakresie w innej komérce WA 26,7%

organizacyjnej

Tak mNie mNie wiem/ tfrudno powiedzie¢

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania CAWI z pracownikami IZ/IP RPOWP 2014-2020, n=15.
Odpowied? na pytanie: ,,Czy w pracy Pana/Pani komérki organizacyjnej zdarzyty sie ponizsze sytuacje?”.
Relatywnie czestqg sytuacjq jest to, ze wiecej niz 1 osoba podejmuje decyzje w tej samej
sprawie oraz, ze nie wiadomo do konca kto ma zajmowaé sie konkretnym zadaniem.
Podobnie jak w przypadku innych podsystemdw — takze tutaj mamy do czynienia z istotnym
odsetkiem oséb wskazujgcych na sytuacje odstepstwa lub naruszenia procedur w czasie
wykonywania powierzonych zadan (by¢é moze wynika to ztego, ze 26,7% badanych
przyznato, ze czesto brakuje dokumentéw/informacji niezbednych do realizacji zadan?es,
a 20% badanych nadal dostrzega zadania dla ktérych nie zostaty dotychczas opracowane
procedury, mimo Zze powinny zosta¢ okreSlone's?). Wsérdd przyktaddw brakujgcych
dokumentéw/informaciji wskazywano na: wzory umodw irdznego rodzaju pism; szczegdbdtowe

informacje potrzebne do realizacji zadan angazujgcych wiecej komébrek organizacyjnych.

13,3% badanych pracownikdw zajmujgcych sie zadaniami zwigzanymi z ewaluacjg
wskazato, ze dostrzegajg oni bariery proceduralne we wdrazaniu RPOWP 2014-2020
(przeciwnego zdania byto 33,3% respondentéw, a 53,4% nie odniosto sie do tego typu
kwestii)170. Wirdd przyktaddw takich barier (dotyczgcych catego Programu, a nie tylko czesci
ewaluacyjnej) wskazywali oni np. na: zbyt duze przywigzywanie wagi do procedur zamiast
do uzyskiwanych efektow; zbyt czeste zezwalanie na readlizacje zadan ,w terminie
nie dtuzszym niz..."” — co przy zbyt duzej liczbie dni pozwala pracownikom na wykorzystywanie
takiego okresu do samego konca, bez liczenia sie z negatywnymi skutkami dla catego
procesu i pracy innych oséb.

L pewnoscig wazne dla skutecznosci systemu ewaluacji jest to, ze badania ewaluacyjne
Zleca jedna komérka — ROT. Rozwiqzanie takie jest chwalone przez przedstawicieli innych
departamentdw czy instytucji, ktérzy zwracali uwage na to, ze w zaleznosci od potrzeb -
mogg zgtasza¢ zapotrzebowanie na badania ewaluacyjne.'”! Potwierdzajg to zadania
wpisane w Porozumieniach IZ - IP BOF oraz IZ - IP WUP. Obie instytucje majq za zadanie brac

18 CAWI z pracownikami 1Z ilP RPOWP 2014-2020, n=15. OdpowiedZ na pytanie: ,Prosimy oceni¢ jak czesto
w Pana/Pani pracy zdarzyty sie nastepujgce sytuacje...”

169 CAWI z pracownikami 1Z iIP RPOWP 2014-2020, n=15. OdpowiedZ na pytanie: ,Prosimy oceni¢ jak czesto
w Pana/Pani pracy zdarzyty sie nastepujgce sytuacje...”

170 CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=15. Odpowiedz na pytanie: ,,Czy dostrzega Pan/Pani bariery
proceduralne we wdrazaniu RPOWP 2014-2020 joko catoscig”

171Dl z kluczowymi przedstawicielami IZ/IP RPOWP 2014-2020.
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udziat w badaniach ewaluacyjnych, ale takze wspdtpracowac zlIZ (w tym ROT)
przy przygotowywaniu Planu ewaluacji catego Programu.

Przyjety system ewaluacji (jego rola) w ramach RPOWP jest pozytywnie oceniany nie tylko
przez IZ/IP, ale tez przez cztonkdw KM RPOWP 2014-2020 oraz uczestnikow wywiadow
eksperckich.

W opiniach zwracano uwage na duzq aktywno$é ROT w tym zakresie — KM czesto otrzymuje
wyniki badanh, rekomendacje, ktére sg dla cztonkdw KM w duzym stopniu uzyteczne
przy okazji prac zwigzanych np. z analizg kryteriow czy wyborem projektow.172

System kontroli

Kluczowym dokumentem z punktu widzenia realizacji kontroli w ramach RPOWP 2014-2020
jest Roczny plan kontroli RPOWP 2014-2020. Jest on przygotowywany na okres roku
obrachunkowego (rok, o ktérym mowa w art. 2 pkt 29 rozporzgdzenia ramowego) ijest
sporzgdzany/aktualizowany przez Referat Kontroli Systemowych w DRR. Ujmuje sie w nim
rbwniez Roczny plan kontroli sporzqdzany przez WUP, ktéremu IZ powierzyta zadania
w zakresie kontroli. Podsystem kontroli obejmuje:
1) kontrole systemowe - stuzgce sprawdzeniu prawidtowosci realizacji zadan przez
instytucije, ktérym IZ RPOWP powierzyta zadania zwigzane z realizacjq programu,
2) weryfikacje wydatkédw - stuzgce sprawdzeniu prawidtowosci ikwalifikowalnosci
poniesionych przez beneficjenta wydatkdw poprzez:
e kontrole sktadanych przez beneficjentdw wnioskdw o ptatnose,
e kontrole projektu przeprowadzang w miejscu jego realizacii,
e konftrole krzyzowe stuzgce zapewnieniu, ze pojedynczy wydatek ujety we wniosku
o ptatnosé nie jest podwadjnie finansowany,
3) kontrole na zakonczenie realizacji projektu — stuzgce zweryfikowaniu kompletnosci
dokumentéw potwierdzajgcych wtasciwg $ciezke audytu,
4) kontrole tfrwatosci, o ktérej mowa w art. 71 rozporzgdzenia ramowego.

Pracownicy IZ/IP bardzo wysoko ocenili procedury dotyczgce konftroli, co potwierdzajg dane
przedstawione na kolejnym rysunku. Badani praktycznie nie wskazywali na problemy
interpretacyjne w tym zakresie. Oznacza to, ze ten obszar nie wymaga jakichkolwiek zmian
w zakresie procedur czy instrukcii.

172 Wywiady eksperckie.



Rysunek 75. Ocena procedur przez pracownikéw zajmujgcych sie zadaniami zwigzanymi

z kontrolg
1.9%

Znam dobrze procedury/instrukcje dotyczgce 63.0%

wykonywanych przeze mnie zadan il 1.9%

1,9%
Obowiqgzujgce procedury/instrukcje czesto sie 40,7% NI%
zmienicjq dd o
Pracownicy sq na biezgco informowani o nowych 1.9%

procedurach/instrukcjach i zmianach w procedurach/ 40,7% 5,6%
instrukcjach

Obowiqgzujgce na moim stanowisku procedury i
instrukcje opisujg wszystkie niezbedne czynnosci

Obowiqgzujgce na moim stanowisku procedury i
. . . . . 63,0% 1.9%
instrukcje sq jasne i zrozumiate

57,4% 3.7%

m Zdecydowanie sie zgadzam B Raczej sie zgadzam
B Raczej sie nie zgadzam m /decydowanie sie nie zgadzam
m Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ/IP RPOWP 2014-2020, n=54.
Odpowiedz na pytanie: ,,Prosimy o ocene procedur i instrukcji dotyczgcych Pana/Pani stanowiska pracy poprzez
odniesienie sie do ponizszych stwierdzen.”.

Precyzyjno$¢ izrozumiatos¢ procedur przektada sie na brak problemdw z podziale zadan
dotyczgcych kontroli.

Rysunek 76. Ocena podziatu zadan zwigzanych z kontrolg
Zdarzajq sie naruszenia lub odstepstwa od 42 6%
przyjetych procedur realizaciji zadan e
Te same zadania byty realizowane w tym samym | 53,79
zakresie w innej komdrce organizacyjnej &
Dwie rézne osoby podejmowaty decyzje w te] | 70,4%
samej sprawie s
Nie byto do kohca wiadomo, kto ma sie zajagé 53.7%
danym zadaniem 2
mTaok ®Nie ®Nie wiem/ frudno powiedzie¢

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami 1Z/IP RPOWP 2014-2020, n=54.
Odpowied? na pytanie: ,,Czy w pracy Pana/Pani komdrki organizacyjnej zdarzyty sie ponizsze sytuacje?”.
Jedynie 4 pracownikéw wskazata, ze zdarzyty sie sytuacje, w ktérych nie byto do kohca
wiadomo, kto ma sie zajg¢ danym zadaniem. Wskazywano w tym kontekicie na "sytuacije
stykowe" - na pograniczu kompetencji réznych referatéw, ktére pojawiajq sie w zwigzku
z wieloscig nowych zadan, niekiedy nieobjetych dotychczas instrukcjomi. Zadania te
cedowane sg na referat o mniejszym obcigzeniu pracq, co przekuwane jest nastepnie
w norme isankcjonowane w aktualizowanych procedurach. Tymczasem miata to by
sytuacja jednorazowa. Ponadto wskazano na konkretny dokument — deklaracje zarzgdczg —
joko na taki, ktéry nie wiadomo kto powinien opracowaé. Projekt Deklaracji
zarzqdczej/Deklaracja zarzgdcza dla RPOWP 2014-2020 sporzgdzana/y jest przez |7
z uwzglednieniem projektu Rocznego zestawienia wydatkdw/Rocznego zestawienia
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wydatkéw sporzgdzonego i przekazanego przez BC. Deklaracja opiera sie w szczegdlnosci
na dokumentacji potwierdzajgcej istnienie skutecznego systemu zarzgdzania i kontroli oraz
na weryfikowalnych danych, pozyskanych od Departamentdw/Biur, systemu SL 2014 lub
zinnych dostepnych zrédet.

Beneficjenci pytani o kontrole i ocene jej przebiegu wskazywali, ze poziom jej szczegdtowosci
byt proporcjonalny do otrzymanych Srodkéw oraz ze wyniki byty spdjne. Niemal 60%
beneficientdw dostrzegto rowniez pozytywny wptyw kontroli (nie tylko joko narzedzia
zarzgdczego) - zgadzajgc sie ze stwierdzeniem, ze wyniki konfroli pozwolity im lepigj
realizowac kolejne etapy projektu.

Oceniajgc system kontroli nalezy wiec zauwazyé, ze spetnia on swojq role, zostat trafnie
zaplanowany ijest skutecznie readlizowany. Nie zidentyfikowano ,wagskich gardet”
czy problemoéw, ktdére miatyby negatywny wptyw na readlizacje funkcji kontrolnych.
Dodatkowo (co bardzo wazine) kontrola nie jest traktowana przez beneficientéw jako
narzedzie restrykcyjne, ale jako narzedzie, ktére moze podnie$¢ jakos¢ realizacji
ich projektéw.

System informatyczny

Jak wskazano w rozdziale dotyczgcym oceny zasobdw technicznych w ramach zarzgdzania
i wdrazania RPOWP 2014-2020 wykorzystywane sq 3 systemy informatyczne. Gtéwng role petni
CSI SL2014. Jest to system centralny (ogdlnopolski). Minister wtasciwy do spraw rozwoju
regionalnego jest odpowiedzialny za jego utrzymanie irozwdj, umozliwia réwniez dostep
do systemu wszystkim instytucjom zaangazowanym we wdrazanie poszczegdlnych
programdw operacyjnych. System wykorzystywany jest w petnym wymiarze funkcjonalnym
w zakresie procesu obstugi projektu od momentu podpisania umowy/wydania decyzji. Zakres
i forma informaciji zbieranych w ramach systemu zostaty opracowane zgodnie z Wytycznymi
w zakresie warunkdw gromadzenia i przekazywania danych w postaci elektronicznej na lata
2014-2020. Dodatkowo w ramach systemu wdrazania RPOWP 2014-2020 zostaty zastosowane
narzedzia wspomagajgce CSI SL2014. Nalezg do nich: System Obstugi Wnioskdow
Aplikacyjnych  RPOWP (SOWA RPOWP) - obstugujgcy proces naboru wnioskow
o dofinansowanie oraz System Oceny Formalno-Merytorycznej (SOFM) - obstugujgcy proces
oceny formalno-merytorycznej wnioskéw o dofinansowanie. IZ RPOWP odpowiedzialna jest
zaich utrzymanie irozwdj oraz zapewnia dostep do nich wszystkim uczestnikom procesu
wdrazania RPOWP, f1]. instytucjom zaangazowanym we wdrazanie RPOWP, ekspertom oraz
beneficientom, zgodnie zich kompetencjami. Zadania fe realizowane sg zgodnie
z Zarzgdzeniem nr 90/2017 Marszatka Wojewddztwa Podlaskiego z dnia 14 lipca 2017 roku
w sprawie ochrony danych osobowych oraz bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych
w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Podlaskiego (wraz zzatgcznikami 1j. Politykq
Bezpieczenstwa Przetwarzania Danych Osobowych oraz Instrukcjq zarzqdzania systemami
informatycznymi w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Podlaskiego w Biatymstoku).

Z systemoéw informatycznych korzystajg pracownicy zgodnie zzakresem wykonywanych
zadan. Za administracje systemami odpowiadajg natomiast wtasciwe komorki: Referat
Monitorowania iSystemdéw Informatycznych w DRR (w przypadku UMWP) iWydziat
Informatyki (w przypadku WUP).

Pracownicy, ktdrzy oceniali procedury dotyczgce zadan informatycznych nie wskazali
znaczgcych uchybien. Sq one dla nich jasne i zrozumiate, znajqg je, majqg informacje na temat
zmian, ktére zachodzg. Jedyng kwestigq, na ktérg zwrécili uwage (40%) jest
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fo, ze obowigzujgce na danym stanowisku pracy procedury/instrukcje nie opisujg wszystkich
niezbednych czynnosci, jakie nalezy wykonywac¢ w ramach zadan informatycznych.
Rysunek 77. Ocena procedur przez pracownikéw zajmujgcych sie zadaniami informatycznymi
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= Zdecydowanie sie zgadzam m Raczej sie zgadzam ® Raczej sie nie zgadzam

m Zdecydowanie sie nie zgadzam m Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ/IP RPOWP 2014-2020, n=15.
Odpowiedz na pytanie: ,,Prosimy o ocene procedur i instrukcji dotyczgcych Pana/Pani stanowiska pracy poprzez
odniesienie sie do ponizszych stwierdzen.".

Wskazywane przez pracownikdw braki w zakresie opisu zadan, jakie nalezy wykonywac
na danym stanowisku przektadajg sie na to, ze ponad potowa pracownikdw zajmujgcych
sie dziataniami informatycznymi (53,3%) wskazata, ze zdarzyty sie sytuacje, w ktérych nie byto
do kohca wiadomo, kto ma sie zajg¢é danym zadaniem. Nie wskazywano jednak
szczegdtowych kwestii, o jakie zadania chodzi.

Rysunek 78. Ocena podziatu zadan zwigzanych z zadaniami informatycznymi

Zdarzajg sie naruszenia lub odstepstwa od 333%
przyjetych procedur realizacji zadan _ °

Te same zadania byty realizowane w tym samym
zakresie w innej komadrce organizacyjnej

Dwie rozne osoby podejmowaty decyzie w tej 53 3%
samej sprawie =
Nie byto do kohca wiadomo, kto ma sie zajaé 20,0%
danym zadaniem =

6 26,7%

mTak mNie mNie wiem/ frudno powiedzie¢

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami 1Z/IP RPOWP 2014-2020, n=15.
Odpowied? na pytanie: ,,Czy w pracy Pana/Pani komérki organizacyjnej zdarzyty sie ponizsze sytuacje?”.

Analiza procedur czy wyniki wywiaddw z przedstawicielami IZ/IP nie wskazujg na istnienie
znaczgcych problemoéw, ktére potwierdzatyby wyniki badania z pracownikami. Nie
zidentyfikowano ,wqgskich gardet”, a pracownicy oceniajg, ze majg dostep do niezbednych
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informaciji i dokumentéw potrzebnych do redlizacji zadan. Mozliwe wiec, ze sygnalizowane
problemy majg charakter przejsciowy i wymagajg zastosowania danej procedury kilka razy,
tak by uswiadomic sobie jak dziata w praktyce.

System informacji i promocji

Dziatania informacyjno-promocyjne realizowane w ramach RPOWP 2014-2020 prowadzone
sg w oparciu o Strategie Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podlaskiego na lata 2014-2020, ktéra jest zgodna ze Strategiqg komunikacji Polityki Spdjnosci
na lata 2014-2020 oraz Wytycznymi MIR w zakresie informacji ipromocji programow
operacyjnych polityki spojnosci na lata 2014-2020. Strategia Komunikacji RPOWP jest
dokumentem obejmujgcym caty okres readlizacji RPOWP  2014-2020. Instytucjg
odpowiedzialng za opracowanie oraz wdrozenie, we wspobtpracy z IP, Strategii komunikacji
Programu jest 1Z. Komodrkg odpowiedzialng jest Referat Pomocy Technicznej, Informacii
i Promociji w DRR UMWP, ktéry odpowiada réwniez za koordynacije realizacji catosci dziatan
komunikacyjnych dotyczgcych RPOWP 2014-2020. Jak wspomniano IZ w redlizacji dziatan
informacyjno-promocyjnych wspdtpracuije z IP (tj. WUP i Stowarzyszeniem BOF), ktére realizujg
zadania zwigzane z tymi dziataniami na podstawie zawartych porozumien. W WUP komorkg
odpowiedzialng jest Wydziat Informacji i Promocji EFS, natomiast w Stowarzyszeniu BOF
za te kwestie odpowiada specjalista ds. komunikacji spoteczne;.

Dokumentami operacyjnymi, ktdre okreslajg zakres dziatan informacyjno-promocyjnych,
harmonogram ibudzet na kazdy rok kalendarzowy sq Roczne Plany Dziatan. Dziatania
informacyjne i promocyjne wynikajgce ze Strategii Komunikaciji RPOWP oraz Rocznego Planu
Dziatan Informacyjnych i Promocyjnych finansowane sq wramach X Osi Priorytetowej —
Pomoc Techniczna.

Wyniki analizy dokumentéw regulujgcych funkcjonowanie podsystemu Informacji i promocii
pokazujg, ze konieczne jest dokonanie aktualizacji Strategii komunikacji Programu
w zakresie opisu systemu instytucjonalnego iwspodtpracy dotyczgcej redlizacji dziatan
komunikacyjnych dot. RPOWP 2014-2020. W obowigzujgcym dokumencie (wersja z 22 lipca
2015 roku) stosowane sg nieaktualne opisy dot. dziatania podsystemu (m.in. btedne nazwy
komodrek organizacyjnych, brak uwzglednienia Stowarzyszenia BOF jako IP). Strategia nie jest
przez to spdjna z innymi dokumentami regulujgcymi funkcjonowanie systemu m.in. z IW.

Pracownicy zajmujgcy sie zadaniami zwigzanymi z informacjqg i promocjg RPOWP 2014-2020
w zdecydowanej wiekszosci (85,7%) znajq procedury/instrukcje dotyczgce wykonywanych
przez nich zadan. Posiadajg tez (81% znich) biezgcg wiedze na temat nowych
procedur/instrukcji czy zmian, jakie zaszty. Procedury iinstrukcje sg w zdecydowanej
wiekszosci jasne i zrozumiate, cho¢ 23,8% pracownikdw zgtasza w tej kwestii watpliwosci (nie
wskazujg jednak na konkretne procedury, ana IW jako na catosc). 28,6% pracownikdw
zajmujgcych sie zadaniami zwigzanymi z informacjg i promocjg ocenia, ze obowigzujgce
procedury iinstrukcje nie opisujg wszystkich niezbednych czynnosci, ktére nalezy wykonad.
Szczegodtowe wyniki w tym zakresie przedstawiono na kolejnym rysunku.

H 2B



Rysunek 79. Ocena procedur przez pracownikoéw zajmujgcych sie zadaniami zwigzanymi
z infformacjq i promocjq

4,8% —\
Znam dobrze procedury/instrukcje dotyczqce
wykonywanych przeze mnie zadan

52,4%

4,8% —ﬁ,s%
Obowiqgzujace procgdury(instrukcje czesto sie
zmieniajq -
4,8% 4,8%
Pracownicy sq na biezqco informowani o nowych
procedurach/instrukcjach i zmianach w procedurach/ ﬁ
instrukcjach

Obowiqgzujgce na moim stanowisku procedury i 50 4%

instrukcje opisujg wszystkie niezbedne czynnosci il

Obowigzujgce na moim stanowisku procedury i
instrukcje sq jasne i zrozumiate

SYAVS

= Zdecydowanie sie zgadzam m Raczej sie zgadzam ® Raczej sie nie zgadzam

m Zdecydowanie sie nie zgadzam m Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ/IP RPOWP 2014-2020, n=21.
Odpowiedz na pytanie: ,,Prosimy o ocene procedur i instrukcji dotyczgcych Pana/Pani stanowiska pracy poprzez
odhniesienie sie do ponizszych stwierdzen.”.

42,9% pracownikdw zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze trakcie readlizacji zadan zdarzyty
sie sytuacje, w ktdérych nie byto do kohca wiadomo, kto ma sie zajgé danym zadaniem. Jako
przyktad takich podano organizacje spotkan, posiedzen itp. Wydaje sie wiec, ze konieczne
jest dookreslenie zakresu iformy wspdtpracy przy readlizacji dziatah informacyjno-
promocyjnych zaréwno miedzy komaorkami organizacyjnymi danej instytuciji, jok i na poziomie
miedzyinstytucjonalnym. Duzo rzadziej zdarzaty sie sytuacje, ze dwie rdine osoby
podejmowaty decyzie wtej same] sprawie, asporadycznie wystepowaty sytuacie,
ze te same zadania byty realizowane w tym samym zakresie w innej komdrce organizacyjne;j.
1/3 badanych pracownikéw zajmujgcych sie dziataniami informacyjno-promocyjnymi
ocenita, ze zdarzajq sie naruszenia lub odstepstwa od przyjetych procedur realizacji zadan.

Rysunek 80. Ocena podziatu zadan zwigzanych z informacjq i promocjq
Zdarzajqg sie naruszenia lub odstepstwa od 28.6%
przyjetych procedur realizacji zadah o
Te same zadania byty realizowane w tym samym 42 99
zakresie w innej komaorce organizacyjnej ——
Dwie rézne osoby podejmowaty decyzje w tej 66.7%
samej sprawie s '
Nie byto do kohca wiadomo, kto ma sie zajgé 42 9%
danym zadaniem L

mTaok mNie mNie wiem/ frudno powiedzie¢

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami 1Z/IP RPOWP 2014-2020, n=21.
Odpowied? na pytanie: ,,Czy w pracy Pana/Pani komdrki organizacyjnej zdarzyty sie ponizsze sytuacje?”.
Pracownicy zajmujgcy sie dziataniami komunikacyjnymi dot. RPOWP 2014-2020 nie
identyfikujg sytuacji, wktérych brakowatoby dokumentéw/informacji niezbednych
doredlizacji zadah. W systemie realizacji dziatah komunikacyjnych nie zdiagnozowano
rébwniez ,waqskich gardet” ani problemdw, ktére utrudniatyby Ilub uniemozZliwiaty
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ich realizacje. Pojawiaty sie jedynie opinie, ktére wskazujq, ze wieksza uwaga pracownikdéw
w zakresie dziatan informacyjno-promocyjnych jest przyktadana do dziatah dotyczgcych
EFRR niz EFS, co moze niekorzystnie wptywac na ich skutecznos¢ czy uzytecznosé.

W ocenie podsystemu informacji i promociji zostata réwniez (zgodnie z przyjetym modelem
komunikacji spotecznej) uwzgledniona perspektywa odbiorcédw prowadzonych dziatan.
Ponad 85% wnioskodawcdw RPOWP 2014-2020 bardzo dobrze i dobrze ocenia dostepnosé
informaciji nt. RPOWP 2014-2020. Tylko 3% badanych'73 wskazato na problemy w tym zakresie
(wymieniano wséréd  nich  m.in. nieczytelno$¢ stron internetowych, niekompletnos¢
publikowanych na niej informacji czy to, ze niemal wszystkie informacje sg dostepne
wytqcznie w Internecie). Wnioskodawcy korzystajg zszerokiego spectrum kanatéw
informacyjno-promocyjnych, za pomocqg ktérych sg przekazywane informacje na temat
RPOWP 2014-2020. Sg to gtébwnie komunikaty bezposrednie kierowane przez instytucje
systemu realizacji RPOWP 2014-2020 (gtéwnie za posrednictwem stron internetowych,
spotkan, konferenciji czy szkolen). Relatywnie duza grupa badanych wnioskodawcodw
posiadata doéwiadczenie w zakresie aplikowania o wsparcie — 36,8% whnioskodawcdw!74
stwierdzito, ze informacje nt. mozliwosci sktadania wnioskdw o dofinansowanie byty im znane,
poniewaz byli wnioskodawcg/beneficjentem w ubiegtych latach (perspektywa finansowa
2007-2013). Ci, ktérzy korzystali z ustug punktdéw informacyjnych (84,4% korzystajgcych
stanowili wnioskodawcy, ktérzy kontaktowdali sie z Gtdwnym Punktem Informacyjnym Funduszy
Europejskich w Biatymstoku) pozytywnie oceniajg ich dziatanie (w zakresie obstugi,
dostepnosci, zakresu przekazywanych informacji, zadowolenia zkontaktu). Roéwniez
pozytywne oceny (w zakresie aktualnosci, zrozumiatosci, kompletnosci zamieszczonych
informaciji) zostaty wystawione stronie intfernetowe] http://www.rpo.wrotapodlasia.pl
(korzystato z niej 93,8% badanych wnioskodawcdw). Jedynym zidentyfikowanym problemem
dla badanych byto znalezienie informacji na stronie — 2 na 10 wnioskodawcdéw nie zgodzito
sie bowiem ze stwierdzeniem, ze na tej stronie tatwo mozna znalezé potrzebne informacje.
Co drugi badany wnioskodawca brat udziat w szkoleniach dotyczgcych RPOWP 2014-2020.
Szkolenia w wiekszosci oceniane sq jako spetniajgce swojg role — pozytywnie oceniono
prowadzgcych iich przygotowanie, materiaty szkoleniowe oraz organizacje szkoleh. 3 na 10
uczestnikdw szkoleh ocenito jednak, ze dotyczyty one zbyt podstawowych kwestii, co moze
oznaczacd, ze powielano na nich podstawowe informacje dobrze znane wnioskodawcom,
szczegdlnie tym doswiadczonym. Duzego znaczenia nabiera w tym konteksicie kwestia
réznicowania szkoleh ze wzgledu na doswiadczenie grupy docelowej (podmiotom
aplikujgcym po raz pierwszy nalezy przekazywaé podstawowe informacje dotyczgce
sktadania  wnioskdw; informacje te mozna pomingé  w przypadku doswiadczonych
beneficjentéw np. JST, gdzie nalezy skupi¢ sie na szczegdtach czy wrecz rozstrzygac kwestie
problematyczne sygnalizowane przez nich). 31,9% uczestnikdw szkolen'7> ocenito, ze byty one
ich zdaniem organizowane raczej izdecydowanie zbyt pdino  w pordwnaniu
do harmonogramu sktadania wnioskdw. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze szkolenia bardzo
czesto sg odpowiedzig na zapotfrzebowanie ze sftrony zainteresowanych (np. pojawiajg
sie pytania, wgtpliwosci, prosby o interpretacje). Stad sq organizowane dopiero wtedy, kiedy

173 CAWI z wnioskodawcami/beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=375. Odpowiedz na pytanie: ,,Jak Pan/i ocenia
generalnie dostepnos¢ informacji o RPOWP 2014-20202"

174 CAWI z wnioskodawcami/beneficjentami RPOWP 2014-2020, n=375. OdpowiedZ na pytanie: ,,Skgd dowiedziat/a
sie Pan/i o mozliwosci sktadania wnioskdw o dofinansowanie w ramach RPOWP 2014-20202"

175 CAWI z wnioskodawcami/beneficientami RPOWP 2014-2020, n=191. Odpowiedz na pytanie: ,,Czy w Pana/i ocenie
termin szkolen byt dobrze dopasowany do harmonogramu sktadanych wnioskdw?2”
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istnieje taka konieczno$¢ — ten aspekt moégt mie¢ wptyw na ocene wnioskodawcdw, ktorzy
uznali terminy szkolenh za zbyt pdzne w stosunku do harmonogramu naboru wnioskow.

W zwigzku ze zidentyfikowanymi powyzej problemami, ktére mogq ograniczac skutecznos$é
czy uzyteczno$¢ prowadzonych dziatan informacyjno-promocyjnych rekomenduje
sie przeprowadzenie badania ewaluacyjnego, ktérego celem bedzie ocena dotychczas
przeprowadzonych dziatan komunikacyjnych dot. RPOWP 2014-2020. Szczegding uwage
nalezy potozyé na ocene: czy istnieje nierdbwnomiernos¢ w zakresie realizacji dziatan
komunikacyjnych dot. EFRR iEFS, skutecznosci iuzytecznosci szkolen, spotkan ikonferenci
oraz funkcjonalnosci i uzytecznosci stron internetowych dot. RPOWP 2014-2020.

LZarzgdzanie finansowe

DEFRR/DEFS, wykonujgc zadania 1Z, przygotowuje Deklaracje wydatkdbw na podstawie
otrzymanych od instytuciji systemu wdrazania deklaracji wydatkdw oraz wnioskdw sktadanych
przez beneficientdw bezposrednio do 1Z RPOWP. Deklaracje wydatkéw sg sporzqadzane
i przesytane do Biura Certyfikacji (wykonujgcego zadania Instytucji Certyfikujgcej).
W deklaracji wydatkdw wystepujg nastepujgce elementy: zestawienie wydatkdw, kwoty
odzyskane, kwoty wycofane, wyptacone zaliczki oraz korekty systemowe. [Z RPOWP
sporzgdza Deklaracje wydatkdw raz w miesigcu w terminie do 30 dni po zakonczeniu okresu,
ktérego dotyczy Deklaracja wydatkéw, zgodnie ze wskazaniem IC. W uzgodnieniu zIC
mozliwa jest zmiana czestotliwosci przekazywania Deklaracji wydatkéw, ale nie moze
sie to odbywac rzadziej niz raz na kwartat.

Pracownicy IZ/IP zajmujgcy sie zarzgdzaniem finansowym bardzo wysoko ocenili procedury
dotyczgce kontroli. Praktycznie nie wskazywali na problemy interpretacyjne w tym zakresie,
jedynie 19,4% stwierdzito, ze obowiqzujgce na stanowisku pracy procedury iinstrukcje
nie opisujg wszystkich czynnosci, jakie nalezy wykonywac.

Rysunek 81. Ocena procedur przez pracownikéw zajmujgcych sie zadaniami zwigzanymi
z zarzgdzaniem finansowym

Znam dobrze procedury/instrukcje dotyczgce _
wykonywanych przeze mnie zadan 37.3% 56.7% - 3.0%

Obowiqgzujgce procedury/instrukcje czesto sie

mienioia 34,3% 35,8% 6.0%
Pracownicy sq na biezqco informowani o nowych
procedurach/instrukcjach i zmianach w procedurach/ 32.8% w 4,5%

instrukcjach
e e ECoeo | s YA - 507
e e e TS 0%
Zdecydowanie sie zgadzam B Raczej sie zgadzam

E Raczej sie nie zgadzam m /decydowanie sie nie zgadzam

B Nie wiem/ frudno powiedzieé

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ/IP RPOWP 2014-2020, n=67.
Odpowiedz na pytanie: ,,Prosimy o ocene procedur i instrukcji dotyczgcych Pana/Pani stanowiska pracy poprzez
odniesienie sie do ponizszych stwierdzen.".
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Niewielka cze$¢ badanych pracownikéw (20,9%) ocenita, ze wtym systemie zdarzajg
sie naruszenia lub odstepstwa od przyjetych procedur readlizacji zadan. Nieco wiecej
pracownikéw (38,8%) zajmujgcych sie zarzgdzaniem finansowym wskazato na to, ze pojawity
sie sytuacje, w ktérych nie byto wiadomo, kto ma sie zajg¢ danym zadaniem. Jednoczesnie
nie wskazano konkretnych przyktaddw takich sytuacii.

Rysunek 82. Ocena podziatu zadan zwigzanych z zarzgdzaniem finansowym
Zdarzajq sie naruszenia lub odstepstwa od _—
przyjetych procedur realizacji zadan 20.9% 35.8%
Te same zadania byty realizowane w tym 1199 43.3% _
samym zakresie w innej komaodrce organizacyjne;j e =
Dwie rézne osoby podejmowaty decyzje w tej 17.9% 53,79 _
samej sprawie e A
Nie byto do kohca wiadomo, kto ma sie zajgé _
danym zadaniem 38.8% 40.3%

Tak ®Nie ®Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania CAWI z pracownikami IZ/IP RPOWP 2014-2020, n=67.
Odpowied? na pytanie: ,,Czy w pracy Pana/Pani komdrki organizacyjnej zdarzyty sie ponizsze sytuacje?”.
W badaniu z beneficjentami nie zdiagnozowano problemdw z ptatnosciami czy rozliczaniem
projektéw. Funkcjonowanie podsystemu nie stanowi wiec ,wgskiego gardta” w systemie
wdrazania catego RPOWP 2014-2020.

System koordynacji

Jak wspomniano juz na poczgtku raportu, wszystkie wskazane podsystemy podlega¢ muszg
koordynacji. Na system ten w szczegdlnosci sktadajg sie takie elementy jok: wsparcie
komplementarnosci operacji, proces naboru ioceny wnioskdw!7¢, mechanizm cross
financingu, kryteria wyboru projektéw/operacji dot. komplementarnoséci'’Z, KM RPOWP 2014-
2020 igrupy robocze dot. wdrazania Programu, wspdtpraca pomiedzy departamentami
i innymi instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie Programu, podejmowanie wspdlnych
dziatan informacyjno-promocyjnych, koordynowanie instrumentu ZIT oraz RLKS.

Kluczowym referatem dla koordynacji Programu jest Referat Koordynacji dziatajgcy
w ramach DRR. Z kolei w ramach WUP dziata Wydziat Wdrazania RPO. Dziatania Referatu
Koordynacji nie zawsze oceniane sqg jako optymalne zpunktu widzenia potrzeb innych
uczestnikdw systemu realizacji Programu. W badaniach jako$ciowych zwracano uwage
na potrzebe wiekszego angazowania sie pracownikéw referatu  w wypracowywanie
wspdlnego podejscia obowigzujgcego wszystkie jednostki  wdrazajgce (obecnie
identyfikowane sq przypadki, ze np. DEFS i DEFRR majg inne sposoby dziatania wzgledem
tych samych zadan) oraz w motywowanie departamentédw ikomadrek wdrozeniowych
do rzetelnego wypetniania zadan istotnych z punktu widzenia catego Programu. Wydaje
sie rowniez istotne, by pracownicy Referatu Koordynacji w znacznie wiekszym stopniu

176 Proces byt przedmiotem odrebnej ewaluacii i nie podlegat ocenie w ramach przedmiotowego badania
177 Proces byt przedmiotem odrebnej ewaluacii i nie podlegat ocenie w ramach przedmiotowego badania

- BPA |



odpowiadali za wykonywanie zadah zwigzanych zkoordynowaniem (by dziatania
nie ograniczaty sie tylko do koordynowania pracy innych departamentéw i referatéw).

Istotna z punktu widzenia koordynacii jest takze rola samego KM RPOWP oraz Grupy roboczej
ds. efektywnego wykorzystania EFS. Pomimo wystepujgcych krytycznych opinii na temat KM
(opisanych wczesdniej]) bezwzglednie podkredlic trzeba duze znaczenie tego gremium
dla rozwijania wspdtpracy w regionie miedzy réznymi partnerami spoteczno-gospodarczymi
a samorzgdem oraz jego wptywu na sposéb wdrazania Programu.178

Pozytywnie na proces koordynowania wptywa réwniez tzw. grupa ds. efektywnosci
wdrazania RPO, do ktérej nalezg wszyscy dyrektorzy/ich zastepcy gtéwnych departamentow
i biur odpowiedzialnych za realizacje RPO oraz przedstawiciel/e Zarzgdu Wojewddziwa.
Podczas spotkan grupy poruszane sg biezgce sprawy, omawiane zidentyfikowane problemy
i tfrudnos$ci oraz wypracowywane dziatania zaradcze, ktdére nastepnie mogg byé
np. wdrazane operacyjnie przez poszczegdlnych pracownikdw nizszego szczebla. Rola
i efekty dziatania grupy sg pozytywnie oceniane przez kadre zarzgdzajgcg — rozmdwcy
wskazujg na to, ze spotkania poswiecone sg konkretnym tematom, nie ma tam miejsca
na ogdlne i mato praktyczne dyskusje, a co wiecej, spotkania te i ustalenia majg praktyczne
przetozenie na pdzniejsze dziatania poszczegdinych komadrek czy instytucii.'7?

Oceniajgc ten podsystem warto przeanalizowac réwniez oceny pracownikdw, ktdrzy zajmujg
sie zadaniami zwigzanymi z koordynacja. Jak widaé na ponizszym rysunku, pomimo,
ze procedury zwigzane zkoordynacjg ulegajg dos¢ czestym zmianom, to pracownicy
nie dostrzegajg probleméw w pozyskiwaniu informacji o modyfikacjach. Co wiecej — badani
wskazujq, ze procedury te sq im dobrze znane i w wiekszodci cechujg sie wysokim poziomem
zZrozumiatosci oraz opisujg zdecydowang wiekszosé niezbednych czynnosci (18,2% badanych
wskazato, ze procedury nie obejmujqg wszystkich istotnych zadan).

Rysunek 83. Ocena procedur przez pracownikéw zajmujacych sie zadaniami zwigzanymi
z koordynacjq

Pracownicy sg na biezgco informowani o nowych

procedurach/instrukcjach i zmianach w procedurach/ 63,6% 36,4%
instrukcjach

Znam dobrze procedury/instrukcje dotyczgce

wykonywanych przeze mnie zadan 59.1% 40,9%

Obowigzujgce na moim stanowisku procedury i

instrukcje sq jasne i zrozumiate 50.0% 40.9% -

o ' ) ) 4,5%
Obowigzujgce procedury/instrukcje czesto sie

zmieniajq 409% 27,3% T/

Obowiqgzujgce na moim stanowisku procedury i

instrukcje opisujg wszystkie niezbedne czynnosci 40.9% 40.9%

Zdecydowanie sie zgadzam B Raczej sie zgadzam
m Raczej sie nie zgadzam m /decydowanie sie nie zgadzam
m Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ/IP RPOWP 2014-2020, n=22.
Odpowiedz na pytanie: ,,Prosimy o ocene procedur i instrukcji dotyczgcych Pana/Pani stanowiska pracy poprzez
odniesienie sie do ponizszych stwierdzen.".

178 Wywiady pogtebione z przedstawicielami KM RPOWP 2014-2020 (w tym grup roboczych KM).
179 |DI z kluczowymi przedstawicielami I1Z/IP RPOWP 2014-2020.

| BYA |



Jedynie 9,1% badanych pracownikdw (zajmujgcych sie koordynacjg) wskazato, ze wsrdéd
wykonywanych zadan sqg takie, ktére mozna by usprawni¢ poprzez zmiane odpowiednich
procedur/instrukcji'®. Z kolei zaledwie 4,5% pracownikdw przyznato, ze istniejq jeszcze
zadania, dla ktdrych nie zostaty stworzone procedury8!,

Podobnie jak w innych podsystemach, takze w przypadku koordynacji wida¢, ze pozytywna
ocena procedur nie przektada sie na réwnie dobrg ocene podziatu zadanh i kompetencii.
Spora cze$¢ pracownikdw (36,4%) zaangazowanych wtego typu zadania wskazata
na przypadki, gdy nie byto do kohca wiadomo, kto de facto zajmowac sie ma danym
zadaniem, co nierzadko prowadzito do tego, ze decyzje podejmowane byty przez wiecej
niz1 osobe i/lub te same zadania byty readlizowane wtym samym zakresie w wiecej
niz 1 komoérce organizacyjnej. Te wyniki wskazujg na do$¢ niepokojgce zjawisko — ciezko
bowiem koordynowac¢ catym Programem, jedli samo skoordynowanie zadan zwigzanych
z systemem koordynacii jest problemowe.

Rysunek 84. Ocena podziatu zadan zwigzanych z koordynacjq

Nie byto do kohca wiadomo, kto ma sie zajgé _
danym zadaniem 36,4% 40.9% -
Zdarzajq sie naruszenia lub odstepstwa od _—
przyjetych procedur realizacji zadan 22.7% 36.4%
Dwie rézne osoby podejmowaty decyzje w tej 18.2% 59 1% -
samej sprawie =0 =
Te same zadania byty realizowane w tym
idania byty rea Mmoo 9 g 54,5%  364%
samym zakresie w innej komorce organizacyjnej
Tak mNie mNie wiem/ trudno powiedzie¢

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ/IP RPOWP 2014-2020, n=22.
Odpowied? na pytanie: ,,Czy w pracy Pana/Pani komorki organizacyjnej zdarzyty sie ponizsze sytuacje?”.
Oceniajgc koordynacje warto zwrdci¢é uwage na dziatania oddolne — wdrozone np. przez
jedng zinstytuciji. Takim rozwigzaniem, ktére mozina uznac¢ za dobrg praktyke - wartg
wprowadzenia przede wszystkim wlZ - jest dziatajgce w WUP samodzielne stanowisko
do spraw instrukcji wdrazania PO (co prawda stanowisko to tgczy w sobie zadania
z 2 Programéw, ale w przypadku istnienia kilku instytuciji w systemie realizacji mozna bytoby
takg osobe powotac réowniez w ramach 1 Programu). Osoba na tym stanowisku odpowiada
za biezgce monitorowanie wszystkich zmian w przepisach prawa (majgcych  wptyw
na system realizacji iwdrazania), zmian w wytycznych, za kontakt z odpowiednimi
instytucjami zarzgdzajgcymi. Jej zadaniem jest zwracanie uwagi na to, by instrukcje byty
zrozumiate dla pracownikdw instytucji — wtym celu moze np. organizowac szkolenia

dla pracownikéw. 182

180 CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=22. OdpowiedZ na pytanie: ,,Czy wérdéd wykonywanych przez
Pana/Panig zadan sqg takie, ktére mozna usprawni¢ poprzez zmiane procedur/instrukcji ich wykonywania2”

181 CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=22. Odpowiedz na pytanie: ,,Czy dostrzega Pan/Pani zadania
w ramach systemu realizacji RPOWP 2014-2020, dla ktérych nie zostaty opracowane procedury, a Pana/Pani
zdaniem powinny zostaé opracowane?”

182 |D| z kluczowymi przedstawicielami I1Z/IP RPOWP 2014-2020.
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Powotanie takiej osoby w strukturze IZ lub przydzielenie takich zadan konkretnej osobie np.
w ramach DRR (W Referacie Koordynaciji) lub odpowiednie poszerzenie kompetencji osoby
zajmujgcej samodzielne stanowisko pracy ds. analiz zarzgdczych'8 mogtoby usprawnic
proces biezgcego przeptywu informacji (drogg formalng i nieformalng) nt. wystepujgcych
frudnosci w stosowaniu procedur — szczegdlnie w odniesieniu do proceséw, wramach
ktorych opis procedur odnosi sie do wspdtpracy wiekszej liczby interesariuszy
reprezentujgcych jednqg czy wiecej instytuciji. Wydaje sie, ze w wyniku zmian prawa, osoba
taka bedzie funkcjonowata wramach RPOWP. Analiza zapisdw obowigzujgce] ustawy
wdrozeniowej wskazuje bowiem, ze okre$lone zadania w tym zakresie bedzie petnit Rzecznik
Funduszy, ktéry musi by¢ powotany przez wszystkie 1Z Programdw. Rzecznik Funduszy bedzie
odpowiadat m.in. za: dokonywanie okresowych przeglgddw procedur w ramach programu
operacyjnego obowigzujgcych we wtasciwe] instytucji oraz formutowanie propozycii
usprawnieh dla wtasciwej instytucii.

W ramach systemu koordynacji oceniono takze rozwigzania obecne wramach RPOWP,
1. ZIT, RLKS, IF oraz projekty zintegrowane - sg to bowiem rozwigzania, ktérych wdrazanie
przede wszystkim wymaga wspdtpracy réznych referatdéw, komoérek, departamentdw jak
i instytucii. Ponizej przedstawiono ocene tych rozwigzah (z uwagi na przyjete dla nich zasady
i procedury).

ZIT

Procedury ZIT na poziomie ogdlnym oceniane sq relatywnie dobrze na kazdym ze stwierdzeh
zaprezentowanych na kolejnym rysunku. Istotne zréznicowania zachodzqg jednak na poziomie
instytucji i departamentédw w ramach UMWP. Zdecydowanie pozytywniej rozwigzanie ZIT
oceniane jest przez przedstawicieli BOF niz UMWP (zaden z pracownikéw BOF nie wyrazit
negatywnej oceny w zakresie jasnosci izrozumienia procedur, ich wptywu na sprawne
wdrazanie czy skuteczno$¢ catego systemu BOF). Co wiecej wsamym UMWP wskazac
mozna réwniez na duze rdznice w tym zakresie. Najwiecej osdb negatywnie oceniajgcych
wskazane tuelementy ZIT reprezentuje DEFS, zkolei wsrdd pracownikdw DRR nie
zidentyfikowano przypadku osoby, ktéra nie zgodzitaby sie z ponizszymi stwierdzeniami
(mamy wiec do czynienia z ocenami pozytywnymi) — DEFRR plasuje sie po Srodku (wérdd
pracownikdéw sg zardwno tacy, ktérzy sie zgadzajqg jak i nie zgadzajqg). Zdaniem pracownikdw
IZ problemem w skutecznym funkcjonowaniu systemu jest przede wszystkim niewtasciwy
podziat zadanh pomiedzy IZ i IP ZIT BOF.

183 Stanowisko nie istnieje od 01.01.2018 roku.

H > B



Rysunek 85. Ocena procedur zwigzanych z instrumentem ZIT
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ/IP RPOWP 2014-2020, n=41.
Odpowiedz na pytanie: ,Prosimy o ocene systemu wdrazania projektéw w ramach Zintegrowanych Inwestycji
Terytorialnych (ZIT) poprzez odniesienie sie do ponizszych stwierdzen.".

W trakcie czesci wywiaddw pogtebionych wskazywano na potrzebe dodania IP BOF
kompetencii w zakresie wdrazania projektéw ZIT, tak by instytucja ta miata podobne zadania
jak IP WUP. Rozwigzanie to jednak moze nie by¢ wtasciwe, majgc na uwadze etap
wdrazania RPOWP oraz zasoby kadrowe IP BOF (ktére musiatyby ulec znacznemu zwiekszeniu
w wyniku ww. zmian). Bardziej zasadne wydaje sie wykorzystanie obecnego potencjatu
Stowarzyszenia BOF (w tym zadan, jakie IP BOF powinna realizowac w swoim zakresie) jako
podmiotu istotnie wspomagajgcego wdrazanie Programu. Warto tez podkresli¢, ze zakres
zadan IP BOF ulegat juz zmianom wzgledem stanu pierwotnego. Aneks do porozumienia IZ-IP
BOF zlutego 2017r. poszerzyt zakres zadanh'®4 o: wspdtudziat w kontrolach projektow
w miejscu ich realizacji prowadzonych przez IZ RPOWP; udziat w badaniach ewaluacyjnych
w zakresie instrumentu ZIT; udziat w pracach grup roboczych powotanych przez IZ w zakresie
powierzonych zadan; dokonywanie analizy ryzyka oraz zapobieganie naduzyciom
finansowym. Obecny zakres zadan zostat pozytywnie oceniony przez przedstawicieli IP BOF,
ktérzy wskazali, ze dalsze zwiekszanie obowigzkdw musiatoby skutkowal zwiekszeniem

zasobdw, jakimi podmiot dysponuje.

184 Przed tym aneksem zadania IP BOF dotyczyty m. in: obowiqzkéw zwigzanych zwyborem projektéw;
monitorowania i sprawozdawania zrealizacji ZIT oraz Strategii ZIT BOF; prowadzenia dziatan informacyjno-
promocyjnych; przekazywania IZ RPOWP wynikdw kontroli zewnetrznych.
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Pomimo pozytywnej oceny (dokonanej przez pracownikéw IP BOF w badaniu ilosciowym)
catego systemu procedur zwigzanych zinstrumentem ZIT, przedstawiciele BOF wskazywali
jednak, ze procedury te sqg zbyt szczegdtowe w pordwnaniu z wielkoscig istrukturg IP.
W rozmowach podkreslano szczegdlnie trudnosci  w spetnieniu  zalecen  Instytucii
Kontrolujgcych (IK) polegajagcych na koniecznosci podawania doktadnych nazw stanowisk
w przypadku opisywania rozdzielnych zadan i funkcji sktadajgcych sie na okreslone procesy.
W przypadku instytucji o kilkuosobowym zespole (takim jak IP BOF) jednoznaczny podziat
zadan ifunkcji nie jest tak naprawde mozliwy - kazdy z pracownikéw powinien posiadac
kompetencje do wykonywania niemal wszystkich zadan, dzieki czemu w prosty sposdb
mozna realokowad zasoby w sytuacii kiedy danej osoby nie ma dtuzej w pracy lub jest
ona zbyt obcigzona swoimi obowigzkami.'ss Majgc to na uwadze istotne wydaje
sie uwzglednianie w przysztosci - przy okazji zmiany lub tworzenia nowych procedur -
posiadanych zasobdw istruktury poszczegdlnych instytucji i komdrek organizacyjnych, tak
by nie ogranicza¢ w takich przypadkach elastycznego wykorzystywania posiadanych
zasobdw kadrowych.

Oceniajgc proces realizacji ZIT warto podkresli¢ takze wazng i pozytywnq zmiane, jaka zaszta
w obszarze dostepu pracownikdw IP do systemu SL2014. W pierwszym okresie wdrazania
podziat zadan ikompetenciji wpisanych w porozumieniu miedzy 1Z alP BOF wskazywat,
Ze pracownicy ci nie bedg mie¢ dostepu do systemu, a wszystkie potrzebne informacje bedqg
im przesytane przez UMWP. Rozwigzanie takie okazato sie na tyle nieskuteczne, nieefektywne
i prawdopodobnie  obcigzajgce dodatkowo zasoby UMWP, ze zdecydowano
sie na przyznanie dostepu do SL pracownikom Stowarzyszenia, co w ich opinii byto bardzo
wazng jakosciowq zmiang w procesie wdrazania projektdw. 186

RLKS

Ogdlna ocena procedur isystemu RLKS jest raczej pozytywna, co przedstawia kolejny
rysunek. Trzeba jednak zwrédci¢é uwage na istotny % osdb negujgcych skuteczno$é systemu
czy tez zdolno$¢ obecnych procedur do sprawnego wdrazania projektéw. Dziwi¢ moze tez
duzy odsetek oséb, ktére nie wyrazity swojej opinii pomimo, ze wczesniej wskazaty
jednoznacznie na to, ze zajmujg sie instrumentem RLKS. Podobnie jok w przypadku ZIT — wyniki
badania ilosciowego wskazujg na spore réznice miedzy réznymi departamentami w ramach
samego UMWP. W zasadzie tylko w przypadku pracownikdw DEFRR nie odnotowano
odpowiedzi negujgcych oceniane twierdzenia — co wskazywaé moze na ich pozytywng
ocene RLKS. Najwiekszy odsetek osdb negatywnie oceniajgcych procedury oraz skutecznosé
catego instrumentu pracuje w DRR (czyli departamencie wspdtkoordynujgcym wdrazanie
RLKS'87), w DEFS z kolei mimo, ze przewaza liczba osdb oceniagjgcych RLKS negatywnie, to
jednak w dalszym ciggu spora grupa osdb ocenia go pozytywnie.

185 | DI z kluczowymi przedstawicielami I1Z/IP RPOWP 2014-2020.
186 | DI z kluczowymi przedstawicielami I1Z/IP RPOWP 2014-2020.
187 DRR wraz z DROW wspdinie odpowiadajg za koordynacje catego instrumentu.
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Rysunek 86. Ocena procedur zwigzanych z insirumentem RLKS
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ/IP RPOWP 2014-2020, n=19.
Odpowiedz na pytanie: ,,Prosimy o ocene systemu wdrazania projektéw w ramach instrumentu Rozwdj Lokalny
Kierowany przez Spotecznos¢ (RLKS) poprzez odniesienie sie do ponizszych stwierdzen.”.

Wsrdéd probleméw zwigzanych z RLKS pracownicy IZ wskazujg na takie kwestie jak: zbytnia
0gdélnos¢ zapisdw ustawy o RLKS iinnych dokumentdéw prawnych majgcych wptyw
na wdrazanie (co moze jednak wynika¢ ztego, ze samo rozwigzanie nie jest w cenfrum
zainteresowania MR, zuwagi na to, ze realizowane jest tylko wramach dwéch RPO'88);
przeniesienie w znacznej mierze catego ciezaru wdrazania projektéw na UMWP (badani
wskazujg na brak zasadnosci istnienia RLKS w obecnym ksztatcie z uwagi na to, ze projekty
i tak sq wdrazane przez UMWP, a nie przez LGD). W wywiadach pogtebionych wskazywano
takze na problemy wynikajgce z faktu, ze do DEFRR i DEFS nierzadko trafiajg wnioski z LGD,
ktére nie spetniajg wymogdw RPOWP, a generujg niepotrzebnie prace po stronie instytucii
zajmujgcej sie ich weryfikacjq'e?.

Niejednoznaczne oceny sposobu wdrazania instrumentu RLKS prezentujg takze
przedstawiciele samych LGD!%0, Samo rozwigzanie oceniane jest bardzo pozytywnie, duzo
zastrzezen budzi za$ sposédb jego wdrazania. W wywiadach wskazywano miedzy innymi,
ze pomimo pierwotnych zatozehn o traktowaniu RLKS jako dziatania oddolnego, stuzgcego
lokalnym spoteczno$ciom — a przez to o mniejszym poziomie skomplikowania — okazato sie
w praktyce, ze poziom skomplikowania izbiurokratyzowania wdrazania instrumentu jest
na takim samym poziomie jak w przypadku catego Programu (obcigzenia administracyjne

18 Na taki element wskazywata wiekszos¢ rozmdwcodw wywiaddw pogtebionych (cztonkdw KM RPOWP, IZ ilP
RPOWP).

187 |D| z kluczowymi przedstawicielami 1Z/IP RPOWP 2014-2020; warsztat rekomendacyjny.

190 Wywiady pogtebione z przedstawicielami LGD.
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w projektach o matej wartosci sq identyczne do obcigzen w przypadku projektéow
wielomilionowych?l). Istniejgce obecnie procedury oraz dokumenty wramach RLKS
oceniane sq jako mato zrozumiate dla mieszkancoédw jak i samych LGD.

Badani przedstawiciele Grup sqg $wiadomi opdznien w realizacji RLKS, jednakze przyczyn tego
stanu rzeczy upatrujg czesciej po stronie IZ RPOWP. Do takich czynnikéw ich zdaniem mozna
zaliczy¢:

Zbyt matq liczbe pracownikdw kierowanych do obstugi RLKS w ramach UMWP (w tym
do oceny wnioskéw);

Zbyt ogdlne inieprecyzyjne odpowiedzi pracownikdw (gtdwnie DEFS) na pytania
kierowane ze strony przedstawicieli LGD (np. w zakresie kosztéw kwalifikowalnych);
Niezapraszanie reprezentantéw LGD na posiedzenia zarzgdu wojewddztwa, kitdre
poswiecone sq wdrazaniu RLKS (w opinii rozmdéwcdw — z tego powodu nie majg oni
mozliwosci przedstawienia swojego punktu widzenia jak i biezgcej oceny rozwigzah
proponowanych przez przedstawicieli IZ/IP);

Dublowanie sie kompetencji izadah DROW oraz DEFRR/DEFS w zakresie
weryfikowania wnioskéw, kontroli (co opdznia wdrazanie catego instrumentu);
Wydtuzanie czasu merytorycznej oceny wnioskdéw z uwagi na angazowanie DROW
w proces oceny zgodnosci wyboru projektdw zumowqg ramowq izasadami
obowiqgzujgcymi wramach PROW (dopiero po takiej ocenie projekty przesytane
sq do oceny merytorycznej do DEFS/DEFRR);

Zbyt ogdlne zapisy w kartach kwalifikacji dotyczgcych warunkdéw wsparcia projektow
(LGD iprzedstawiciele 1Z odmiennie interpretujqg te zapisy przez co dochodzi
do sprzecznych ocen tych samych wnioskdw);

Ograniczone mozliwosci uzupetnien iwyjasnien sktadanych przez beneficjentéw
na etapie weryfikacji wnioskéw przez IZ (nieprecyzyjna ocena istniejgcej definicii
»oczywistych omytek”). Zdaniem samych zainteresowanych (LGD) zasadne wydaje
sie dopuszczenie w procedurach mozliwosci szerokiego sktadania wyjasnien,
poprawek i uzupetnien przez beneficjentéw w ramach RLKS.

Z drugiej zas$ strony przedstawiciele LGD pozytywnie oceniajg zaangazowanie pracownikdw
DEFRR, zwracajgc uwage na ich obecno$é¢ w terenie — prowadzenie spotkan, konsultacii
z pracownikami  LGD (wniosek taki potwierdzony zostat takze w frakcie warsztatu
rekomendacyjnego). Majgc to na uwadze zaleca sie podjecie dzialan zmierzajgcych
do wiekszego angazowania sie pracownikobw DEFS  w spotkania ikonsultacje
z przedstawicielami LGD (np. prowadzenie szkolen, warsztatéw). Warto zaznaczyé, ze badani
pozytywnie (w przeciwienstwie do przedstawicieli 1Z/IP) oceniajg obecny podziat zadan
i kompetencji w ramach RLKS. Zwracajq jednak uwage na potrzebe wiekszego angazowania
sie pracownikéw IZ na etapie ogtaszania naboréw przez LGD (w ich opinii pracownicy
powinni weryfikowaé tresé ogloszen i dokumenty do naboréw z uwagi na to, ze pdzniej
to IZ podpisuje umowy z beneficjentami).

191 Na podobny wniosek (dotyczqcy niskiej efektywnosci RLKS — instrument ma przypisana niewielkg cze$¢ alokacii
a angazuje relatywnie duze zasoby do jego wdrozenia) zwracali takze przedstawiciele 1Z RPOWP.
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IF

Instrumenty Finansowe to jedno z najlepiej ocenianych przez pracownikéw IZ (DRR, DEFRR,
DEFS) iIP WUP rozwigzah w ramach RPOWP 2014-2020 - przy czym wiekszy odsetek osdb
zdecydowanie zgadzajgcych sie z ponizszymi stwierdzeniami wystepuje w WUP.

Rysunek 87. Ogdlna ocena procedur zwigzanych z IF
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ/IP RPOWP 2014-2020, n=18.
Odpowied? na pytanie: ,,Prosimy o ocene systemu wdrazania projektéw w ramach instrumentéw finansowych
poprzez odniesienie sie do ponizszych stwierdzen."”.

By¢ moze tak pozytywna ocena wynika z faktu, ze istotny zakres obowigzkéw zwigzanych
zwdrazaniem IF jest po stronie BGK (instytucji o duzym doswiadczeniu i kompetencjach
w zakresie wdrazania IF), co naturalnie powoduje, ze pracownicy IZ/IP (przede wszystkim
Referatu Instrumentdw Finansowych dziatajgcym w DRR) sg w pewnym stopniu odcigzeni
i nie muszq poswiecac temu instrumentowi zbyt duzo uwagi.

Instrumenty Finansowe byty tez przedmiotem wywiadu z przedstawicielem BGK192, ktdry
wskazywat przede wszystkim na potrzebe wiekszej liczby kontaktdéw bezposrednich z 17 — dzieki
temu mozna wypracowac znacznie wiecej dziatan i decyzji niz za pomocg formalnych pism.
Zdaniem rozmoéwcy, procedury przewidziane do wdrazania IF sprawiajg pewne trudnosci,
poniewaz nie przystajg one do specyfiki IF. Obecne procedury bardziej pasujg do systemu
dotacyjnego, a nie uwzgledniajq roli BGK, ktdry nie jest beneficjentem dotacyjnym - petnirole
partnera, ktéry ma inne zadania iobowigzki niz typowy beneficient RPOWP. Zdaniem
rozmoéwcey rola BGK nie wpisuje sie do konca w obowigzujgce ramy proceduralne, ktdre
sq zbyt mocno zbiurokratyzowane isformalizowane (stgd tez wynika zapewne zgtaszana
potrzeba zwiekszenia liczby kontaktdw roboczych).

Projekty zintegrowane

Ogdlna ocena procedur iskutecznosci systemu wdrazania projektdéw zintegrowanych jest
raczej pozytywna (patrz: kolejny rysunek). Réznice w ocenach wystepujq jednak pomiedzy 1Z
a IP oraz w ramach samego UMWP. Zdecydowanie pozytywnie instrument ten oceniany jest
przez pracownikdw IP ZIT BOF. W przypadku IP WUP pojawity sie pojedyncze osoby, ktére
wskazywaty na to, ze procedury nie do kohca sg zrozumiate inie zapewnidjg skutecznej
realizacji projektéw!93, Najwieksze zréznicowanie ocen ma miejsce w przypadku UMWP —

192 Wywiad pogtebiony z przedstawicielem operatora IF RPOWP 2014-2020.
193 Warto jednak mie¢ na uwadze rdznice miedzy projektami zintegrowanymi wdrazanymi przez WUP a tymi
wdrazanymi przez IP BOF oraz UMWP, ktére zpewnosciq majg wptyw na wskazywane oceny. Projekty WUP
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cze$¢ pracownikédw nie tylko negatywnie ocenia procedury, ale icaty system wdrazania
tego rodzaju projektéw. W podziale na poszczegdlne departamenty mozna wskazag,
Ze najczesciej gtosy negatywne wystepujg w DEFRR, przy jednoczesnym ich braku w DRR.

Rysunek 88. Ogdlna ocena procedur zwigzanych z projektami zintegrowanymi
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ/IP RPOWP 2014-2020, n=57.
Odpowiedz na pytanie: ,,Prosimy o ocene systemu wdrazania projektéw w ramach projektéw zintegrowanych
poprzez odniesienie sie do ponizszych stwierdzen."”.

Zdaniem przedstawicieli 1Z, trudnoscig we wdrazaniu tych projektéw jest (podobnie jak
w przypadku ZIT) niewtasciwy podziat zadan miedzy IZ a IP ZIT BOF, w wyniku czego to UMWP
odpowiada za negocjowanie irealizowanie projektéw. Z drugiej jednak strony podziat tych
kompetenciji pozytywnie oceniajg przedstawiciele samego BOF. Wskazywano np. (podobnie
jak w przypadku projektéw ZIT), ze obecny podziat optymalnie wykorzystuje potencijat
poszczegdlnych podmiotdw/komadrek (IP BOF, DEFS, DEFRR) bez koniecznosci wprowadzania
dodatkowych zmian!?4,

Realizacja tego typu projektéw jest utrudniona z uwagi na przyjete zasady ich wdrazania —
powodzenie projektu zintegrowanego jako catosici uzaleznione jest od tego czy projekty

sqg jednofunduszowe (EFS) i w catosci realizowane sq przez IP WUP. Z kolei projekty zintegrowane wdrazane przez
IP BOF oraz UMWP sq projektami dwufunduszowymi (zawierajg komponent EFS oraz EFRR).

194 W chwili obecnej readlizacja dwufunduszowych projektéw zintegrowanych przebiega nastepujgco: IP BOF
w catoéci ocenia wnioski uproszczone projektéw (tzw. fiszki). Po tej ocenie sktadane sg 2 osobne projekty
w generatorze (dla EFS i EFRR), w ktdérych ocene angazowani sg pracownicy DEFS i DEFRR, a IP BOF ocenia je pod
wzgledem zgodnosci ze Strategiq. Umowy o dofinansowanie podpisywane sq przez UMWP.
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finansowane zaréwno z EFS jak i EFRR zostang zrealizowane irozliczone (problem zjedng
czescig przetozy sie bezposrednio na problemy catego projektu) - ale tez brak rozwigzanh
systemowych wypracowanych w skali catego kraju (przede wszystkim odpowiednigj
funkcjonalnosci SL2014, ktéra pozwalataby w prosty sposdb takie projekty wprowadzac
do systemu jako jeden projekt).195

Jednym znagjlepiej ocenianych elementéw projektéw zintegrowanych sq procedury
i rozwigzania w zakresie zapewniania komplementarnodci inwestycji — dla porédwnania
relatywnie stabiej ocenia sie mechanizmy komplementarnosci miedzy dziataniami EFS i EFRR
w przypadku, gdy projekty realizowane sq od siebie niezaleznie (w tych przypadkach
komplementarno$¢ powinna by¢ zapewniona za pomocq harmonogramdw nabordw, co
w opinii badanych nie zawsze sie udaje skoordynowac).196

Podsumowujgc, przedstawiona w catym rozdziale ocena procedur regulujgcych okreslone
podsystemy wskazuje na pewne ich ograniczenia iproblemy. Wramach kazdego
z analizowanych podsystemdw zawarto konkretne informacje o wystepujgcych na tym polu
frudnosciach czy tez barierach proceduralnych (np. istnienie zadan dla ktérych brak
okreSlonych  procedur; brak wyraznego ijednoznacznego  przypisania  zadanh
do pracownikdw; zbyt czeste zmiany procedur; problemy ze rozumieniem opisu istniejgcych
procedur; zbyt duze przywigzywanie wagi do procedur zamiast do uzyskiwanych efektdw;
Zbyt czeste zezwalanie na readlizacje zadan ,,\w terminie nie dtuzszym niz..." — co przy zbyt
duzej liczbie dni pozwala pracownikom na wykorzystywanie takiego okresu do samego
kohca, bez liczenia sie z negatywnymi skutkami dla catego procesu ipracy innych oséb).
Wskazywane trudnosci skutkujg np. sytuacjami wykonywania tych samych zadan,
czy podejmowania decyzji wtych samych sprawach przez wiecej niz 1 osobe,
czy tez stosowaniem procedury pozwalajgcej na odstepstwa od procedur.

Mimo opinii o zbyt duzej szczegdtowosci IW (szczegdtowosE rozumiana tu przede wszystkim
jako liczba procedur'??), w trakcie badania pojawito sie wiele gtoséw wskazujgcych
na potrzebe dalszego doprecyzowania procedur, przede wszystkim pod kagtem
jednoznacznego wskazania konkretnym pracowniom co ikiedy majg wykonywacé — w tej
chwili bowiem cze$¢ badanych odnosi wrazenie, ze wszystkie zapisy IW powinny
obowigzywac wszystkich pracownikdw, brak jest jasnego rozgraniczenia zadan i obowigzkdw
miedzy referaty i departamenty (co nierzadko doprowadzato dotychczas do problemdw
we wspdtpracy). Spora czesé zadan nieprzypisanych do nikogo zwigzana jest z czynnosciami
wynikajgcymi np. ze sprawami sptywajgcymi do Urzedu zzewnaqtrz (np. z ministerstw) —
w takich przypadkach nie jest mozliwe stworzenie jednoznacznych zapisdw z uwagi na rézny
charakter spraw, jakie mogg wptyngé. Majgc to na uwadze, warto rozwazyé wskazanie
wramach 1Z RPOWP jednego referatu, ktéry bedzie w gléwnej mierze odpowiadat
za wszystkie kwestie zwiqgzane z RPO bedgce wynikiem/nastepstwem kontaktow ze strony
zewnetfrznych wzgledem 1Z/IP RPOWP podmiotéw/instytucji. Wydaje sie, ze najbardziej
odpowiednim referatem bedzie Referat Koordynacji wramach DRR, ktérego pracownicy
mogliby zwracacé sie zprosbg do innych referatéw (adekwatnych zpunktu widzenia
zagadnienia) o pomoc w procedowaniu sprawy/udzieleniu odpowiedzi.

195 |DI z kluczowymi przedstawicielami I1Z/IP RPOWP 2014-2020.
196 |DI z kluczowymi przedstawicielami I1Z/IP RPOWP 2014-2020.
197 W opinii kadry zarzgdzajgcej katalog procedur obejmuje juz wszystkie elementy systemu realizaciji.
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6.4.2 Skutecznosé mechanizméw i procedur
Pytania badawcze, na ktére zostanie udzielona odpowiedz:

12. Czy przyjete mechanizmy i procedury pozwalajg na identyfikacje zagrozen w realizacji Programu
i szybkq reakcje w tym zakresie @

13. Czy funkcjonujgce mechanizmy iprocesy wramach RPOWP mogq zagrozi¢ osiggnieciu Ram
Wykonania?

Identyfikacja zagrozen i zarzqdzanie ryzykiem

W te] czesci rozdziatu analizie poddano procesy zwigzane przede wszystkim z systemem
realizacji RPOWP 2014-2020 oraz mechanizmy w zakresie zarzgdzania ryzykiem pod kgtem
zapewnienia mozliwosci identyfikacji zagrozeh w realizacji Programu i szybkg reakcje w tym
zakresie.

Rozpatrujgc mechanizmy zwigzane stricte z zarzgdzaniem ryzykiem, szczegdlng uwage nalezy
zwrdci¢ na opisane ramy zapewniajgce przeprowadzenie - w razie potrzeby - odpowiednich
dziatah w zakresie zarzgdzania ryzykiem!'%8. Zgodnie zzatozeniami, proces zarzgdzania
ryzykiem obejmuje: identyfikacje i ocene ryzyka, ustalenie metody przeciwdziatania ryzyku,
przeciwdziatanie ryzyku oraz monitorowanie procesu idokonywanie zmian. Konfrola
zarzqgdcza wigze sie nieodzownie zzarzgdzaniem ryzykiem, gdyz wlZ RPOWP kontrolg
zarzgdczqg okresla sie ogdt dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celdw i zadan
w sposdb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny iterminowy. Tak wiec, analiza ryzyk jest
jednym z elementédw kontroli zarzgdczej. W ramach procedury identyfikacji ryzyka nalezy
zidentyfikowa¢ cele izadania dla danego przedziatu czasowego, zagrozenia zwigzane
z osiggnieciem celdw oraz zrealizowaniem zidentyfikowanych zadah wraz z ich wewnetrznymi
i zewnetrznymi przyczynami oraz mozliwymi scenariuszami rozwoju zdarzeh. Ze wzgledu
na to, iz mechanizm kontroli zarzgdczej jest na poziomie organizacji postrzegany jako ogdt
dziatah podejmowanych dla zapewnienia redlizacji celdéw izadan w sposéb zgodny
zprawem, efektywny, oszczedny iterminowy, zarzgdzanie ryzykiem jest prowadzone
w sposdb ciggty.

W ramach analizy ryzyka, kazdy z departamentdw/biur, zaangazowanych we wdrazanie
Programu, analizuje stojgce przed nim w ciggu najblizszego roku oraz w catej perspektywie
finansowej cele i zadania oraz projekty, programy, podstawy prawne i zadania zrealizowane
do tej pory oraz okredla zagrozenia zwigzane z osiggnieciem celdw irealizowanych zadan,
ze szczegdlnym uwzglednieniem ryzyka naduzy¢é finansowych. Dodatkowo moze okreslac
mozliwe scenariusze rozwoju zdarzen. Analiza ryzyk wigze sie z okreleniem przewidywanych
skutkdw, jakie bedzie miato ziszczenie okreslonego ryzyka dla realizacji zadan i celdw. Ryzyko
umiarkowane ipowazne, jako ryzyko przekraczajgce akceptowany poziom wymaga
ustalenia i podjecia dziatah ograniczajgcych je do tego poziomu poprzez zmnigjszenie jego
wptywu lub prawdopodobienstwa ziszczenia sie (przeciwdziatanie ryzyku). Na skutek analizy
ryzyk 1Z/IP RPOWP tworzg plany dziatan. DRR, DEFRR DEFS oraz BPR i BC przedktadajq analizy
swoich ryzyk do Koordynatora Kontroli Zarzgdczej Urzedu, powotanego odrebnym
zarzgdzeniem Marszatka Wojewddztwa oraz do sekretariatu Zespotu ds. wtasnej oceny ryzyka
naduzy¢ finansowych w ramach RPOWP 2014-2020. Zidentyfikowane ryzyko oraz ustalone
metody jego ograniczania do akceptowalnego poziomu sg na biezgco oceniane
(monitorowane) przez: dyrektoréw departamentdw i biur Urzedu zaangazowanych w system

198 Opis Funkciji i Procedur IZ oraz IC RPOWP 2014-2020, Biatystok, luty 2017.
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wdrazania Programu, ktérzy oceniajg poziom zidentyfikowanego ryzyka oraz skuteczno$c
stosowanych metod jego ograniczania. Z kolei efektywno$¢ zarzgdzania ryzykiem oraz system
kontroli zarzgdczej podlega niezaleznej iobiektywnej ocenie przez audyt wewnetrzny
wramach uprawnien iinstrumentéw bedgcych w dyspozycji audytoréw wewnetrznych.
Wyniki niniejszych ocen wykorzystywane sq do poprawy efektywnosci zarzgdzania ryzykiem
oraz usprawnienia systemu kontroli zarzgdczej. Analize ryzyk dla catego UMWP -
uwzgledniajgcg wszelkie wnioski — w formie sprawozdania Koordynator Kontroli Zarzgdczej
Urzedu przedktada Marszatkowi Wojewddztwa Podlaskiego do akceptacji. W ramach kontroli
zarzqdczej Programu majgcej na celu ograniczenie ryzyka stosuje sie dodatkowo przeglgd
systemu zarzgdzania ikontroli RPOWP 2014-2020, wramach ktérego wszystkie komorki
organizacyjne poszczegdlinych Departamentdw i Biur UMWP zaangazowanych we wdrazanie
RPOWP 2014-2020 dokonujg corocznego przeglgdu procedur obowigzujgcych w IZ RPOWP,
w tym m.in. zapisdw Instrukciji Wykonawczej oraz OFIP. Szczegdtowe procedury w tym zakresie
okresla Instrukcja Wykonawcza IZ RPOWP oraz IW WUP iIW ZIT BOF. Ponadto, w ramach
wdrozonego wramach Programu systemu zarzgdzania iprzeciwdziatania zagrozeniom
naduzyciom finansowym wprowadzono Procedure dotyczgcg srodkdw zwalczania naduzyé
finansowych RPOWP na lata 2014-2020.

Proces zarzgdzania ryzykami zostat tez szczegdtowo opisany w Zarzgdzeniu Nr 104/2016
Marszatka Wojewddztwa Podlaskiego z dnia 10 pazdziernika 2016 r. Analiza tych zapiséw
wskazuije, ze proces ten w teorii jest de facto zgodny z literaturg przedmiotu w tym zakresie?7.

Mimo istnienia tego typu zapiséw, proces zarzgdzania ryzykiem nie jest w petni optymalny —
o czym Swiadczg oceny pracownikdw IZ iIP RPOWP przedstawione na ponizszym rysunku.
Zdaniem 15,5% badanych (22,2% w przypadku IP BOF, 17,2% w przypadku IZ RPOWP) czesto
dochodzito do sytuacji, kiedy to zagrozenia iproblemy wreadlizacjij RPOWP byty
identyfikowane zbyt pdzno. Mozna na tej podstawie twierdzi¢, ze coroczny przeglgd systemu
zarzgdzania i kontroli RPOWP 2014-2020 jest dziataniem nie do kohca wystarczajgcym.

Rysunek 89. Ocena stwierdzenia ,Zagrozenie/problem w realizacji RPOWP 2014-2020 zostato
zidentyfikowane za p6zno”

Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny 44,4% 33,3%
3.2%
Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku 58,1% 38.7% ]
0.5%
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego 37,1% 40,9% 17.2% 4,3%
0.4%
Ogodtem 40,3% 40,3%

Nigdy mRzadko mCzasami mCzesto mBardzo czesto

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=226.
Odpowiedz na pytanie: ,,Prosimy ocenic jak czesto w Pana/Pani pracy zdarzyty sie nastepujqce sytuacje.”.

Elementem zarzgdzania ryzykiem jest reagowanie na zmiany i wprowadzanie zmian zardbwno
na poziomie Programu jak i poszczegdlnych proceséw. W tym celu sformutowano i przyjeto
procedury iinstrukcje. W przypadku obu IP sq to procedury: aktualizacji IW IP, udziatu

199 Patrz: Zarzqdzanie ryzykiem w sektorze publicznym, Podrecznik wdrozenia systemu zarzqdzania ryzykiem
w administracji publicznej w Polsce, Ministerstwo Finanséw, Warszawa 2004, s.1i n.
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w zmianie Porozumieh miedzy IZ alP oraz dokumentowania odstepstw od procedur
zawartych w IW. W przypadku 1Z lista tego typu procedur jest zdecydowanie szersza
i obejmuje: instrukcje aktualizacji opisu funkciji i procedur, instrukcje zmiany Programu/SZOOP,
instrukcje aktualizacji IW RPOWP, instrukcje odstgpienia od obowiqzujgcej IW, instrukcje
zmiany Porozumieh miedzy IZ alP. Mimo, Zze niektdére procesy wprost nie sg przypisane
do IP, to jednak w opisie proceséw zawartych w IW 1Z wskazano jednoznacznie, ze w czesé
Z nich (zmiany Programu, zmiany SZOOP), angazowane sqg takze WUP i ZIT BOF. Zjawisko to jest
oceniane do$¢ negatywnie przez zdecydowang wiekszo$¢ badanych i dotyczy ono nie tylko
procedur wymienionych powyzej. Zdaniem badanych istofnym problemem IW jest bowiem
to, ze okre$lone czynnosci wynika¢ mogg zprocedur wpisanych dla departamentu
X, podczas gdy nie ma ich juz w procedurach departamentu Y. Tymczasem pracownik
departamentu X wykonuje zadanie do okreSlonego momentu i przesyta swdj wynik pracy
do departamentu Y by tam kto§ przejgt je dalej. Rozwigzanie takie opiera
sie na domniemanej zasadzie elastycznosci pracownikdw w zakresie wzajemnej wspdtpracy
i pomocy przy zadaniach wykraczajgcych zakresem obowiqgzki przypisane do konkrethego
stanowiska czy komorki organizacyjnej. Wydaje sie jednak, ze rozwigzanie to nie jest
skuteczne w praktyce.

W celu oceny wymienionych wyzej procedur i mechanizmdédw pod kgtem ich trafnosci
przeanalizowano odpowiedzi pracownikdw IZ iIP, ktdérzy sg odpowiedzialni za zadania
zwigzane z programowaniem (w tym opracowywaniem/aktualizowaniem strategii i plandw).
Jak wida¢, ewentualne zastrzezenia wzgledem procedur iinstrukcji dotyczg trudnosci w ich
rozumieniu jak i kompletnosci — zdaniem 4 badanych procedury iinstrukcje nie opisujg
wszystkich czynnosci istotnych z punktu widzenia programowania. Co wiecej, 20% badanych
pracownikéw (zajmujgcych sie zadaniami z obszaru programowania) przyznaje, ze wsrdéd
wykonywanych zadan sg takie, ktére mozna bytoby usprawnié poprzez zmiane
procedur/instrukcji2o,

Rysunek 90. Ocena procedur przez pracownikéw zajmujgcych sie zadaniami zwigzanymi
Z programowaniem

Pracownicy sq na biezqco informowani o nowych

procedurach/instrukcjach i zmianach w procedurach/ 70.0% 30,0%
instrukcjach 5.0%
Znam dobrze procedury/instrukcje dotyczgce _
wykonywanych przeze mnie zadan 55.0% 40.0%
5,0%

Obowiqgzujgce procedury/instrukcje czesto sie _
Zmieniciq 55,0% 20,0%
Obowigzujgce na moim stanowisku procedury i _
instrukcje sq jasne i zrozumiate 35.0% 55.0%
Obowigzujgce na moim stanowisku procedury i _—
instrukcje opisujg wszystkie niezbedne czynnosci 80.0% 45.0%

Zdecydowanie sie zgadzam E Raczej sie zgadzam ® Raczej sie nie zgadzam

m Zdecydowanie sie nie zgadzam ® Nie wiem/ trudno powiedzieé

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ/IP RPOWP 2014-2020, n=20.
Odpowiedz na pytanie: ,,Prosimy o ocene procedur i instrukcji dotyczgcych Pana/Pani stanowiska pracy poprzez
odniesienie sie do ponizszych stwierdzen.”.

200 CAWI z pracownikami 1Z i IP RPOWP 2014-2020, n=20. Odpowiedz na pytanie: ,,Czy wsrdéd wykonywanych przez
Pana/Panig zadan sq takie, ktére mozna usprawnic poprzez zmiane procedur/instrukciji ich wykonywania2”
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Sprawne reagowanie na zagrozenia (w  fym dokonywanie zmian w stosownych
dokumentach) to réwniez kwestia jednoznacznego podziatu zadan. Jak wida¢ na ponizszym
rysunku, 35% badanych wskazato, ze nie byto do konca wiadomo kto odpowiada za dane
zadania, nieco mniej (20%) przyznato zas, ze wystepowaty sytuacje realizowania tych samych
zadan wréznych komoérkach organizacyjnych lub podejmowania decyzji przez wiecej
niz 1 osobe w tej samej sprawie. Wyniki te potwierdza¢ mogg wczesniej opisywang sytuacije
niewpisywania wszystkich procedur izadah danym komdrkom/instytucjom, mimo, ze
w procedurach innych podmiotdw, te wtadnie komorki/instytucje sq wskazane jako
wspdtwykonawcy danego zadania.

Rysunek 91. Ocena podziatu zadan zwigzanych z programowaniem

Nie byto do kohca wiadomo, kto ma sie zajgé

danym zadaniem 35.0% 55.0% P
Zdarzajg sie naruszenia lub odstepstwa od _
przyjetych procedur realizacji zadah 30.0% 30.0%
Te same zadania byty realizowane w tym samym 20.0% 55.0%
zakresie w innej komdrce organizacyjnej et —
Dwie rézne osoby podejmowaty decyzje w tej _
samej sprawie 20.0% 80.0%

Tak ®mNie mNie wiem/ trudno powiedziec

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ/IP RPOWP 2014-2020, n=20.
Odpowied? na pytanie: ,,Czy w pracy Pana/Pani komdrki organizacyjnej zdarzyty sie ponizsze sytuacje?”.
Ocena przyjetych mechanizmdw i procedur pod kgtem zapewnienia mozliwosci identyfikacii
zagrozenh w realizacji Programu i szybkiej reakcji w tym zakresie nie jest do konca pozytywna.
Pomimo stworzenia wtasciwych rozwigzahn zgodnych z zaleceniami teoretycznymi, w toku
badania okazato sie, ze nie zapewniajg one odpowiednio wczesnego identyfikowania
frudnosci, azatem — ewentualne reakcje na problemy réwniez sg spdznione. Pozytywnie
oceni¢ mozna stosowany przeglgd systemu zarzgdzania ikontroli RPOWP 2014-2020,
w ramach ktérego wszystkie komorki organizacyjne poszczegdlnych Departamentdw i Biur
UMWP zaangazowanych we wdrazanie RPOWP 2014-2020 dokonujg corocznego przeglgdu
procedur obowigzujgcych wlZ RPOWP, wtym m.in. zapisdw Instrukcji Wykonawczej oraz
OFIP. Wydaje sie jednak, ze konieczne jest zapewnienie dodatkowego narzedzia
pozwalajgcego pracownikom na szybkie zglaszanie przypadkéw napotykanych trudnosci
w redlizacji Programu (w tym trudnosci proceduralnych). W zwigzku ztym rekomenduje
sie uwzglednienie w zakresie obowiqzkéw osoby zajmujqgcej stanowisko Rzecznika Funduszy
zadan zwiqzanych z analizg, priorytetyzacjq oraz okreslaniem mozliwych rozwiqzan
probleméw zgtaszanych przez pracownikéw wszystkich departamentéw. Dodatkowo, warto
rozwazy¢ zasadnosé i mozliwosé uruchomienia dla pracownikéw elektronicznego narzedzia
(np. dodatkowej funkcji wramach SmartDoca), dzieki kiéremu moizliwe bedzie sprawne

przekazywanie informacji o wystepujgcych trudnosciach.

W toku badania (na réznych jego etapach) zidentyfikowano zjawisko niejednoznacznego
rozdzielania zadan i obowigzkdédw miedzy rdézne komorki organizacyjne (np. mimo, ze niektére
procesy wprost nie sq przypisane do zadan IP, to w opisie procesdéw zawartych w W [Z
wskazuje sie, ze w cze$¢ znich (zmiany Programu, zmiany SZOOP) angazowane sqg takze
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IP WUP i ZIT BOF). Z uwagi na podkreslanie negatywnych efektow tego typu sytuacji, warto
rozwazy¢ dokonanie zmian IW oraz OFiP w kierunku doszczegoétowienia zakresu wszystkich
zadan iobowiqzkéw, jakie majg byé wykonywane przez poszczegdlne komorki
organizacyjne. W przypadku zadan  wynikajgcych  z kontaktéw  zewnetrznych,
ich koordynacje moina powierzyé Referatowi Koordynacji w ramach DRR (ktéry bedzie miat
mozliwosé angazowania innych komoérek w procedowane procesy).

Ramy Wykonania

Ponizej podjeto sie préoby oceny, czy funkcjonujgce mechanizmy i procesy w ramach RPOWP
mogq zagrazacé osiggnieciu Ram Wykonania. W tym celu przeanalizowano nie tylko zapisy
dokumentdw, ale tez wypowiedzi przedstawicieli IZ/IP RPOWP oraz samych wnioskodawcow.

W pierwszej kolejno$ci warto zobrazowac¢ najbardziej aktualny poziom realizacji celdéw
posrednich (ram wykonania) dla poszczegdlnych osi priorytetowych.

Tabela 4. Informacja nt. realizacji Ram Wykonania — wedle stanu z konca Il kwartatu 2017 r.

Cel do
Wartosc osiagnieci (o] % realizacji
Jednostk Fundus  kumulatywn ana % realizacji celu na posredni celu
a miary z a wskaznika koniec koniec danego roku na 2018 posrednieg
/ KEW danego r. o
roku

05§ priorytetowa Nazwa wskaznika / KEW

Warto$é
RPPD.01.00.00  wydatkéw EUR EFRR
certyfikowanych

10 660 34 430 58 204
297,47 000 Sl oso | '83%%
Liczba

przedsiebiorstw

ofrzymujqcych szt. EFRR 3 50 6,00% 282 1.06%
wsparcie (Cl 1)

Catkowita  kwota

certyfikowanych
wydafkéw R B ol 1000 esaam 30T

ol 230,41 000 AT
kwalifikowalnych

Liczba o0séb
bezrobotnych
(tacznie
RPPD.02.00.00 éezrobgmgr?wfi?lmle osoby EFS 5598 4912 113,97% 3947 141,83%
objetych
wsparciem
w programie (Cl)

Liczba

utworzonych

miejsc opieki nad szt. EFS 149 195 76,41% 416 35,82%
dzie¢mi  w wieku

dolat 3

Catkowita  kwota

certyfikowanych 1532 12 450 55597
wydq?kow EUR EFS 965.50 000 12.31% 788 2,76%
kwalifikowalnych

RPPD.03.00.00 . 3
Liczba oséb

w  wieku 25 lat

i wiecej objetych  osoby EFS 0 800 0 2 450 0,00%
wsparciem

W programie
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Cel do
Wartosc osiagnieci Cel % realizacji
Jednostk Fundus  kumulatywn ana % realizacji celu na posredni celu
a miary z a wskaznika koniec koniec danego roku na 2018 posrednieg
/ KEW danego r. o
roku

05 priorytetowa Nazwa wskaznika / KEW

Liczba ucznidw

objetych

wsparciem

w zakresie

rozwijania osoby EFS 1339 6 408 20,90% 11085 12,08%
kompetenciji

i nabywania

kwallifikaciji

w programie

Catkowita  kwota

certyfikowanych
wydatkéw EUR  EFRR I 23980 0.64% 3% ggs

o 238,76 000 O
kwalifikowalnych

RPPD.04.00.00 . »
Catkowita dtugosc

przebudowanych

lub EUR EFRR 0 0 0 20 0,00%
zmodernizowanyc

h drog

Catkowita kwota

certyfikowanych
wydatkéw ELR  ERR || 274 13890 81.17% S

ifi 658,76 000 26,09%
kwalifikowalnych

Liczba
zmodernizowawan
ych energefycznie szt. EFRR 19 33 58% 38 50,00%

RPPD.05.00.00 budynkdw

Liczba
wybudowanych
jednostek
wytwarzania
energii elekfrycznej
z OZE

Catkowita  kwota

certyfikowanych 13 644
wydatkéw EUR EFRR 0,00 820 000 0,00% 085

kwalifikowalnych

szt. EFRR 1 10 0.1 14 7.14%

0,00%

Dtugos¢
wybudowanej,
rozbudowanej lub
zmodernizowanej
kanalizacji
sanitarnej

km EFRR 0 0 0 5 0,00%

RPPD.06.00.00
Liczba wspartych
form ochrony szt. EFRR 0 0 0 5 0,00%
przyrody

Liczba

rozbudowanych/

zmodernizowanyc

h zaktadow szt. EFRR 0 1 0 1 0,00%
zagospodarowani

a odpaddéw
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Cel do
Wartosc osiagnieci Cel % realizacji
Jednostk Fundus  kumulatywn ana % realizacji celu na posredni celu
a miary 3 a wskaznika koniec koniec danego roku na 2018 posrednieg
/ KEW danego r. o
roku

05 priorytetowa Nazwa wskaznika / KEW

Catkowita  kwota

certyfikowanych
wydatkow EUR  EFS 554 2220 24.97% 25 265

o 246,42 000 2.19%
kwalifikowalnych

Liczba oséb

zagrozonych

wykluczeniem

spotecznym osoby EFS 962 3135 30,69% 5235 18,38%
objetych

wsparciem

w programie

RPPD.07.00.00

Catkowita  kwota

certyfikowanych 343 55640 42192
wyd.q.ﬂ(ow EUR EFRR 756,82 000 6,18% 941 0.81%
kwalifikowalnych

Potencjat objetej
wsparciem
infrastruktury
w  zakresie opieki
nad dzieémi lub ©soby  EFRR 0 425 0 1350 0,00%
infrastruktury
RPPD.08.00.00  edukacyjnej (Cl)

Liczba wspartych

podmiotow szt. EFRR 0 1 0 10 0.00%
leczniczych

Liczba  urzedow,

ktére  usprawnity

funkcjonowanie szt. EFRR 0 0 0 13 0,00%
dzieki  awansowi

cyfrowemu

Catkowita  kwota

certyfikowanych 500 1040 6096
Wydglfkow EUR EFS 316,72 000 48,11% 842 8.21%
kwalifikowalnych

Udziat projektéw
w petni lub
RPPD.09.00.00 czesciowo
realizowanych
przez partneréw
spotecznych lub
organizacje
pozarzqdowe
w ramach
realizacji LSR

% EFS 100 20 S 35 285,71%

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajqcego (tabela 4. Dodatkowe cele
roczne wyznaczone dla wskaznikéw / KEW witgczonych do Ram Wykonania).

Jak wida¢ w tabeli, wiekszos¢ wskaznikdw postepu finansowego jest zrealizowana na dosé
niskim poziomie - najgorzej sytuacja wyglgda w Osi VI Ochrona $rodowiska iracjonalne
gospodarowanie jego zasobami, Osi IV Poprawa dostepnosci transportowej, Osi VI
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Infrastruktura dla ustug uzytecznosci publicznej, Osi Il Kompetencje ikwalifikacje, Osi IX
Rozwdj lokalny. W tych samych osiach (poza IX) réwniez poziom realizacji wskaznikow
produktu jest na znikomym poziomie. Z uwagi na to, ze sg to dane z konca Il kwartatu 2017
roku, a wskazniki Ram Wykonania odnoszqg sie do konca roku 2018, mozna domniemywac,
ze cele te - na zaktadanym poziomie - nie zostang osiggniete w znacznej czesci przypadkdw.
Informacije o problemach w tym zakresie byty sygnalizowane réwniez w trakcie wywiaddéw
jako$ciowych z przedstawicielami IZ oraz IP, jak tez przez cztonkdw KM RPOWP, ktérzy jednak
wskazywali, ze sytuacja taka wynika z wielu ztozonych przyczyn.

Przede wszystkim w rozmowach zwracano uwage na bardzo ambitne zamierzenia regionu
w zakresie poziomu redlizacji celdw. Z jednej strony chodzi tu o zalozone wartosci docelowe
wskainikbw na rok 2018, azdrugiej strony (co tez w wywiadach pogtebionych byto
podnoszone) faktu przyjecia w RPOWP nowatorskich rozwiqzan w skali kraju, tj. RLKS oraz
projektow zintegrowanych realizowanych glownie w procedurze konkursowej, ktérych
wdrazanie nie do konca idzie zgodnie zzamierzeniomi (co mozna ttumaczy¢é przede
wszystkim wysokim poziomem trudnosci realizaciji tych 2 rozwigzan, brakiem do$wiadczen
w tym wtasnie zakresie oraz brakiem dobrych praktyk w skali kraju na temat ich skutecznego
wdrazaniay).

W  przypadku projektéw zintegrowanych trudnoscig iwyzwaniem byto wypracowanie
od podstaw odpowiednich procedur niezbednych do ich realizowania (w tym procedury
dotyczgce oceny takich projektdw, ich rozliczania czy sposobu ich ujmowania w SL2014201),
W rozmowach zwracano uwage na istofne braki w tym zakresie w ustawie wdrozeniowej
czy wytycznych dotyczgcych trybu wyboru projektdw.202

W przypadku projektéw ZIT oraz zintegrowanych mozna jednak wskazaé na pewne
przys$pieszenie ich wdrazania w ostatnim czasie — co zdaniem badanych moze by¢ wynikiem
wprowadzenia zmian wynikajgcych z tzw. planéw naprawczych opracowanych przez IP ZIT
BOF na prosbe MIR (w wyniku ktérych zwiekszono zakres zadan IP ZIT BOF). Przyspieszenie
to nie musi oznaczac¢ petnej realizacji zamierzen, wcigz identyfikowane sq bowiem réznego
rodzaju zagrozenia dla realizacji tych projektdw.203 W opinii oséb zaangazowanych w proces
monitorowania i wdrazania Programu, naturalng jest sytuacja, ze nowatorskie rozwigzania
potfrzebujg czasu by zaczety dobrze funkcjonowad - stgd tez dosé¢ pozytywnie oceniajg
oni przyszte efekty kohcowe wdrazania catego Programu.204

Zdaniem przedstawicieli IP ZIT BOF problemem sg duze projekty realizowane w irybie
konkursowym (np. w obszarze infrastruktury edukacyjnej), ktére niestety sq zbyt wolno
rozsirzygane i realizowane.

Kolejnym czynnikiem wptywajacym na poziom realizacji Ram Wykonania jest specyfika
samych projektéw. Znacznie tatwiej wdraza sie dziatania, w ktérych zaplanowano projekty
o wiekszej wartosci i duzym zakresie przedmiotowym — czesto sqg to tez projekty ponadlokalne
(np. subregionalne). Z pewnoscig kwestia ta ma przetozenie na postep realizacji celéw

201 Trzeba byto wymysle¢ procedure oceny tych projektéw, jakichs fiszek - czego w SL w ogdle nie ma. Pdziniej
zastosowa¢ dwu czy trzyetapowosc¢. PdZniej dopiero petne wnioski dla EFS i EFRR, ato juz zupetnie inne
departamenty przeciez za to odpowiadajq. To instytucjonalnie jest duzy problem. A jak to potem rozliczy¢2 Nawet
nie wiedzielismy czy w SL bedziemy mogli to wpisa¢ jako catosé. Okazato sie, ze nie. Ze w SL ten projekt funkcjonuje
jako pojedyncze projekty. To jest piec projektédw np. [IDI z przedstawicielem 1Z/IP RPOWP 2014-2020]

202 |DI z kluczowymi przedstawicielami 1Z/IP RPOWP 2014-2020.

203 |DI z kluczowymi przedstawicielami 1Z/IP RPOWP 2014-2020.

204 Wywiady pogtebione z przedstawicielami KM RPOWP 2014-2020 (w tym grup roboczych KM).
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(zwtaszcza, gdy mamy do czynienia z trybem pozakonkursowym) — mniejsza liczba projektow
moze wymagac¢ mniejszych naktaddw pracy ze strony instytucji wdrazajgcych (trzeba
bowiem mie¢ na uwadze, ze procedury iinstrukcje oraz obowigzki sg identyczne zardwno
dla projektéw matych jak i duzych?20s),

Aktualny poziom realizacji celdéw posrednich to tez niestety wynik uwarunkowan niezaleznych
od regionu - tj. przyjmowanych rozwigzah prawnych (na poziomie kraju) w wielu obszarach
tematycznych RPOWP 2014-2020, 1j. np. edukacji, energetyce, ochronie Srodowiska
i gospodarce odpadami, ale tez w obszarze wdrazania Programdéw Operacyjnych (zmiany
wynikajgce z ustawy o zmianie ustawy o zasadach realizacji programdw w zakresie polityki
spdjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 oraz niektdrych innych
ustaw20¢] . Wiele trudnosci w realizacji projektéw zzakresu EFS przyniosto wprowadzenie
programu Rodzina 500 plus jak i obnizanie wieku emerytalnego. Zdaniem czeséci rozmdwcodw,
to witadnie poprawa sytuacji spoteczno-gospodarczej w najwiekszym stopniu  wptywa
na zmniejszenie zainteresowania aplikowaniem o érodki na projekty EFS, poniewaz
whnioskodawcy sqg $wiadomi trudnosci, jakie napotkajg na etapie rekrutacji uczestnikdw
do tych wtasnie projektdw?207,

Zgodnie ze Sprawozdaniem zrealizacji RPOWP 2014-2020 za rok 2016, do konca roku 2016
ogtoszono w sumie 96 konkurséw, ztozono 1 387 wnioskdw o dofinansowanie, podpisano 193
umowy o dofinansowanie. Zdaniem niektérych przedstawicieli 1Z/IP taka liczba nabordéw jest
zdecydowanie za mata, co wiecej — wskazujg oni, ze sytuacja w dalszym ciggu w tym
zakresie nie jest dobra (przyczyng jednak moze by<¢ obecnie konieczno$¢ zmiany
dokumentaciji konkursowych i zmiany kryteridw w zaplanowanych juz wczesniej na Il potowe
2017 roku naborach — co wynika z przyjecia wskazanej wyzej ustawy). W tym kontekscie warto
zwréci¢ tez uwage na zbyt dlugqg (zdaniem niektérych przedstawicieli 1Z/IP moze to trwaé
nawet kilka miesiecy) procedure opiniowania, przygotowywania iuchwalania
aktualizowanych kryteriéw wyboru projektéw?208,

Przeprowadzone wywiady pogtebione z przedstawicielami IZ/IP wskazujg tez na inny problem
zwigzany zetapem przygotowania iaktualizowania kryteridbw. Dos¢ dtugo trwato
wypracowanie rozwigzania w zakresie podziatu zadah ztym zwigzanych - tzn. kto
przygotowuje pierwszg wersje kryteribw/zmian, kto je opiniuje ikto je finalnie opracowuje.
W poszczegdlnych podmiotach/instytucjach wida¢ dwa wskazywane rozwigzania. Pierwsze
znich méwi otym, ze za przygotowanie kryteriow w najwiekszym stopniu odpowiadac
powinien referat w DRR przy nieznacznym udziale osdb zreferatdéw innych departamentdw
Urzedu. Drugie rozwigzanie za$ polega na tym, ze kryteria przygotowujg referaty
wdrozeniowe, a DRR jest zaangazowany przede wszystkim w proces koordynowania
i potwierdzania tych prac (rozwigzanie obecnie funkcjonujgce). Zdaniem ewaluatoréw
istotne jest jednoznaczne rozwigzanie w tym zakresie tak, by w przysztosci nie pojawiaty
sie trudnosci zwigzane z procesem aktualizacji kryteridw wyboru.

Kolejnym elementem majgcym ograniczajgcy wptyw na postep wdrazania sq limity cross-
financingu (10%), ktére w opinii czesci rozmdéwcodw (gtdwnie przedstawicieli 1Z/IP) sq zbyt niskie

205 Na takg samg sytuacje wskazywano juz wczesniej opisujqgc rozwigzanie RLKS, w ramach ktérego mamy do
czynienia ze znaczng liczbg nieduzych wartosciowo projektdw, ktére jednak wymagajg zaangazowania znacznych
zasobdw po stronie IZ RPOWP.

206 (Dz.U.z 2017 r., poz. 1475).

207 |DI z kluczowymi przedstawicielami 1Z/IP RPOWP 2014-2020.

208 |DI z kluczowymi przedstawicielami 1Z/IP RPOWP 2014-2020.
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i nierzadko jest to powodem ftego, ze potencjalni wnioskodawcy nie ubiegajqg sie o wsparcie
na dany typ projektu.20?

Wptyw na prace zwigzane z wdrazaniem Programu z pewnoscig ma tez fakt czestych zmian
wytycznych iprocedur, co prezentuje ponizszy rysunek. Zdaniem pracownikéw 1Z iIP
procedury iinstrukcje zdecydowanie zmieniajq sie zbyt czesto — opinia taka dominuje wsréd
pracownikéw UMWP (gtdbwnie DEFRR i DEFS).

Rysunek 92. Ocena stwierdzenia ,,Obowiqgzujgce procedury/instrukcje czesto sie zmieniajqg”

Stowarzyszenie Biatostocki Obszar
Funkcjonalny

11.1%

3.2%

|

Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku

2.2% —\

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Podlaskiego

36.0%
2.7%

Ogdtem

m Zdecydowanie sie zgadzam B Raczej sie zgadzam
m Raczej sie nie zgadzam m /decydowanie sie nie zgadzam
® Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Irddto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=226.
Odpowiedz na pytanie: ,,Prosimy o ocene procedur i instrukcji dotyczgcych Pana/Pani stanowiska pracy poprzez
odniesienie sie do ponizszych stwierdzen.”.

Pomimo czestych zmian procedur iinstrukcji, zdaniem 18,6%2'0 badanych pracownikdw
brakuje nadal dokumentéw iinformacji niezbednych do realizacji zadan. Najwiekszy
udziat tego typu ocen odnotowano wérdéd pracownikdw UMWP (patrz: kolejny rysunek).

209 |DI z kluczowymi przedstawicielami I1Z/IP RPOWP 2014-2020.
210 Suma odpowiedzi: czasami, czesto i bardzo czesto, Nn=226.
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Rysunek 93. Czestos¢ wystepowania brakéw w zakresie dokumentdw/informaciji niezbednych
do redlizacji zadan przez pracownikow IZ i IP RPOWP

3.5% 0,4%
Ogodtem 49,1%

Stowarzyszenie Biatostocki Obszar Funkcjonalny 66,7%
3.2% 0\

Wojewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku 41,9%
3.8% 5%

|

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego 49,5%
2,2%
Departament Rozwoju Regionalnego 40,0%
L 4,5% A
Departament Europejskiego Funduszu 48 5%
Spotecznego = 5 0%
Departament Europejskiego Funduszu Rozwoju 56,9% it
Regionalnego s
Biuro Innowacyjnosci Przedsiebiorstw 54,5%
Biuro Certyfikaciji 33,3%
Inna komérka organizacyjna 66,7%

mNigdy ®mRzadko ®mCzasami mCzesto mBardzo czesto

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPOWP 2014-2020, n=226.
Odpowied? na pytanie: ,,Prosimy ocenic jak czesto w Pana/Pani pracy zdarzyty sie nastepujgce sytuacje.”.

Taki wynik moze dziwi¢ zwazywszy na inne opinie przedstawicieli 1Z/IP, ktdre wskazujg
niemal jednogtos$nie na to, ze obecne procedury sg zdecydowanie zbyt szczegdtowe

i opisujg kwestie wazne jak i mato istotne (ktére mozna bytoby pozostawi¢ bez procedury
formalnej)2'. Badani wskazujg jednak, ze taka sytuacja to czesto wynik zalecen ze strony
Instytuciji Kontrolujgcej (IK) - zalecen, ktére nierzadko trudno jest przetozy¢ na brzmienie
konkretnych procedur.212

Mimo powyzszych opinii wérdd kadry zarzgdzajacej, rozmdwcy wskazujg, ze cato$ciowa
ocena systemu realizacji jest pozytywna — co wynika tez z tego, ze uczestnicy systemu juz
sie do niego przystosowali, wdrozyli mechanizmy jakie narzuca.

W kontekscie procedur i wytycznych mozna tez wskazaé na niekompletnosé wytycznych.
W przypadku co najmniej jednego z dziatan (2.4) zidentyfikowano w toku badania brak
przygotowania przez IZ RPOWP odpowiednich wytycznych, ktére pozwolityby realizowac
typ projektu Realizacja dziatar zdefiniowanych w ramach procesu okreslania specjalizacji
regionalnych  stanowigcych instrument  wsparcia przedsiebiorstw  w procesach
dostosowawczych izwiqzanych w szczegdlnosci z procesami. Co prawda nie jest
to sytuacja majgca istotny wptyw na readlizacje celéw (ten typ projektu nie zostat
wskaznikowany), to jednak sytuacja wymagataby zjednej strony sprawnego przyjecia

211 To potwierdza¢é moze formutowany wczesniej wniosek, ze gtdwnym zarzutem wzgledem katalogu procedur
i instrukciji jest brak doktadnego dookreslenia zadan konkretnych komérek organizacyjnych.
212|DI z kluczowymi przedstawicielami 1Z/IP RPOWP 2014-2020.
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odpowiednich wytycznych, z drugiej za$ strony — weryfikacji czy tego typu sytuacje
nie majg miejsca w innych dziataniach Programu.

Istotny wptyw na postep wdrazania (czyli tez na mozliwos¢ osiggania Ram Wykonania)
ma proces przygotowywania irealizowania projektéw. W zwigzku ztym warto
przeanalizowac takze opinie wnioskodawcdw w tym zakresie.

Na podstawie opinii badanych wnioskodawcdw (przedstawionych na kolejnym rysunku)
mozna stwierdzi¢, ze istotnym problemem (majgcym wptyw na opdznienia) jest proces
oceny projektdw, ktéry jest przedtuzany — opinie takg wyrazito az 39,3% badanych?'3® (co
ciekawe - podobny % odpowiedzi odnotowano wérdd wnioskodawcdw sktadajgcych
projekty wramach instrumentu RLKS). Znacznie mniej badanych wskazato na
wystepowanie innych trudnos$ci - zwigzanych np.ze zmianami w dokumentach,
wytycznych, wymogach IOK, trudnosciami ze spetnianiem kryteribw oceny merytorycznej,
ale tez zbyt dtugim oczekiwaniem na podpisanie umowy o dofinansowanie. Co ciekawe,
badani wnioskodawcy rzadko wskazujg na trudnosci z zapewnieniem wktadu wtasnego
na odpowiednim poziomie. Wrazenie zbyt dtugiego procesu podpisywania umoéw moze
wynika¢ np. zreadlizowania procedury nakazujgcej (przed podpisaniem umowy)
pozyskanie informacji z Departamentu  Ochrony Srodowiska o niezaleganiu  przez
wnioskodawce z optatami  Srodowiskowymi. Procedura jest uznawana za zbyt
skomplikowanqg, nieelastyczng imajgcg negatywny wptyw na proces wdrazania,
poniewaz reguluje zbyt wiele elementdw, wtym: moment, kiedy nalezy wystgpi¢ do
Departamentu Ochrony Srodowiska z odpowiednim pytaniem (nie mozna tego zrobic¢
weczesniej/pdzniej). Bez pozyskania wiedzy w tym zakresie, nie moze byc¢ tez podpisana
umowa (w tym parafowana i wystana beneficjentowi do podpisu w tym samym czasie,
kiedy ma miejsce oczekiwanie na potwierdzenie w sprawie niezalegania z optatami) —
mimo, ze nierzadko dostepna jest juz wczesdniej nieformalna wiedza o niezaleganiu z takimi
optatami przez beneficjenta, a odpowiedz w tym zakresie mogtaby by tylko formalnym
potwierdzeniem tego stanu.2'4

213 Réwhniez zdaniem czesci przedstawicieli IZ i IP, system oceny projektdw oraz przedtuzanie tego procesu w praktyce
ma kluczowe znaczenie na postep wdrazania.
214Dl z kluczowymi przedstawicielami 1Z/IP RPOWP 2014-2020.
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Rysunek 94. Trudnosci wystepujace na etapie przygotowywania wnioskéw o dofinansowanie

Zmiany w dokumentach, wytycznych, wymogach _ 16.3%
Instytucji Organizujgcej Konkurs 70

Trudnosci ze spetnieniem kryteridw oceny _ 14.7%
merytorycznej projektu e

Dtugi czas oczekiwania na podpisanie umowy o

dofinansowanie po pozytywnej decyzji o ofrzymaniu _ 14,2%

dofinansowania

Trudnosci ze spetnieniem kryteribw dostepu /
formalnych - ?2.9%

Trudnosci ze spetnieniem warunkdéw finansowania

kosztéw w projekcie (np. stawki poszczegdlnych - 9.1%
pozyciji kosztowych)

Niespdjne, sprzeczne informacije ze strony Instytucii

Organizujgcej Konkurs (zawarte w dokumentach, na
stronach internetowych, przekazanych bezposrednio - 8.0%
od pracownikéw)

Ktopoty z zapewnieniem wktadu wtasnego na
odpowiednim poziomie (koniecznym do uzyskania - 7.2%
dofinansowania)

Zmiany w innych dokumentach, aktach prawnych
niezaleznych od Instytuciji Organizujgcej Konkurs - 7.0%

Zmiany w interpretaciji lub sposobach obliczania
wskaznikéw - 6.4%

Nie wystgpity powyzsze sytuacje _ 22,2%
Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ _ 14,4%

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z wnioskodawcami, n=374. Odpowied? na
pytanie: ,,Prosze wskazacé, czy podczas przygotowania projektu <nazwa projektu> wystqpity ponizsze sytuacije.”.

Powyzsze warto uzupetni¢ o wskazanie tych czynnikéw, ktore (jesli juz wystqgpity w praktyce)
zdaniem badanych stanowity najwieksze (bardzo duze iduze) obcigzenie na etapie
aplikowania o wsparcie. Najwiecej badanych wskazato na takie czynniki jak: niespdjne,
sprzeczne informacje ze strony Instytucji Organizujgcej Konkurs (zawarte w dokumentach,
na stronach internetowych, przekazanych bezposrednio od pracownikdw); ktopoty
z zapewnieniem wktadu wtasnego na odpowiednim poziomie (koniecznym do uzyskania
dofinansowania); dtugi czas oczekiwania na podpisanie umowy o dofinansowanie
po pozytywnej decyzji o otrzymaniu dofinansowania; trudnosci ze spetnieniem kryteriow
oceny merytorycznej projektu; przedtuzony okres oceny projektéw. Zdecydowana wiekszosé
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badanych, ktérzy mieli problem z dostepem do zrozumiatych ipraktycznych informaciji
na etapie przygotowania wniosku o dofinansowanie, zwrdcita sie z proSbg o pomoc
lub wyjasnienie do Instytucji Organizujgcej Konkurs lub Punktu Informacyjnego Funduszy
Europejskich. Jak pokazuje ponizszy rysunek — 29,9% badanych uznato, ze pomoc byta jednak
niewystarczajgca.

Rysunek 95. Ocena wsparcia ze strony IOK i/lub PIFE w przypadku trudnosci z dostepem do
zrozumiatych i praktycznych infformacji na etapie przygotowywania wniosku

48,0%
29.9%
7 9% 14,1%
Tak i uzyskalismy Tak, ale pomoc byta Nie Nie wiem/nie pamietam
wystarczajgcg pomoc niewystarczajgca

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z wnioskodawcami, n=177. Odpowied?
na pytanie: ,,Wskazat/a Pan/i, ze mieli Paristwo problemy z dostepem do zrozumiatych i praktycznych informacji
na etapie przygotowania wniosku o dofinansowanie. Czy zwrdcili sie Panstwo o pomoc lub wyjasnienia do Instytucji
Organizujqcej Konkurs lub Punktu Informacyjnego Funduszy Europejskiche” (pytanie po filtrze).

Wszystkie problemy z jakimi wnioskodawcy stykali sie na etapie opracowywania wniosku
o dofinansowanie skutkowaty nierzadko rozwazaniem przez wnioskodawcoédw mozliwosci
odstgpienia od aplikowania o érodki - z twierdzeniem takim zgodzito sie 17,8% badanych
(n=364). Podobny % badanych (158% z374 ankietowanych) przyznato, ze czas
na przygotowanie wniosku byt zbyt krotki.

W kontekicie oceny redlizacji Ram wykonania warto tez zwrdci¢ uwage na potencjat
wnioskodawcdw. Jak juz wskazano - tylko niewielka cze$¢ badanych wskazata,
ze problemem w aplikowaniu o §rodki byt brak wktadu wtasnego, co moze wskazywad,
ze wiekszo$¢  wnioskodawcoéw potencjat wtym zakresie posiada. Pozytywnie mozna
tez oceni¢ to, ze badani najczesciej samodzielnie opracowywali dokumentacje projektowq
(wskazato tak 41,5% respondentdw). 7 drugiej strony, 21,8% badanych przyznato,
ze dokumentacja w catosci byta opracowana przez podmiot zewnetrzny — szczegdty
prezentuje ponizszy rysunek.

Rysunek 96. Proces przygotowywania dokumentaciji projektowej

Dokumentacije projektowq opracowalismy w catosci

sami 41,5%
Catg dokumentacje projektowq opracowywata 21 8%
firma/osoba zewnetrzna 970
Czes¢ dokumentaciji projektowej opracowalismy sami, 19.9%
’ (o]

ale wiekszos¢ zrobita firma/osoba zewnetrzna

Wiekszos¢ dokumentacii projektowej opracowalismy

sami, a czes¢ firma/osoba zewnetrzna 14,3%

Nie wiem/nie pamietam 2.4%

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania CAWI z wnioskodawcami, n=371. Odpowiedz? na
pytanie: ,,Czy dokumentacje projektowq w projekcie TYTUt PROJEKTU Z SYSTEMU opracowali Paristwo sami,
czy zleciliscie ich opracowanie firmie zewnetrznej (ekspertowi) 2",
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Najczestszym powodem zlecania (w catosci lub czesci) przygotowania dokumentacii
projektowej byty: brak czasu na samodzielne przygotowanie dokumentacji; niedostateczne
kompetencje kadry wnioskodawcdw; brak odpowiedniej liczby pracownikéw oraz zbyt
skomplikowany zakres projektow.

Elementem majgcym pozytywny wptyw na proces aplikowania z pewnoscig jest fakt,
ze zdecydowana wiekszo$¢ badanych wnioskodawcodw (76,1%) aplikowato irealizowato
projekty w ramach poprzedniego RPOWP.

Podsumowujgc obecny poziom realizacji Ram Wykonania (wartosci posrednich wskaznikdw
zatozonych dla roku 2018) wskazano, ze istnieje duze ryzyko ich nieosiggniecia. W toku analizy
zidentyfikowano szereg czynnikdw majgcych wptyw na taki stan rzeczy.

Wsréd czynnikéw zewnetrznych (niezaleznych od I1Z i IP RPOWP 2014-2020) zidentyfikowano:

Wprowadzanie na poziomie centralnym rozwigzah prawnych w obszarach
tematycznych RPOWP (edukacja, energetyka, ochrona $rodowiska, itp.) oraz
obszarze wdrazania PO (zmiany wynikajgce z ustawy o zmianie ustawy o zasadach
realizacji programoéw w zakresie polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie
finansowej 2014-2020 oraz niektérych innych ustaw) — zmiany te m.in. mogg opdzniac
lub utrudnia¢ przeprowadzanie nabordw w terminie, motywowanie wnioskodawcow
do aplikowania jak i realizacje projektow;

Poprawe sytuaciji spoteczno-gospodarcze] (efekty wprowadzenia m.in. Programu
Rodzina 500 plus, obnizenia wieku emerytalnego, wzrostu ptac) - wptywa
to na zmniejszenie zainteresowania aplikowaniem o $rodki EFS;

Do czynnikéw wewnetrznych mozna zaliczy¢:

Ambitne zatozenia 1Z/IP RPOWP co do zaplanowanego poziomu redlizacji celow
Programu (wysokie wartosci wskaznikdw docelowych, wprowadzenie do Programu
nowych rozwigzan typu RLKS, dwufunduszowe projekty zintegrowane - wzgledem
ktérych koniczne byto wypracowanie od podstaw mechanizmdw iprocedur
ich wdrazania);

Realizowanie duzej liczby projektdw o matym zakresie przedmiotowym irelatywnie
niskich wartosciach (np. wramach RLKS) - powoduje to angazowanie znacznych
zasobdw  po stronie  1Z/IP RPOWP wzgledem relatywnie niskich efektow
odzwierciedlonych w osigganych warto$ciach wskaznikéw;

Trudnosci w zakresie podziatu zadan (miedzy DRR akomdrkami wdrozeniowymi)
w przypadku opiniowania, przygotowywania i uchwalania aktualizowanych kryteriéw
wyboru projektéw - wptywajg one na wydtuzenie procedury przyjmowania
aktualizacji kryteriow wyboru;

Wydtuzanie czasu koniecznego do oceny wnioskdw o dofinansowanie;

byt czeste zmienianie procedur, wytycznych iinsfrukcji obowigzujgcych
pracownikéw IZ i IP RPOWP oraz wnioskodawcdw;

Zbyt niskie - zperspektywy wnioskodawcdw - limity cross-financingu, ktére
nie stanowiqg efektu zachety do aplikowania o tego typu wsparcie;

Relatywnie dtugi proces podpisywania umowy o dofinansowanie - ze wzgledu
na konieczno$¢ wykonania procedury nakazujacej I1Z/IP (przed podpisaniem umowy)
pozyskanie informacji z Departamentu Ochrony Srodowiska o niezaleganiu przez
whnioskodawce z optatami srodowiskowymi;
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Problem z motywowaniem wnioskodawcodw do aplikowania o Srodki. Badania
wskazaty na duzy odsetek wnioskodawcdw wskazujgcych na rozwazanie mozliwosci
odstgpienia od aplikowania o §rodki RPOWP. Taka sytuacja wynika najpewniej
zelementéw  opisanych powyzej oraz  prawdopodobnie  z przekonania
o niewystarczajgcym wsparciu ze strony IOK iPIFE na etapie przygotowywania
whnioskéw.

Majgc na uwadze powyzsze czynniki zaleca sie:

Przeprowadzenie wewnetrznej analizy zasadnosci imozliwosci uelastycznienia
procedur oraz obowigzkéw zwigzanych zetapem przygotowywania, oceny
i rozliczania/kontroli projektéw o niskiej wartosci (w tym projektdw RLKS);

Przyjecie jednolitych (dla EFS i EFRR) istatych zasad w zakresie aktualizacji kryteriow
wyboru projektéw. MozZliwe sg dwa rozwigzania. Pierwsze znich méwi o tym,
ze za przygotowanie kryteridw w najwiekszym stopniu odpowiadac powinien referat
w DRR przy nieznacznym udziale oséb zreferatdw innych departamentédw Urzedu.
Drugie rozwigzanie za$ polega na tym, ze kryteria przygotowujq referaty wdrozeniowe,
a DRR jest zaangazowany przede wszystkim w proces koordynowania i potwierdzania
tych prac (rozwigzanie obecnie funkcjonujgce). W opinii Wykonawcy, skuteczniejszym
rozwigzaniem bedzie rozwigzanie drugie.

Uproszczenie instrukcji/procedury podpisywania uméw o dofinansowanie projektu.
Witym celu mozna np. uelastyczni¢ procedure tak, by weryfikacja tej kwestii
przebiegata réwnolegle zprocesem fizycznego podpisywania umowy (tj. 1Z/IP
parafuje umowe i wysyta jg do podpisania wnioskodawcy w czasie kiedy instytucja
weryfikuje za poérednictwem Departamentu  Ochrony  Srodowiska  (DOS)
czy wnioskodawca nie zalega zoptatami za korzystanie ze Srodowiska). Innym
rozwigzaniem mogtoby by¢ odstgpienie od obowigzku weryfikowania przez 1Z/IP
tego, czy wnioskodawcy nie zalegajq z optatami za korzystanie ze srodowiska —w tym
przypadku mozna by wprowadzi¢ obowigzek sktadania stosownego o$wiadczenia
przez wnioskodawcdw (oswiadczenie bytoby jednym zzatgcznikdbw do wniosku
o dofinansowanie).

6.5 Podsumowanie wynikébw badania z uwzglednieniem kryteriow
ewaluacyjnych

W ponizszej tabeli przedstawiono ocene systemu realizacji RPOWP 2014-2020 z perspektywy
poszczegdlnych  kryteriow ewaluacyjnych. Ocene wyrazono w sposdb ilosciowy
(trzystopniowa skala, gdzie 1 poziom oznacza ,kryterium spetnione w stopniu niskim”;
2 ,kryterium spetnione w stopniu srednim”; 3 — , kryterium spetnione w stopniu wysokim™) oraz
jakosciowy.

Trafnosc g System realizacji RPOWP 2014-2020 zostat zaplanowany w sposéb trafny. Do systemu
zostaty wigczone IP, w tym WUP posiadajacy zasoby wiedzy i doswiadczenia z perspektywy
finansowej 2007-2013. Podziat zadan i obowigzkéw miedzy poszczegdlnymi instytucjami
zostat ustalony w sposéb adekwatny do potrzeb. Zaplanowany system jest zgodny
z przepisami prawa wspdlnotowego ikrajowego regulujgcymi wdrazanie Funduszy
Europejskich. Zdecydowana wiekszos$¢ procedur w sposob trafny reguluje dziatanie systemu
realizacji RPOWP 2014-2020. W poszczegélnych podsystemach zidentyfikowano
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Efektywnos¢ m

Skutecznos¢ g:l

Irédto: opracowanie wtasne

pojedyncze problemy, ale nie majg one natury systemowej i ich rozwigzanie jest mozliwe
przy pomocy narzedzi przewidzianych w systemie.

Stworzony system odpowiada na potrzeby jego gtéwnych odbiorcéw, czyli wnioskodawcow
RPOWP 2014-2020. Mimo, ze pojawiajg sie opinie o trudnosci niektérych jego elementow
to jednak aktywno$¢ wnioskodawcow w zakresie sktadania wnioskéow potwierdza,
ze system dziata i spetnia swoja role.

Rozpatrywanie efektywnosci w kategoriach eksperymentalnych (pozwalajacych ocenic¢
co mogtoby sie sta¢, gdyby zaangaiowano mniejsze zasoby) nie jest mozliwe.
Pod wzgledem poréwnawczym (w stosunku do innych wojewddztw) relacja zasoby/naktady
a wyniki nie dostarcza istotnych statystycznie odchylei czy anomalii. Pozwala to ocenié,
ze zaplanowany system jest efektywny.

Nalezy wtym miejscu pamietaé, ze efektywnosé systemu realizacji RPOWP 2014-2020
nie moze by¢ celem samym w sobie, poniewaz gtébwnym celem jego dziatania jest skuteczne
wdrazanie projektow iwydatkowanie srodkow. Powinno to sie dzia¢ oczywiscie przy
efektywnie dziatajgcym systemie realizacji, ale powinien on by¢ srodkiem do celu,
a nie celem samym w sobie.

Skutecznos¢ funkcjonowania systemu realizacji RPOWP 2014-2020 nalezy rozpatrywac
w punktu widzenia skutecznosci realizacji projektow. Na obecnym etapie zidentyfikowano
problemy w realizacji celéw posrednich (wskazniki wynikajgce z Ram Wykonania), co obniza
ocene skutecznosci dziatania systemu. Nalezy jednak pamietaé, ze poziom realizacji RPOWP
2014-2020 jest uzalezniony od wielu czynnikdw, wtym od takich o charakterze
zewnetrznym, na ktére instytucje dziatajagce w ramach systemu nie mogg oddziatywad.

Jako niewystarczajgco skuteczne oceniono réwniez istniejgce mechanizmy iprocedury
majace szybko identyfikowac zagrozenia w realizacji Programu i reagowac na nie. Znaczaco
obniza to skutecznos¢ dziatania catego systemu oraz jego sktadowych.

6.6 Analiza SWOT

Do przeprowadzenia analizy SWOT zostaty wykorzystane dane uzyskane przy analizie desk
research oraz przy readlizacji wszystkich przewidzianych metodykg fechnik pozyskiwania
i analizy danych. Pozwolita ona na podsumowanie uzyskanych informaciji, poprzez
zdefiniowanie mocnych istabych stron systemu zarzgdzania i wdrazania RPOWP 2014-2020
oraz okreslenie szans i zagrozen, jakie stojg przed tym systemem w przysztosci.

e Odpowiednia liczba instytucii (1Z/1P) e Struktura IZ bazujgca na zastanej
zaangazowanych we wdrazanie RPOWP; strukturze organizacyjnej UMWP, majgca
e Wdrazanie IF w formule Funduszu charakter pionowy i hierarchiczny -
Funduszy (koszty zarzgdzania IF przez w wyniku czego nie jest optymalnie
menadzera funduszu sq pokrywane dostosowana do zakresu zadan,
z alokacji na instrumenty finansowe RPO, przypisanych poszczegdlnym jednostkom
ktéra w tym okresie jest stosunkowo i komdrkom zaangazowanym
wysoka. W modelu tym dochodzi tez w realizacje Programu, wymagajgcych
do odcigzenia IZ od wykonywania czesci wspobtpracy poziomej i jej koordynacii;
dziatan o charakterze zarzgdczym o Nadmierne zbiurokratyzowanie systemu
i operacyjnym, gtdwnie w zakresie realizaciji RPOWP;
wyboru posrednikdw finansowych); e Wprowadzenie do RPOWP nowatorskich
e Doéwiadczenia UMWP i WUP rozwigzan: RLKS i projekty zintegrowane
z perspektywy 2007-2013 przy realizaciji (konieczno$¢ wypracowania nowych
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projektéw z RPO i PO KL;

Dysponowanie kadrg z duzym
dos$wiadczeniem w obszarze Funduszy
Europejskich;

Dysponowanie kadrg o wysokich
kompetencjach i kwalifikacjach;
Rozbudowany system szkoleniowy

dla pracownikéw;

Istnienie systemdw wewnetrznych do
przesytania informaciji (infranet i SEOD),
ktére mogq by¢ przydatne do realizaciji
codziennych zadan;

Coroczny przeglad systemu zarzgdzania
i kontroli RPOWP 2014-2020 przez
wszystkie komorki organizacyjne
poszczegdlnych Departamentdw i Biur
UMWP zaangazowanych we wdrazanie
RPOWP 2014-2020;

Efektywne dziatanie grupy roboczej

w ramach KM ds. efektywnego
wdrazania EFS (waski i ekspercki sktad
grupy zapewniajgcy wysoce
merytoryczne dziatania, majgce realny
wptyw na realizacje RPO);

Stosunkowo dobra ocena szkolen dla
beneficjentdw i wnioskodawcow — zakres
szkolen odpowiadajgcy

na zapotrzebowanie ze strony
zainteresowanych, szkolenia prowadzone
w wiekszosci na wysokim poziomie
merytorycznym, przyktadanie duzej wagi
do ich organizaciji oraz zapewnienia
materiatdw szkoleniowych;

Praca w terenie przedstawicieli DEFRR —
w postaci prowadzenia spotkan

i konsultaciji z pracownikami LGD

na temat realizacji Programu;

Brak problemdw z zapewnieniem wktadu
wtasnego przez potencjalnych
beneficjentow.

procedur, co opdzniato ich wdrazanie);
Problemy we wspbtpracy IZ z LGD

przy wdrazaniu RLKS;

Struktura ptci i wieku pracownikdw
wptywajgca na liczbe oséb
przebywajgcych na urlopach
wychowawczych i macierzynskich —
problemy ze znalezieniem pracownikdéw
na umowy zastepstwa;

Bardzo duze obtozenie pracownikow
zadaniami, praca w nadgodzinach oraz
w soboty;

Niewystarczajgca liczba pracownikow IZ
w poréwnaniu do liczby zadan

i obowigzkow;

Problemy z rekrutacjg nowych
pracownikéw (brak odpowiedniej liczby
chetnych oséb posiadajgcych
odpowiednie kompetencije

i kwalifikacje);

Niska ocena systemu motywacyjnego
(ptacowego i pozaptacowego);
Problemy w korzystaniu z Infernetu
(blokada stron internetowych
utrudniajgca wykonywanie zadah
stuzbowych);

Problemy w komunikaciji i przeptywie
informaciji miedzy réznymi komaorkami
organizacyjnymi;

Brak jednoznacznego przypisania
wszystkich zadah do poszczegdlnych
komodrek organizacyjnych;

Brak szczegdtowych informacii
potrzebnych do realizacji zadanh
angazujgcych wiecej komadrek
organizacyjnych;

Brak, w niektdrych opisach procedur/
instrukcji, wskazania wszystkich czynnosci
obowigzujgcych na danym stanowisku;
byt czeste angazowanie
referatow/wydziatéw

w przygotowywanie informagciji
sprawozdawczych, ktére mogtyby zostac
pobrane automatycznie z SL2014;

Mimo istnienia odpowiednich zapiséw,
proces zarzgdzania ryzykiem nie jest

w petni optymalny, czego skutkiem byto
zbyt pdzne identyfikowanie zagrozen

w realizacji RPOWP - co z kolei byto
zwigzane ze spdznionymi reakcjami na
problemy;

Niejednoznaczne rozdzielanie zadan

i obowigzkédw miedzy poszczegdine
komorki organizacyjne. Niektére
procedury i instrukcje nie opisujg
wszystkich czynnosci istotnych z punktu
widzenia programowania. W kilku

- BN




przypadkach brak opisania okreslonych
zadan poszczegdlnym komaorkom
przypisanym do wykonywania tych
zadan;

Problem na etapie przygotowania

i aktualizowania kryteridow — zbyt dtugie
wypracowywanie rozwigzania w zakresie
podziatu zwigzanych z tym zadah
(wskazanie komorki przygotowujgcej
pierwszg wersje kryteridw, komorki
opiniujgcej i komorki finalnie
opracowujgcej kryteria) wptywajgce
na wydtuzenie procedury przyjmowania
i aktualizacji kryteriow wyboru;
Przedtuzajgca sie procedura oceny
whioskéw;

Dtugi okres uptywajgcy od wyboru
projektéw do podpisania umowy

o dofinansowanie;

Niski poziom realizacji Ram Wykonania.

Wysoki poziom zaangazowania NGO

w rozwdj spoteczno-gospodarczo-
kulturowy regionu;

Wprowadzenie zmian wynikajgcych

ze zaktualizowanej ustawy wdrozeniowej
(konkursy w rundach, mnigjsze
obcigzenia administracyjne

dla beneficjentdw, powotanie Rzecznika
Funduszy, zmiany w procesie oceny
whnioskéw);

Poprawa funkcjonowania systemu SL2014
wg informacji zgtaszanych przez jego
uzytkownikédw moze przyczynic

sie do sprawniejszego wykonywania
zadan (np. opracowania czytelnych
instrukcji dla SL2014; zwiekszenie zakresu
danych, jaki moze by¢ edytowany przez
beneficjentdw; skrocenie czasu

po stronie IZ/IP na weryfikacje
sprawozdan i ewentualne wystanie uwag
oraz czasu na rozliczanie wnioskow;
Powotywanie kolejnych grup roboczych
w ramach KM RPOWP;

Wykorzystywanie dotychczasowych
doéwiadczeh z wdrazania RPOWP 2014-
2020 w celu dokonywania pozytywnych
zmian w IW/OFiP;

Usprawnienie systemu motywacyjnego
dla pracownikéw IZ i IP (ptacowego

i pozaptacowego);

Prowadzenie cyklicznych szkolen dla LGD
przez pracownikdw IZ RPOWP;

Zmiany ustawy o RLKS/ustawy
wdrozeniowej — zapewnienie ich

Uwarunkowania i ograniczenia
wynikajgce z przyjetej umowy
partnerstwa;

Trudnosci w koordynaciji zadanh
wykraczajgcych poza jedng komaérke
organizacyjng/departament;
Rozbudowane obowigzki
sprawozdawcze IZ RPOWP w stosunku
do KE (wiekszy zakres niz w poprzedniegj
perspektywie);

Niespdjnosci miedzy ustawg
wdrozeniowq a ustawqg RLKS;

Mniejsza pula srodkéw pomocy
technicznej wzgledem perspektywy
finansowej 2007-2013;

Niskie limity cross-financingu (10%) -
nierzadko jest to powdd nieubiegania sie
o wsparcie na dany typ projektu przez
potencjalnych wnioskodawcow;

Mate zainteresowanie wnioskodawcdw
czesciq dziatan RPOWP (przede
wszystkim dziataniami EFS z zakresu
poprawy sytuacji spoteczno-
gospodarczej mieszkancdw regionu);
Zmiany prawa na poziomie centralnym
wptywajgce na ograniczone
zainteresowanie aplikowaniem o srodki
RPOWP;

Czeste zmiany w przepisach i wytycznych
na poziomie krajowym wprowadzajgce
konieczno$¢ zmian w procedurach;
Lbyt czesto zmieniajgce sie wytyczne,
procedury i instrukcje majgce wptyw
na sprawno$¢ wdrazania Programu;
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zgodnosci;

e Po dopracowaniu procedur zwigzanych
z RLKS i projektami zintegrowanymi,
zwiekszono szanse na ich sprawne
wdrazanie.

Ryzyko niewykonania zatozonych
na 2018 rok Ram Wykonania.

Irédto: opracowanie wtasne

- BEY |




7 WNIOSKI | REKOMENDACJE Z BADANIA

W badaniu

zidentyfikowano braki
kadrowe

w poszczegdlnych
biurach/
departamentach IZ Syste

(szczegdlnie DEFS m 1Z
RPO

i DEFRR) przy zadaniach | Zwiekszenie . . . Program | realiz RPO
. . Sekretarz Zwiekszenie liczby etatow - WP

zwigzanych z obstugqg potencjatu L . 31-12- owa aciji WP

A L ) Wojewddz | pod warunkiem . 2014

konkursow i wdrazaniem | zasobow P . 2018 (operac | polity 2014
N twa/lZ dostepnosci srodkow. - . -

projektow. kadrowych yina) ki 2020 | -

Niewystarczajgca liczba spdjn 2020

pracownikéw osci

pofrzebnych do obstugi

powoduije opdznienie

w redlizaciji

poszczegdlnych zadan

zwigzanych z realizacjg

B s B



RPOWP 2014-2020.
(Rozdz. 6.2.1, 5. 60-65)

Jakos¢ kapitatu
ludzkiego jest na
wysokim poziomie,
brakuje jednak
ekspertow/specjalistow
branzowych, ktérych
zaangazowanie wydaje
sie potrzebne przy
wykonywaniu czesci
zadan przez
pracownikéw 1Z/1P.
(Rozdz. 6.2.1, s. 66-69)

Zapewnienie
wsparcia
eksperckiego
pracownikom

1Z/IP

W celu zapewnienia
wsparcia eksperckiego
pracownikom zaleca sie:
1. Wykorzystanie
pozostatych zasobdéw
UMWP, ktére nie sg

w systemie RPOWP 2014-
2020 (np. z Departamentu
Ochrony Srodowiska,
spoteczehstwa
informacyjnego, itd.).
Wsparcie pozostatych
pracownikéw UMWP
specjalizujgcych sie

w danej tematyce
mogtoby by¢ wykorzystane
przy ocenie oraz konftroli
whnioskéw/projektow.

2. Ogtoszenie przetargu,
w wyniku ktérego firma
zewnetrzna zapewni dostep

31-12-
2018

Program
owa
(operac
yjnay)

Syste
m
realiz
acji
polity
ki
spdjn
osci

RPO
WP
2014

2020

1z
RPO
WP
2014

2020
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do odpowiednich
ekspertow/specijalistdw.
Przetarg powinien
uwzgledniad liczbe godzin,
ktére bedqg w dyspozycji
IZ/IP oraz liste
potencjalnych ekspertéw
wraz z wymogami, jakie
eksperci ci muszqg spetnic.
3. Prowadzenie, w sposéb
cykliczny, specjalistycznych
szkoleh pracownikdw

z zakresu zgodnego

z kierunkami wsparcia
RPOWP 2014-2020.

Niski poziom satysfakciji
z ofrzymywanego
wynagrodzenia wérdd
pracownikéw
poszczegdlnych

biur/departamentow IZ.

(Rozdz. 6.2.2, 5. 71-74)

Analiza systemu
wynagrodzen
pracownikéw
zajmujgcych takie
same stanowiska
w réznych
referatach

i departamentach
czy wydziatach

Sekretarz
Wojewddz
twa
Podlaskie
go/IZ

W pierwszej kolejnosci
zaleca sie przeprowadzenie
analizy wysokosci zarobkdw
pracownikéw w celu
identyfikacji, czy poziom
wynagrodzenia

w poszczegdinych
biurach/departamentach
jest zblizony do $rednigj

31-12-
2018

Program
owa
(operac
yjna)

Syste

realiz
acji
polity
ki
spdéjn
osci

RPO
WP
2014

2020

1z
RPO
WP
2014

2020
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zaangazowanych
w realizacje RPOWP
2014-2020.
Ewentualne
podniesienie
wynagrodzen

w przypadku
zidentyfikowania
sytuacji, ze osoby
na tych samych
stanowiskach
wykonujgce
podobne/tozsame
zadania otrzymujg
rézne
wynagrodzenie.

zarobkdw wszystkich
pracownikdw RPOWP 201 4-
2020 oraz miedzy osobami
zatrudnionymi na tych
samych stanowiskach

w réznych referatach/
departamentach/
wydziatach wykonujgcych

podobne/tozsame zadania.

W przypadku istotnych
odstepstw rekomenduje sie
podwyzke ptac (ich
wyréwnanie). Analiza
powinna uwzgledniac

z jednej strony staz pracy
(by nie byto sytuacii, ze
osoba pracujgca kroce;,
zarabia wiecej od osoby
z dtuzszym stazem pracy)
a z drugiej merytoryczny
zakres obowigzkéw.

Niski poziom motywacii 7wickszenie W celu zwiekszenia Program | Syste RPO | IZ

pracownikéw oraz € .. motywacji pracownikéw 31-12- owa m WP RPO
motywaciji 1Z/I1C NG .

problemy racownkow zaleca sie: 2018 (operac | realiz | 2014 | WP

z odpowiednig P ) 1. Organizowanie szkoleh yjna) acji - 2014

[ BN |




a)

atmosferg pracy
w poszczegdinych
biurach/

departamentach IZ.

(Rozdz. 6.2.2, 5. 70)

b)

c)

d)

kadry zarzgdzajgcej
(dyrektorow i kierownikdw)
z zakresu technik motywagiji
pracownikdéw, budowania
relacji z pracownikami,
zarzqdzania zasobami
ludzkim itp. kompetencji
miekkich.

2. Dziatania majgce na celu
budowanie

w pracownikach poczucie
wspdlnego celu.
Wyijscia/wyjazdy
intfegracyjne oraz
organizowanie szkolen
zewnetrznych potgczonych
z integracjq pracownikdw.
3. Docenienie pracy
pracownikdéw szczegdlnie
obcigzonych poprzez
wieksze wykorzystanie
finansowych

i pozafinansowych nagréd.
4. Wykorzystywanie przez
kierownikdw technik

f)

polity
ki
spojn
osci

2020

2020
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zwigzanych

z motywowaniem
pracownikéw (np.
wyznaczanie oséb do
redlizacji zadan istotnych
z punktu widzenia celow
organizaciji, dziekowanie za
wykonanie konkretnego
zadania, powierzanie
pracownikom uprawnienh
decyzyjnych w sprawach
mniejszej wagi).

Niejasny system

premiowy pracownikdéw.

Zwiekszenie
premiowania
pracownikéw za efekty
pracy, a nie za
zajmowane stanowisko.
(Rozdz. 6.2.2, 5. 72-74)

Opracowanie
przejrzystego

i jawnego systemu
premii za
rzeczywiste efekty
W pracy.

Marszatek
Wojewddz
twa
Podlaskie
go/lZ/IC

Okreslenie kilku
szczegdtowych kryteridw
lub wyznaczenie celdw
poétrocznych, wedle ktérych
przyznawane bedqg premie
i nagrody pracownicze.
Pracownicy powinni by¢&
poinformowani o takich
ustaleniach.

Premiowanie pracownikéw
za rzeczywiste efekty oraz
naktady pracy.

31-12-
2018

Program
owa
(operac
yjna)

Syste
m
realiz
acji
polity
ki
spdjn
osci

RPO
WP
2014

2020

1z
RPO
WP
2014

2020
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Pomimo
wystarczajgcego

Nalezy zapewnic
pracownikom odpowiednie
warunki pracy poprzez
wyposazenie stanowisk
pracy w profesjonalny
sprzet zapewniagjqcy

. o Zapewnienie wygode i bezpieczehstwo Syste
stopnia wyposazenia B .
. pracownikom korzystania. W tym celu m 1Z
stanowisk pracy, - . : . s . RPO
. - odpowiednich zalecane jest zwrocenie sie Program | realiz PRO
zidentyfikowano . - . ! - WP
. warunkdéw pracy do kierownikow referatow 31-12- owa aciji WP
problemy techniczno- IZ/1C . . . 2014
: - . poprzez z prosbg o skompletowanie | 2018 (operac | polity 2014
organizacyjne, ktére . : ) S - . - )
o doposazenie listy potrzeb i przestanie jej yina) ki
mogg utrudniac - , do komérki od iedzialnei L 2020 2020
konywanie pomieszczen © komorki odpowiedzialnej spdin
WYKo , i stanowisk pracy. za zamowienia. Przy oScCi
codziennych zadan. oraanizacii przetarau
(Rozdz. 6.2.3, s. 89) ganizacyl p 9!
zaleca sie stosowanie
kryteridbw jakosciowych
(innych niz cenowe) lub
szczegdbtowe opisanie
SIWZ/SOPZ.
Cze$¢ pracownikdw Zapewnienie iz/1C/ Zapewnienie Proaram Syste | RPO | IZ
UMWP zgtasza problemy | rozwigzania (np. Marszatek | w departamentach kilku 31-19- owg m WP RPO
zwigzane z korzystaniem | stworzenie Wojewddz | stanowisk komputerowych realiz | 2014 | WP
. . . 2018 (operac -
z Internetu, ktére stanowisk twa majgcych swobodny inal acji - 2014
utrudniajqg biezgcq posiadajgcych Podlaskie | dostep do Internetu, ale nie Yl polity | 2020 | -

[ el |




a)

to z odgdérnego
blokowania stron

internetowych). (Rozdz.

6.2.3,5.90)

realizacje zadan (wynika

b)

wolny dostep do
sieci, a nie
zawierajgcych
dostepu do
poufnych danych)

i sprawnego
(pozwalajgcego
swobodnie
korzystac

z niezbednych
zasobdw
internetowych) oraz
bezproblemowego
korzystania

z Internetu - co
najmniej w zakresie
umozliwiajgcym
wykonywanie
zadan stuzbowych

c)

go

d)

podtgczonych do
wewneftrznej sieci Urzedu.

f)

9)

ki
spojn
oSCi

2020

Nieche¢ do
podejmowania
odpowiedzialnosci

za zadania, ktérych
wykonywanie wymaga
wspdtpracy lub

Skupienie
odpowiedzialnosci
za konkretne
zadania w mniejszej
liczbie komdrek
organizacyjnych IZ

1Z/ 1P

Zaleca sie przejrzenie
podziatu zadanh

i jednoznaczne wskazanie
kto odpowiada za dane
zadanie — wyodrebnienie
komérki prowadzgcej

31-12-
2018

Program
owa
(operac
yina)

Syste
m
realiz
acji
polity
ki

RPO
WP
2014

2020

1z
RPO
WP
2014

2020
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a)

wspotudziatu
pracownikéw z kilku
komorek
organizacyjnych. (Rozdz.
6.3.1,5.98).

oraz IP.

b)

c)

d)

zadanie oraz zmniejszenie
liczby komorek
wspierajgcych. W razie
potrzeby oddelegowanie
pracownika/éw z komorek
wspierajgcych do
wspodtpracy z komorkg
prowadzgcqg przy
zachowaniu decyzyjnosci
komorki prowadzqgcej
(tworzenie doraznych grup
roboczych). Istotne jest, by
to ustanowiona komérka
prowadzgca zadanie
przygotowywata pierwszq
propozycje materiatu, ktdry
nastepnie moze by¢
konsultowany/uzupetniony
przez osoby z komdrek
wspierajgcych. Osoba

z komorki prowadzgcej musi
odpowiadac¢ takze za
finalne przygotowanie
efektu danej
czynnosci/zadania/procesu

f)

spojn
osci

B s B




W ramach RLKS
nierzadkq sytuacjg byto
fo, ze do oceny UMWP
frafiaty projekty
EFRR/EFS, ktére nie
spetniaty
podstawowych
warunkdw wsparcia

i byty one odrzucane po
ocenie merytorycznej—
budzito o istotne
kontrowersje
pracownikéw biur LGD
oraz cztonéw Rady LGD.
(Rozdz. 6.1.1, 5. 47)

Zasadne jest
usprawnienie
wspobtpracy z LGD
w zakresie oceny
operacji w ramach
RLKS. Rekomenduje
sie kontynuacje
wspodtpracy z LGD
w formule
instytucjonalnej

z wykorzystaniem
Podlaskiej Sieci LGD
i kontynuacje
szkolen dla
pracownikéw biura
i cztonkdw Rady
LGD.

1Z/ LGD

Zwréci¢ nalezy uwage na
sposdb wspdtpracy z NGO's
zaangazowanymi we
wdrozenie Programu.
Wazne jest wzmocnienie

i zwielokrotnienie relacji
miedzy partnerami

w Podlaskiej Sieci LGD.
Kontynuowad nalezy
szkolenia zewnetrzne

z udziatem pracownikéw
réznych referatéw I1Z -
ufrzymywanie relaciji
nieformalnych

z pracownikami biura LGD

i cztonkami Rady LGD

w celu umozliwienia
wypracowania wtasciwych
rozwigzan wdrazania RLKS.

31-12-
2018

Program
owda
(operac
yina)

Syste

realiz
acji
polity
ki
spdjn
osci

RPO
WP
2014

2020

1z
RPO
WP
2014

2020
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Ocena przyjetych
mechanizmdw (w tym
przeglad systemu
zarzgdzania i kontroli
RPOWP 2014-2020,

w ramach ktérego
wszystkie komorki
organizacyjne
poszczegdinych
Departamentdw i Biur
UMWP
zaangazowanych we
wdrazanie RPOWP 2014-
2020 dokonujg
corocznego przeglgdu
procedur
obowigzujgcych w IZ
RPOWP) i procedur pod
kgtem zapewnienia
mozliwosci identyfikacii
zagrozeh w redlizacji
Programu i szybkiej
reakcji w tym zakresie
nie do kohca spetnia
swojqg role. W toku

Rekomenduije sie
zapewnienie
dodatkowego
narzedzia
pozwalajgcego
pracownikom

na szybkie
zgtaszanie
przypadkdw
napotykanych
trudnosci

w realizacji
Programu (w tym
trudnosci

proceduralnych).

Zarzad
Wojewddz
twa
Podlaskie
go/l1Z/IC

W celu wdrozenia
rekomendacji nalezy
uwzgledni¢ - w zakresie
obowigzkdw osoby
zajmujgcej stanowisko
Rzecznika Funduszy -

zadania zwigzane z analizq,

priorytetyzacjqg oraz
okreslaniem mozliwych
rozwigzanh problemdw
zgtaszanych przez
pracownikéw wszystkich
departamentow.

31-12-
2018

Program
owa
(operac
yina)

Syste
m
realiz
acji
polity
ki
spdjn
osci

RPO
WP
2014

2020

1z
RPO
WP
2014

2020

B¢ B




badania okazato sie,
Ze nie zapewniajg one
odpowiednio
wczesnego
identyfikowania
trudnosci, a to
powoduje,

ze ewentualne reakcje
na problemy réwniez
sqg spdznione. (Rozdz.
6.4.2,5.142)

Wyniki badania wskazujg
na nierdwnomiernosc¢/
niesymetryczno$c¢

w redlizacji dziatan
informacyjno-
promocyjnych dot. EFRR
i EFS. Ponadto czes¢
whnioskodawcéw (30%)
ocenita, ze szkolenia
dotyczyty zbyt
podstawowych kwestii.
Wg 3na 10
whnioskodawcdéw
szkolenia zostaty

Rekomenduije sie
przeprowadzenie
badania
ewaluacyjnego
dotyczgcego
oceny dziatan
komunikacyjnych
prowadzonych

w ramach RPOWP
2014-2020.

Nalezy zaplanowad

(w Planie ewaluacii)

i przeprowadzi¢ badanie
ewaluacyjne, ktérego
celem bedzie ocena
dotychczas
przeprowadzonych dziatan
komunikacyjnych dot.
RPOWP 2014-2020.
Szczegding uwage nalezy
potozyé na ocene: czy
istnieje nierdwnomierno$¢
w zakresie realizacji dziatan
komunikacyjnych dot. EFRR

31-12-
2018

Program
owa
(operac
yjna)

Syste
m
realiz
acji
polity
ki
spdjn
osci

RPO
WP
2014

2020

1z
RPO
WP
2014

2020
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a)

zorganizowane zbyt
pdzno. W trakcie
badania zostaty tez
zidentyfikowane
problemy

z uzytecznosciqg strony
infernetowej (2 na 10
wnioskodawcdw miato
problem ze znalezieniem
informaciji).

(Rozdz. 6.4.1,5.127)

b)

c)

d)

i EFS, skutecznosci
i uzytecznosci szkolen,
spotkan i konferencji oraz
funkcjonalnosci

i uzytecznosci stron
internetowych dot. RPOWP
2014-2020. W badaniu
nalezy wykorzystaé¢ metody
badawcze: ilo§ciowe (m.in.
badanie z wnioskodawcami
skutecznymi

i nieskutecznymi) oraz
jakosciowe (np. wywiady
pogtebione z realizatorami
dziatan komunikacyjnych,
wywiady grupowe

z beneficjentami RPOWP
2014-2020). W ramach
badania powinna zostaé
réwniez przeprowadzona
ocena zrozumiatosci jezyka
czy uzytecznosci stron
internetowych. W raporcie
z badania powinny zosta¢
wykorzystane wnioski

f)

B« B




ptyngce z innych badah
ewaluacyjnych dot. RPOWP
2014-2020 czy RPOWP 2007-
2013, nie tylko dotyczgcych
dziatah komunikacyjnych
(metaanaliza raportéw
kohcowych).
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10 ANEKS

10.1 Lista materiatow i dokumentéw poddana analizie wramach desk
research

Akty i wytyczne szczebla unijnego oraz krajowego?!s

Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1303/2013
z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajgce wspdine przepisy dotyczqce Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu
Spojnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszardw Wiejskich
oraz Europejskiego Funduszu Morskiego iRybackiego oraz ustanawiqjgce przepisy
ogodlne dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci iEuropejskiego Funduszu Morskiego
i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzgdzenie Rady (WE) nr 1083/2006;

Rozporzqgdzenie  Parlamentu  Europejskiego  iRady  (UE) 1301/2013  z dnia
17 grudnia 2013 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i przepisdw
szczegdlnych dotyczgcych celu ,Inwestycje na rzecz wzrostu izatrudnienia” oraz
w sprawie uchylenia rozporzgdzenia (WE) nr 1080/2006;

Rozporzqgdzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) nr 1304/2013 z dnia
17 grudnia 2013 r. wsprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego iuchylajgce
rozporzgdzenie Rady (WE) nr 1081/2006;

Rozporzgdzenie Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgce niektore
rodzaje pomocy za zgodne zrynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108
Traktatu;

Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie stosowania
art. 1071 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis;

Umowa Partnerstwa?1s;

Ustawa zdnia 11 lipca 2014 r. ozasadach realizacji programdw w zakresie polityki
spdjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020;

Wytyczne w zakresie ewaluacii polityki spdjnosci na lata 2014-2020;

Wytyczne w zakresie trybdw wyboru projektéw na lata 2014-2020;

215 Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata
2014-2020, Zatgcznik nr 1 do Uchwaty nr 212/2800/2017 Zarzgdu Wojewddziwa Podlaskiego z dnia 16 maja 2017 r.,
Rozdziat V. Wykaz najwazniejszych dokumentdw stuzqcych realizacji RPOWP 2014-2020, s. 247-254.

216 Programowanie perspektywy 2014-2020 - Umowa Partnerstwa, Ministerstwo Rozwoju, grudzien 2015.
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Wytyczne w zakresie realizacii przedsiewziec z udziatem srodkdw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w obszarze przystosowania przedsiebiorcow i pracownikdw do zmian
na lata 2014-2020;

Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtgczenia spotecznego
i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem $srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020;

Wytyczne w zakresie realizacii przedsiewziec z udziatem srodkdw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w obszarze zdrowia na lata 2014-2020;

Wytyczne w zakresie realizacii przedsiewziec z udziatem srodkdw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w obszarze rynku pracy na lata 2014-2020;

Wytycznych w zakresie realizacji zasady réwnosci szans iniedyskryminaciji, w tym
dostepnosci dla osdéb z niepetnosprawnoéciami oraz zasady rownosci szans kobiet
i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020;

Wytyczne w zakresie warunkédw gromadzenia iprzekazywania danych w postaci
elektronicznej na lata 2014-2020;

Wytyczne w zakresie realizacji zasady partnerstwa na lata 2014 - 2020.

Dokumenty programowe

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020;
Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych RPOWP na lata 2014-2020 (SZOOP);

Opis Funkcji i Procedur Instytucji Zarzgdzajgcej oraz Instytucji Certyfikujgcej RPOWP
na lata 2014-2020;

Instrukcje Wykonawcze Instytuciji Zarzgdzajgcej Regionalnym Programem Operacyjnym
Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020 (IW);

Instrukcja Wykonawcza Instytucji Zarzgdzajgcej RPOWP na lata 2014-2020;

Instrukcja Wykonawcza Instytucji Poéredniczgcej — Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Biatymstoku w ramach RPOWP na lata 2014-2020;

Instrukcja Wykonawcza Instytucji Posredniczqcej Zintegrowane Inwestycje Terytorialne
Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego w RPOWP na lata 2014-2020;

Instrukcja Wykonawcza Instytuciji Certyfikujgcej w ramach RPOWP na lata 2014-2020;

Plan Ewaluacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego
na lata 2014-2020217;

Wytyczne dotyczgce kwestii  szczegdtowych dla  Programu, tzw. ,wytyczne
programowe”;

Wytyczne horyzontalne;

217 http://rot.wrotapodlasia.pl/pl/System_mon_i_ewal/ewaluacja_rpowp/plan-ewaluacji-rpowp-2014-2020-1.html
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http://www.mr.gov.pl/strony/zadania/fundusze-europejskie/wytyczne/wytyczne-na-lata-2014-2020/projekt-zmian-wytycznych-w-zakresie-realizacji-przedsiewziec-z-udzialem-srodkow-europejskiego-funduszu-spolecznego-w-obszarze-przystosowania-przedsiebiorcow-i-pracow/
http://www.mr.gov.pl/strony/zadania/fundusze-europejskie/wytyczne/wytyczne-na-lata-2014-2020/projekt-zmian-wytycznych-w-zakresie-realizacji-przedsiewziec-z-udzialem-srodkow-europejskiego-funduszu-spolecznego-w-obszarze-przystosowania-przedsiebiorcow-i-pracow/
http://www.mr.gov.pl/strony/zadania/fundusze-europejskie/wytyczne/wytyczne-na-lata-2014-2020/projekt-zmian-wytycznych-w-zakresie-realizacji-przedsiewziec-z-udzialem-srodkow-europejskiego-funduszu-spolecznego-w-obszarze-przystosowania-przedsiebiorcow-i-pracow/
http://www.mr.gov.pl/strony/zadania/fundusze-europejskie/wytyczne/wytyczne-na-lata-2014-2020/projekt-wytycznych-w-zakresie-realizacji-przedsiewziec-w-obszarze-wlaczenia-spolecznego-i-zwalczania-ubostwa-z-wykorzystaniem-srodkow-efs-i-efrr-na-lata-2014-2020/
http://www.mr.gov.pl/strony/zadania/fundusze-europejskie/wytyczne/wytyczne-na-lata-2014-2020/projekt-wytycznych-w-zakresie-realizacji-przedsiewziec-w-obszarze-wlaczenia-spolecznego-i-zwalczania-ubostwa-z-wykorzystaniem-srodkow-efs-i-efrr-na-lata-2014-2020/
http://www.mr.gov.pl/strony/zadania/fundusze-europejskie/wytyczne/wytyczne-na-lata-2014-2020/projekt-wytycznych-w-zakresie-realizacji-przedsiewziec-w-obszarze-wlaczenia-spolecznego-i-zwalczania-ubostwa-z-wykorzystaniem-srodkow-efs-i-efrr-na-lata-2014-2020/
http://www.mr.gov.pl/strony/zadania/fundusze-europejskie/wytyczne/wytyczne-na-lata-2014-2020/wytyczne-w-zakresie-realizacji-przedsiewziec-z-udzialem-srodkow-europejskiego-funduszu-spolecznego-w-obszarze-zdrowia-na-lata-2014-2020/
http://www.mr.gov.pl/strony/zadania/fundusze-europejskie/wytyczne/wytyczne-na-lata-2014-2020/wytyczne-w-zakresie-realizacji-przedsiewziec-z-udzialem-srodkow-europejskiego-funduszu-spolecznego-w-obszarze-zdrowia-na-lata-2014-2020/
http://www.mr.gov.pl/strony/zadania/fundusze-europejskie/wytyczne/wytyczne-na-lata-2014-2020/wytyczne-w-zakresie-realizacji-przedsiewziec-z-udzialem-srodkow-europejskiego-funduszu-spolecznego-w-obszarze-rynku-pracy-na-lata-2014-2020/
http://www.mr.gov.pl/strony/zadania/fundusze-europejskie/wytyczne/wytyczne-na-lata-2014-2020/wytyczne-w-zakresie-realizacji-przedsiewziec-z-udzialem-srodkow-europejskiego-funduszu-spolecznego-w-obszarze-rynku-pracy-na-lata-2014-2020/
http://www.mr.gov.pl/strony/zadania/fundusze-europejskie/wytyczne/wytyczne-na-lata-2014-2020/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-partnerstwa-na-lata-2014-2020-1/

Regulamin  Organizacyjny Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego
w Biatymstoku.

Strategie

Strategia  Zintfegrowanych  Inwestycji  Terytorialnych  Biatostockiego ~ Obszaru
Funkcjonalnego na lata 2014-2020.

Badania i analizy w zakresie systemu redlizacii

+Ewaluacja ex-ante Regionalnego Programu Operacyjnego  Wojewddztwa
Podlaskiego na lata 2014-2020"218;

.,Ocena biezgca kryteridw isystemu wyboru projektéw Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020"217;

»,Ocena systemu wdrazania osi priorytefowych na poziomie regionalnym w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-
2013"220,

wAnaliza systemu zarzgdzania, wdrazania ikontroli Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013"221;

»,Ocena systemu realizacji polityki spdjnosci w Polsce w ramach perspektywy 2007-
2013"222,

,Ocena systemu realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 w zakresie wczesnej identyfikacji barier”,
Pracownia Bada i Doradztwa ,,Re-Source” Korczynski Sarapata sp. j., Poznan 2016223;

~Ewaluacja on-going systemu wdrazania i zarzgdzania RPO WS 2014-2020", ITTI Sp. z 0.0.,
Poznan 2016224,

Inne opracowania

Sprawozdania  zkonsultacji  spotecznych  projektu  Regionalnego  Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020;

Raporty Ministerstwa Rozwoju pn. ,,Potencjat administracyjny systemu instytucjonalnego
stuzgcego realizacji umowy partnerstwa w zakresie polityki spdjnosci’'225,

Dane osobowe przekazane przez Zamawigjgcego

218 Konsorcjum ECORYS Polska Sp. z 0.0., Wroctawska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A oraz GEOPROFIT Wojciech
Dziemianowicz

219 Raport dostepny na stronie: http://rot.wrotapodlasia.pl/pl/badaniaewaluacyjne/

220 Raport dostepny na stronie: http://pokl.wrotapodlasia.pl/ewaluacja/raporty-z-badan.html

221 Raport dostepny na stronie: http://www.rpowp.wrotapodlasia.pl/ewaluacja/raporty.html

222 Raport dostepny na stronie: http://www.archiwum.ewaluacja.gov.pl/Wyniki/Documents/3_290.pdf

223 Raport dostepny na stronie: http://rpo.warmia.mazury.pl/plik/5073/badanie-ewaluacyjne-pt-ocena-systemu-
readlizacji-regionalnego-programu-operacyjnego-wojewodziwa-warminsko-mazurskiego-na-lata-2014-2020-w-
zakresie-wczesnej-identyfikacji-barier

224 Raport dostepny na stronie: http://www.ewdaluacja.gov.pl/strony/badania-i-analizy/wyniki-badan-ewaluacyjnych/
badania-ewaluacyjne/ewaluacja-on-going-systemu-wdrazania-i-zarzadzania-regionalnego-programu-
operacyjnego-wojewodztwa-swietokrzyskiego-na-lata-2014-2020/

25 Przyktadowy raport:  https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/27944/Potencjal_administracyjny_systemu
_instytucjonalnego_sluzacego_redalizacji_UP_w_zakresie_polityki_spojnosci.pdf
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http://rpo.warmia.mazury.pl/plik/5073/badanie-ewaluacyjne-pt-ocena-systemu-realizacji-regionalnego-programu-operacyjnego-wojewodztwa-warminsko-mazurskiego-na-lata-2014-2020-w-zakresie-wczesnej-identyfikacji-barier
http://rpo.warmia.mazury.pl/plik/5073/badanie-ewaluacyjne-pt-ocena-systemu-realizacji-regionalnego-programu-operacyjnego-wojewodztwa-warminsko-mazurskiego-na-lata-2014-2020-w-zakresie-wczesnej-identyfikacji-barier
http://rpo.warmia.mazury.pl/plik/5073/badanie-ewaluacyjne-pt-ocena-systemu-realizacji-regionalnego-programu-operacyjnego-wojewodztwa-warminsko-mazurskiego-na-lata-2014-2020-w-zakresie-wczesnej-identyfikacji-barier
http://www.ewaluacja.gov.pl/strony/badania-i-analizy/wyniki-badan-ewaluacyjnych/%20badania-ewaluacyjne/ewaluacja-on-going-systemu-wdrazania-i-zarzadzania-regionalnego-programu-operacyjnego-wojewodztwa-swietokrzyskiego-na-lata-2014-2020/
http://www.ewaluacja.gov.pl/strony/badania-i-analizy/wyniki-badan-ewaluacyjnych/%20badania-ewaluacyjne/ewaluacja-on-going-systemu-wdrazania-i-zarzadzania-regionalnego-programu-operacyjnego-wojewodztwa-swietokrzyskiego-na-lata-2014-2020/
http://www.ewaluacja.gov.pl/strony/badania-i-analizy/wyniki-badan-ewaluacyjnych/%20badania-ewaluacyjne/ewaluacja-on-going-systemu-wdrazania-i-zarzadzania-regionalnego-programu-operacyjnego-wojewodztwa-swietokrzyskiego-na-lata-2014-2020/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/

dane osobowe wszystkich pracownikdw (dyrektorzy, kierownicy, specjalisci, pracownicy
Sredniego i nizszego szczebla) zajmujgcych sie RPOWP 2014-2020 w IZ, jak i wszystkich IP
(zakres danych: nazwa instytucji;, nazwa  departamentu/wydziatu;  nazwa
referatu/komarki; imie i nazwisko; zajmowane stanowisko; e-mail; numer telefonu);

dane kontaktowe do osoby/osdb bedgcych przedstawicielem/przedstawicielami
operatora IF w ramach RPOWP 2014-2020;

dane kontaktowe do wszystkich wnioskodawcow i beneficjentéw RPOWP 2014-2020,
w tym wnioskodawcdw i beneficjentdw (innych niz LGD) korzystajgcych zinstrumentu
RLKS wramach RPOWP 2014-2020 (zakres danych: numer inazwa osi priorytetowe;j;
numer dziatania; nazwa projektu; nazwa wnioskodawcy/beneficjenta; imie i nazwisko
osoby kontaktowej; e-mail; numer telefonu).

Dokumenty dot. organizacii pracy Urzedu

regulamin organizacyjny Urzedu;

regulaminy organizacyjne lub inne dokumenty organizacyjne dot. komorek
organizacyjnych objetych przedmiotowym badaniem;

struktura organizacyjna Urzedu ikomdrek organizacyjnych oraz samodzielnych
stanowisk;

struktura organizacyjna komdrek organizacyjnych objetych projektem do poziomu
stanowisk i przypisaniem do stanowisk organizacyjnych pracownikéw (imie i nazwisko,
poziom zaszeregowania, np. inspektor, specjalista, liczba oséb na wieloosobowych
stanowiskach);

inne dokumenty obejmujgce zakresy obowiqgzkéw iuprawnien dot. komdrek
organizacyjnych objetych badaniem;

karty procedur/procesdw (jesli istniejq);

dokumentacja systemu zarzqgdzania jakoscig, bezpieczenstwem informacii, kontroli
zarzgdczej, zarzgdzania ryzykiem (jedli istnieje);

inne dokumenty opisujgce organizacje Urzedu (jesli istniejq);

inne dokumenty/wytyczne opisujgce system zarzgdzania funduszami  unijnymi
w Urzedzie (jedli istniejq);

lista uzytkownikéw systemow IT w komdrkach organizacyjnych objetych badaniem (imie
i nazwisko, nazwa systemu IT, krotki opis systemu IT) (jesli istnieje);

lista  dokumentéw  funkcjonujgcych ~ w komdrkach  organizacyjnych  objetych
projektem (jesli istnieje);

lista petnomocnictw z uwzglednieniem zakresu petnomocnictw funkcjonujgcych
w komdrkach organizacyjnych objetych projektem dot. stanowisk organizacyjnych
lub oséb (imie inazwisko, przypisanie do stanowiska, poziom zaszeregowania,
np. inspektor, specjalista, liczba osdb na wieloosobowych stanowiskach).
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10.2 Wykaz podmiotéw (niebedgcych osobami fizycznymi)
analizg wraz z danymi teleadresowymi podmiotow

Urzgd Marszatkowski Wojewédziwa Podlaskiego
Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku

Stowarzyszenie Biatostockiego

Funkcjonalnego
LGD Kraina Mlekiem Ptyngca

LGD Szlak Tatarski
LGD Puszcza Biatowieska
LGD Biebrzanski Dar Natury

LGD Fundusz Biebrzanski

Urzgd Marszatkowski Wojewédziwa Podlaskiego

Stowarzyszenie dla Rozwoju w Suwatkach
Podlaski Zwigzek Pracodawcow

Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w tomzy
Bank Gospodarstwa Krajowego

Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego
Ministerstwo Rozwoju

2 ekspertdw zewnetrznych
srodowisko naukowe izwigzanych
zarzgdzania w administracji publicznej

10.3 Narzedzia badawcze

ul. Poleska 89, 15-874 Biatystok

ul. Pogodna 22, 15-001 Biatystok

Obszaru

Ul. Mickiewicza 74 lok. 6, 15 — 232 Biatystok

ul. Krétka 15
18-516 Maty Ptock

ul. Grodzienska 1, 16-100 Sokétka
Ul. Parkowa 3, 17-200 Hajnéwka
Wojewodszin 2 19-200 Grajewo

Plac Kosciuszki 21 16 - 150 Suchowola

ul. Kardynata Stefana Wyszynskiego 1, 15-
888 Biatystok

ul. Szkolna 7, 16 — 400 Suwartki
ul. Studzienna 2, 15-771 Biatystok
Marii Sktodowskiej-Curie 1, 18-400 tomza
Al. Jerozolimskie 7, 00-955 Warszawa
ul. Starobojarska 15, 15-073 Biatystok

plac Trzech Krzyzy 3/5, 00-507 Warszawa

reprezentujgcych
z obszarem

Nie dotyczy

W wersiji elekironicznej — element Raportu Metodologicznego.

H sz B

objetych

85 665 45 49
85749 7200

85661 15 38

862791910

857115050
856825026
862738044

857128307

856654110

519 477 450
85 652 61 07
86 473 53 60
22 599 81 37
85740 86 83

22273 70 00

Nie dotyczy
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