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przez pracownikow I1Z/IP.
(Rozdz. 6.2.1, s. 66-69)

specjalizujacych sie w danej
tematyce mogtoby by¢
wykorzystane przy ocenie oraz
kontroli wnioskéw/projektow.

Lp.
W badaniu zidentyfikowano
braki kadrowe w
poszczegdlnych
biurach/departamentach 1Z
(szczegodlnie DEFS i DEFRR)
rzy zadaniach zwigzanych z Sekretarz System Iz
P o . . L, 31- | Programo |realizac | RPOW
obstugg konkurséw i Zwiekszenie Wojewddzt . - . " RPOW
C N . , Sekretarz Zwiekszenie liczby etatéw pod 12- |wa ji P
1. | wdrazaniem projektow. potencjatu zasobow Wojewddztwa/IZ wa, DEFS, warunkiem dostepnosci sSrodkéw. | 201 | (operacyjn | polityki | 2014- P
Niewystarczajgca liczba kadrowych ) DEFRR, BPR, &P ’ 3 a)p vl s c’)'r:,oé 2020 2014-
pracownikéw potrzebnych do DRR cip J 2020
obstugi powoduje opdznienie
w realizacji poszczegdlnych
zadan zwigzanych z realizacjg
RPOWP 2014-2020. (Rozdz.
6.2.1, s. 60-65)
W celu zapewnienia wsparcia
eksperckiego pracownikom zaleca
. . . . sie:
Jakose ka!:)ltafu I'udz!qego Jest 1. Wykorzystanie pozostatych
na wysokim poziomie, , o
brakuje jednak ekspertow;/ zasobéw UMWP, ktére nie sg w System 7
L . Zapewnienie DRR, DEFRR, |systemie RPOWP 2014-2020 (np. z | 31- | Programo |realizac | RPOW
specjalistow branzowych, . " RPOW
2. | ktérych zaangazowanie wsparcia 1Z/1p DEFS, departamentu ochrony 12- |wa ji P p
' S eksperckiego BPR/WUP, Srodowiska, spoteczeristwa 201 | (operacyjn | polityki | 2014-
wydaje sie potrzebne przy . . . . . o 2014-
wykonvwaniu czeéci zadar pracownikom ZIT BOF informacyjnego, itd.). Wsparcie 8 a) spdjnos | 2020 2020
yrony ; pozostatych pracownikéw UMWP ci




Lp.

2. Ogtoszenie przetargu, w wyniku
ktorego firma zewnetrzna
zapewni dostep do odpowiednich
ekspertow/ specjalistow. Przetarg
powinien uwzgledniad liczbe
godzin, ktére bedg w dyspozycji
1Z/IP oraz liste potencjalnych
ekspertéw wraz z wymogami,
jakie eksperci ci muszg spetnic.

3. Prowadzenie, w sposdb
cykliczny, specjalistycznych
szkolen pracownikow z zakresu
zgodnego z kierunkami wsparcia
RPOWP 2014-2020.

Niski poziom satysfakcji z
otrzymywanego
wynagrodzenia wsréd
pracownikéw poszczegdlnych
biur/departamentow IZ.
(Rozdz. 6.2.2, s. 71-74)

Analiza systemu
wynagrodzen
pracownikow
zajmujacych takie
same stanowiska w
roznych referatach i
departamentach czy
wydziatach
zaangazowanych w
realizacje RPOWP
2014-2020.
Ewentualne
podniesienie
wynagrodzen w
przypadku
zidentyfikowania
sytuacji, ze osoby na

Sekretarz
Wojewddztwa/IZ

DRR, DEFRR,
DEFS, BPR

W pierwszej kolejnosci zaleca sie
przeprowadzenie analizy
wysokosci zarobkdéw pracownikéw
w celu identyfikacji, czy poziom
wynagrodzenia w poszczegdlnych
biurach/departamentach jest
zblizony do sredniej zarobkow
wszystkich pracownikéow RPOWP
2014-2020 oraz miedzy osobami
zatrudnionymi na tych samych
stanowiskach w réznych
referatach/departamentach/wydz
iatach wykonujacych
podobne/tozsame zadania. W
przypadku istotnych odstepstw
rekomenduje sie podwyzke ptac
(ich wyréwnanie). Analiza

31-
12-
201

Programo
wa
(operacyjn
a)

System
realizac
ji
polityki
spdjnos
ci

RPOW

2014-
2020

RPOW

2014-
2020




a)

b)

c)

d)

e)

f)

Lp.
tych samych powinna uwzgledniac z jednej
stanowiskach strony staz pracy (by nie byto
wykonujace sytuacji, ze osoba pracujaca
podobne/tozsame krécej, zarabia wiecej od osoby z
zadania otrzymuja dtuzszym stazem pracy) a z drugiej
rézne merytoryczny zakres obowigzkow.
wynagrodzenie.
W celu zwiekszenia motywacji
pracownikéw zaleca sie:
1. Organizowanie szkolen kadry
zarzadzajacej (dyrektorow i
kierownikow) z zakresu technik
motywacji pracownikéw,
budowania relacji z
pracownikami, zarzadzania
zasobami ludzkim itp.
Niski poziom motywacji kompetencji miekkich. System 7
pracownllkon oraz problemy Zwiekszenie DEFRR, 2. D2|afan'|a majgce na f:elu 31- | Programo Eeallzac RPOW RPOW
z odpowiednig atmosferg . budowanie w pracownikach 12- |wa ji P
4, , motywacji 1Z/1C DEFS, BPR, . , . s P
pracy w poszczegélnych o poczucia wspdlnego celu. 201 | (operacyjn | polityki | 2014-
. pracownikow. DRR, BC . . . . o 2014-
biurach/ departamentach IZ. Woyjscia/wyjazdy integracyjne oraz | 8 a) spojnos | 2020
. . p ) 2020
(Rozdz. 6.2.2, s. 70) organizowanie szkolen ci

zewnetrznych potgczonych z
integracjg pracownikow.

3. Docenienie pracy pracownikdéw
szczegOlnie obcigzonych poprzez
wieksze wykorzystanie
finansowych i pozafinansowych
nagrod.

4. Wykorzystywanie przez
kierownikoéw technik zwigzanych z




a)

b)

c)

d)

e) f) g) h) ) () [k

Lp.
motywowaniem pracownikow
(np. wyznaczanie oséb do
realizacji zadan istotnych z punktu
widzenia celéw organizacji,
dziekowanie za wykonanie
konkretnego zadania, powierzanie
pracownikom uprawnien
decyzyjnych w sprawach mniejszej
wagi).
1. Okreslenie kilku szczegdtowych
kryteridw lub wyznaczenie celéow
Niejasny system premiowy Opracowanie potrocznych, wedle ktérych System iz
e B S o o, el |2 oo, el | 190 o
5. |P pra Jawnego sy Wojewddztwa/IZ | DEFRR, BPR, | Mo8'00Y Pracownicze. Fracownicy e p
efekty pracy, a nie za premii za powinni by¢ poinformowani o 201 | (operacyjn | polityki | 2014-

) . . /IC DRR, BC ) . . 2014-
zajmowane stanowisko. rzeczywiste efekty w takich ustaleniach. 8 a) spéjnos | 2020 2020
(Rozdz. 6.2.2, s. 72-74) pracy. 2. Premiowanie pracownikow za ci

rzeczywiste efekty oraz naktady
pracy.
Nalezy zapewnié pracownikom
. . - odpowiednie warunki pracy
Pomimo wystarczajgcego Zapewnienie - .
. . . poprzez wyposazenie stanowisk
stopnia wyposazenia pracownikom racy w profesionalny sprzet System 7
stanowisk pracy, odpowiednich pracy .p. ) y. prze 31- | Programo |realizac | RPOW
. . , DEFS, zapewniajacy wygode i . RPOW
zidentyfikowano problemy warunkow pracy . , . 12- |wa ji P
6. . . . 1Z/IC DEFRR, BPR, | bezpieczenstwo korzystania. W . s P
techniczno-organizacyjne, poprzez . o 201 | (operacyjn | polityki | 2014-

. . . DRR, BC tym celu zalecane jest zwrdcenie o 2014-

ktére moga utrudniac doposazenie . . o 8 a) spéjnos | 2020
. . . L. sie do kierownikéw . 2020
wykonywanie codziennych pomieszczen i ci

zadan. (Rozdz. 6.2.3, s. 89)

stanowisk pracy.

referatow/wydziatow z prosba o
skompletowanie listy potrzeb i
przestanie jej do komérki




a)

b)

c)

d)

e)

f)

Lp.
odpowiedzialnej za zamodwienia.
Przy organizacji przetargu zaleca
sie stosowanie kryteriow
jakosciowych (innych niz cenowe)
lub szczegétowe opisanie
SIWZ/SOPZ.
Zapewnienie
rozwigzania (np.
stworzenie
stanowisk
posiadajacych wolny
dostep do sieci, a
nie zawierajacych
Czes¢ pracownikow UMWP dostepu do .
. poufnych danych) i
zgtasza problemy zwigzane z L System
. sprawnego Zapewnienie w departamentach . IZ
korzystaniem z Internetu, > . . 31- | Programo |realizac | RPOW
, N (pozwalajgcego DSI, DEFS, kilku stanowisk komputerowych . RPOW
ktére utrudniajg biezgca g 1Z/IC/Marszatek ) 12- |wa ji P
7. o , : swobodnie o DEFRR, BPR, | majacych swobodny dostep do . N P
realizacje zadan (wynika to z ) Wojewddztwa . 201 | (operacyjn | polityki | 2014-
. . korzystac z DRR, BC Internetu, ale nie podtgczonych o 2014-
odgdrnego blokowania stron . Lo 8 a) spojnos | 2020
. niezbednych do wewnetrznej sieci Urzedu. . 2020
internetowych). (Rozdz. . ci
zasobow
6.2.3,5.90) .
internetowych) oraz
bezproblemowego
korzystania z
Internetu — co
najmniej w
zakresieumozliwiajg
cym wykonywanie
zadan stuzbowych.




Lp.

10.

Nieche¢ do podejmowania
odpowiedzialnosci za
zadania, ktorych
wykonywanie wymaga
wspotpracy lub wspétudziatu
pracownikow z kilku komaorek
organizacyjnych. (Rozdz.
6.3.1, s. 98).

Skupienie
odpowiedzialnosci
za konkretne
zadania w mniejszej
liczbie komdrek
organizacyjnych IZ
oraz IP.

1Z/1P

DEFRR,
DEFS, BPR,
DRR/WUP,
ZIT BOF

Zaleca sie przejrzenie podziatu
zadan i jednoznaczne wskazanie
kto odpowiada za dane zadanie —
wyodrebnienie komarki
prowadzgcej zadanie oraz
zmniejszenie liczby komédrek
wspierajacych. W razie potrzeby
oddelegowanie pracownika/éw z
komorek wspierajgcych do
wspotpracy z komorka
prowadzgcg przy zachowaniu
decyzyjnosci komorki
prowadzgcej (tworzenie
doraznych grup roboczych).
Istotne jest, by to ustanowiona
komorka prowadzgca zadanie
przygotowywata pierwsza
propozycje materiatu, ktory
nastepnie moze by¢
konsultowany/uzupetniony przez
osoby z komérek wspierajacych.
Osoba z komdrki prowadzacej
musi odpowiadac takze za finalne
przygotowanie efektu danej
czynnosci/zadania/procesu.

12-
201

Programo
wa
(operacyjn
a)

System
realizac
ji
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spdjnos
ci

RPOW

2014-
2020

RPOW

2014-
2020




wdrazanie RPOWP 2014-2020
dokonujg corocznego
przegladu procedur
obowigzujacych w 1Z RPOWP)

trudnosci w
realizacji Programu
(w tym trudnosci
proceduralnych).

zgtaszanych przez pracownikéw
wszystkich departamentéw.
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Lp.
Zasadne jest Zwrdcic nalezy uwage na sposob
usprawnienie wspotpracy z NGO’s
W ramach RLKS nierzadkg wspotpracy z LGD w zaangazowanymi we wdrozenie
sytuacja byto to, ze do oceny | zakresie oceny Programu. Wazne jest
UMWP trafiaty projekty operacji w ramach wzmocnienie i zwielokrotnienie
EFRR/EFS, ktore nie spetniaty | RLKS. Rekomenduje relacji miedzy partnerami w System iz
podstawowych warunkéw sie kontynuacje Podlaskiej Sieci LGD. 31- | Programo |realizac | RPOW
o ) , . . . RPOW
1y | Wsparciai byty one wspotpracy z LGD w 1Z/LGD LGD, DEFS, | Kontynuowac nalezy szkolenia 12- |wa ji P P
" | odrzucane po ocenie formule DEFRR, DRR | zewnetrzne z udziatem 201 | (operacyjn | polityki |2014- »014-
merytorycznej, budzito to instytucjonalnej z pracownikow réznych referatéw | 8 a) spojnos | 2020 5020
istotne kontrowersje wykorzystaniem IZ —utrzymanie relacji ci
pracownikéw biur LGD oraz Podlaskiej Sieci LGD nieformalnych z pracownikami
cztonéw Rady LGD. (Rozdz. i kontynuacje biura LGD i cztonkami Rady LGD w
6.1.1,s.47) szkolen dla celu umozliwienia wypracowania
pracownikow biura i wtasciwych rozwigzan wdrazania
cztonkéw Rady LGD. RLKS.
13-
Ocena przyjetych Rekomenduje sie
mechanizméw (w tym zapewnienie
przeglad systemu zarzadzania | dodatkowego W celu wdrozenia rekomendacji
i kontroli RPOWP 2014-2020, | narzedzia nalezy uwzglednié - w zakresie System
w rarpas:h ktorggo Wszystkle pozwalajgcego Zarzad obowua).zkow osobY zajmujacej 31- | Programo | realizac | RPOW Iz
komorki organizacyjne pracownikom na Zarzad Wojewddztw | stanowisko Rzecznika Funduszy - 12- |wa i p RPOW
14. | poszczegdlnych szybkie zgtaszanie Wojewdédztwa/IZ/I | a, DRR, zadania zwigzane z analiza, . J o P
o , . . S 201 | (operacyjn | polityki |2014-
Departamentéw i Biur UMWP | przypadkow C DEFRR, DEFS, | priorytetyzacjg oraz okreslaniem o, 2014-
: BPR. BC s o . 8 a) spéjnos | 2020
zaangazowanych we napotykanych , mozliwych rozwigzan probleméw i 2020




Lp.

i procedur pod katem
zapewnienia mozliwosci
identyfikacji zagrozen w
realizacji Programu i szybkiej
reakcji w tym zakresie nie do
konca spetnia swoja role. W
toku badania okazato sie, ze
nie zapewniajg one
odpowiednio wczesnego
identyfikowania trudnosci, a
to powoduje, ze ewentualne
reakcje na problemy réwniez
sg spdznione. (Rozdz. 6.4.2, s.
142)

15
Wyniki badania wskazujg na Nalezy zaplanowacé (w Planie
nieréwnomierno$¢/niesymetr Ewaluacji) i przeprowadzic¢
ycznos$¢é w realizacji dziatan badania ewaluacyjne, ktérego
informacyjno-promocyjnych | Rekomenduje sie celem bedzie ocena dotychczas
dot. EFRR i EFS. Ponadto przeprowadzenie przeprowadzonych dziatan
cze$¢ wnioskodawcéw (30%) | badania komunikacyjnych dot. RPOWP System iz
ocenita, ze szkolenia ewaluacyjnego 2014-2020. Szczegdlng uwage 31- | Programo | realizac | RPOW RPOW
dotyczyty zbyt podstawowych | dotyczacego oceny nalezy potozy¢ na ocene: czy 12- |wa ji P

16. I o 1z DRR e . ‘s . o P
kwestii. Wg 3 na 10 dziatan istnieje nierownomiernosé¢ w 201 | (operacyjn | polityki | 2014- 2014-
whioskodawcow szkolenia komunikacyjnych zakresie realizacji dziatan 8 a) spojnos | 2020 2020
zostaty zorganizowane zbyt prowadzonych w komunikacyjnych dot. EFRR i EFS, ci

pozno. W trakcie badania
zostaty tez zidentyfikowane
problemy z uzytecznoscia
strony internetowej (2 na 10
whnioskodawcéw miato

ramach RPOWP
2014-2020.

skutecznosci i uzytecznosci
szkolen, spotkan i konferencji oraz
funkcjonalnosci i uzytecznosci
stron internetowych dot. RPOWP
2014-2020. W badaniu nalezy




Lp.

a)

problem ze znalezieniem

informacji). (Rozdz. 6.4.1, s.

127)

b)

c)

d)

wykorzysta¢ metody badawcze:
iloSciowe (m.in. badanie z
whioskodawcami skutecznymi i
nieskutecznymi) oraz jakosciowe
(np. wywiady pogtebione z
realizatorami dziatan
komunikacyjnych, wywiady
grupowe z beneficjentami RPOWP
2014-2020). W ramach badania
powinna zostaé rowniez
przeprowadzona ocena
zrozumiatosci jezyka czy
uzytecznosci stron
internetowych). W raporcie z
badania powinny zostac
wykorzystane wnioski ptynace z
innych badan ewaluacyjnych dot.
RPOWP 2014-2020 czy RPOWP
2007-2013, nie tylko dotyczacych
dziatan komunikacyjnych
(metaanaliza raportow
koncowych).

e)

f)




