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Streszczenie w jezyku polskim

Celem gtownym badania byta ocena dziatan informacyjno-promocyjnych, wspierajgcych funkcjonowanie
systemu realizacji RPOWP 2014-2020.

Cele szczegotowe badania obejmowaty:

e Ocene wptywu dziatan informacyjnych na wzmocnienie kompetencji beneficjentow.

e Ocene dopasowania do potrzeb beneficjentéw przekazu promocyjnego w zakresie celéw i korzysci
z wdrazania Programu.

e Ocene wptywu realizowanych dziatarn informacyjno-promocyjnych na sprawnos¢ systemu wdrazania
RPOWP 2014-2020.

Podstawg teoretyczng badania byt model ewaluacji opartej na teorii. Zrekonstruowano i zweryfikowano trzy
podstawowe teorie systemu informacji i promocji: teorie bazowe, teorie zmiany oraz teorie wdrazania.

W ramach badania zastosowane zostaty ilosciowe i jakosciowe metody i techniki badawcze, takie jak analiza
desk research, ankieta typu mixed-mode, tgczaca technike ankiety online (CAWI) oraz ankiety telefonicznej (CATI)
z beneficjentami Programu, eksploracyjny warsztat badawczy, wywiady indywidualne bezposrednie
i telefoniczne z przedstawicielami instytucji systemu wdrazania, beneficjentami, cztonkami Komisji Oceny
Projektow, przedstawicielami medidw i partneréw spoteczno-gospodarczych oraz wywiad ekspercki.

W ramach badania wzieto pod uwage dwa kryteria ewaluacyjne: uzytecznosc (stopien, w jakim rzeczywiste efekty
dziatan informacyjno-promocyjnych sg zgodne z potrzebami odbiorcéw) oraz skutecznos¢ (stopier osiggniecia
celéw dziatan informacyjno-promocyjnych i ich wptywu na swiadomo$¢ beneficjentéw RPOWP 2014-2020).

Proces planowania i zarzadzania dziataniami informacyjno-promocyjnymi zostat oceniony wysoko. Planowanie
odbywa sie w procesie komunikacji miedzy réznymi instytucjami systemu wdrazania, a dziatania dostosowywane
sg do poszczegdlnych konkursow. Zachowana jest petna spdjnos¢ miedzy dokumentami wyzszego i nizszego
rzedu. Wadg procesu planowania jest natomiast niedostateczna segmentacja grup odbiorcéw na etapie
tworzenia Strategii komunikacji RPOWP i Rocznych Planéw Dziatan informacyjno-promocyjnych. Czesc
respondentow zgtaszata takze problem niewystarczajgcego potencjatu kadrowego w zakresie informacji
i promocji w momentach najwiekszego obcigzenia zadaniami.

Do najwazniejszych potrzeb beneficjentow w zakresie promocji (przed ztozeniem wniosku) nalezy bezposrednia
dostepnos¢ do tresci (niewymagajgca dodatkowej aktywnosci), atrakcyjna forma prezentacji i ukazanie korzysci
z realizacji projektow. Natomiast na etapie realizacji projektu szczegdlnie istotna jest mozliwos¢ uzyskania
praktycznej wiedzy przydatnej w trakcie realizacji projektu (przede wszystkim dotyczacej zamodwien publicznych
i rozliczania projektu w systemie SL 2014) oraz interpretacji trudnych lub spornych zapisow dokumentéw
programowych. Istniejg znaczace réznice w zakresie potrzeb beneficjentdw, ktérzy posiadajg juz doswiadczenie
w sktadaniu i realizacji wnioskéw i tych, ktérzy tego doswiadczenia nie posiadaja.

O mozliwosci realizacji projektéw z RPOWP po raz pierwszy beneficjenci najczesciej dowiadywali sie w miejscu
pracy (26,3% respondentow), z Internetu (21,9%) i z wydarzen takich jak konferencje lub Dni Otwarte Funduszy
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Europejskich (9,8%). Pod tym wzgledem beneficjentéw mozna podzieli¢ w uproszczeniu na dwie grupy:
posiadajgcych od dtuzszego czasu wiedze na temat Funduszy Europejskich, w tym RPOWP (nalezg do nich przede
wszystkim jednostki samorzadu terytorialnego, inne instytucje, oraz — w mniejszym stopniu — organizacje
pozarzgdowe) oraz beneficjentéw, ktorzy dowiadujg sie o funduszach na poziomie regionu z innych zrédet,
przede wszystkim z Internetu (do tej grupy nalezg przede wszystkim przedsiebiorcy). Istotnym dziataniem
promocyjnym jest tez bezposrednia wspotpraca Instytucji Zarzadzajacej i Instytucji Posredniczacych z mediami.
Dziataniem szczegodlnie skutecznym jest przygotowywanie przez IZ informacji prasowych, ktére sg efektywnie
wykorzystywane przez media. Wskazywano jednak, ze informacje o przyznaniu dotacji dostarczane sg do mediéw
zbyt pdzno.

Pozytywnie oceni¢ mozna takze wspotprace instytucji systemu wdrazania z partnerami spoteczno-gospodarczymi
(wsparcie w ramach informacji i promocji $wiadczg zwtaszcza jednostki samorzadu terytorialnego, Lokalne Grupy
Dziatania oraz Powiatowe Urzedy Pracy). Mato skuteczng formg sg natomiast ptatne ogtoszenia w prasie oraz
artykuty sponsorowane.

Jedynie 37,5% badanych beneficjentdw otrzymato informacje o efektach projektéw lub wptywie Funduszy
Europejskich na sytuacje w okolicy — najczesciej ich zrédtem byt informator ,,Zmieniamy Podlaskie”. Niemal
potowa respondentdw (48,8%) uczestniczyta w dziataniach promocyjnych Funduszy Europejskich, przedstawiajgc
swoj projekt i jego rezultaty. Az 70,2% badanych wyraza cheé uczestnictwa w dziataniach promocyjnych
w przysztosci, dziataniem tym jednak czeSciej zainteresowane sg jednostki samorzadu terytorialnego niz
przedsiebiorcy (przyczyng jest zawis¢ miedzy przedsiebiorcami oraz brak czasu na realizacje takich dziatan).

Niemal 94% badanych beneficjentow korzystato z Portalu RPOWP (jest on gtéwnym Zrddtem informacji
dla beneficjentow), zas 25,9% - z podstrony Wojewddzkiego Urzedu Pracy. Respondenci mimo wysokiej oceny
zgtaszali szereg uwag krytycznych do portalu RPOWP: trudnos¢ znalezienia informacji na stronie,
niewystarczajgco zrozumiaty i zbyt specjalistyczny jezyk, trudnosci w korzystaniu z wyszukiwarki. Badani czesto
korzystajg z newsletteréw, jednak brakuje im przekazywanych w ten sposdéb interpretacji istotnych kwestii
zwigzanych z realizacja projektu.

Profil ,,Zmieniamy Podlaskie” na portalu Facebook jest popularny i zostat wysoko oceniony zwtaszcza za oprawe
graficzng i zrozumiaty jezyk. Zainteresowaniem cieszg sie konkursy ogtaszane na profilu. W sierpniu 2018 r.
uruchomiono takze profil na portalu YouTube. W opinii ewaluatora, zamieszczone na nim filmy s3g atrakcyjne
graficznie i prostym jezykiem opowiadajg o skomplikowanych kwestiach. Istotng pomocg dla beneficjentow jest
takze wydana przez Instytucje Zarzgdzajaca broszura ,,Umowa podpisana. Co dalej?...”. Posiada przyjazng oprawe
graficzng, w prosty i przystepny sposdb kazdemu wyjasnia beneficjentom, jak krok po kroku nalezy realizowa¢
projekt.

Istotnym dziataniem informacyjnym s3 szkolenia i spotkania dla potencjalnych beneficjentéw, ktére byty
oceniane w sposob zrdoznicowany. Oceny zalezaty w duzej mierze od praktycznego wymiaru szkolen i spotkan.
Wysoko byty oceniane szkolenia i spotkania prowadzone przez osoby z duzym praktycznym doswiadczeniem (np.
dotyczace rozliczania projektow w systemie SL 2014), podczas ktdrych uczestnicy mogli otrzymac¢ odpowiedzi na
pytania dotyczace realizacji projektdw. Niskie oceny czesci szkolen (np. niektorych szkoler dotyczacych Prawa
zamowien publicznych) wynikaty z braku praktycznego doswiadczenia w realizacji projektéw u prowadzacych,
braku mozliwosci uzyskania odpowiedzi na szczegétowe pytania i niewystarczajacej umiejetnosci prowadzenia
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Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020”

7



Eﬂrr\gggjzselde Rzeczpospolita %}a Unia Europejska [[ESY
Program Regionalny - Polska podackiAl " 1 Europejski Fundusz Spoteczny L Py

szkolen wsrdd niektérych prowadzacych. Zbyt ogdlny charakter spotkan i szkolen oraz brak czasu beneficjentéow
jest wazing przyczyng zmniejszajacego sie zainteresowania. Ponadto zdaniem niemal potowy badanych
beneficjentéw (44,1%) zdarzato sie, ze szkolenia organizowane przez Urzad Marszatkowski odbywaty sie zbyt
pézno w poréwnaniu do harmonogramu skfadania wnioskdow.

Waznym zrédtem informacji dla beneficjentéw jest bezposredni lub telefoniczny kontakt z pracownikami
instytucji systemu wdrazania. W tym przypadku szczegdlnie wysoko oceniano informacje uzyskane od opiekunéw
projektow i pracownikow departamentéw zajmujacych sie wdrazaniem Programu (DEFS, DEFRR),
a nizej — informacje pozyskane w Punktach Informacyjnych: odpowiedzi na pytania formutowane przez
pracownikéw Punktow bywaty dla beneficjentédw niewystarczajace.

Respondenci badania wskazywali, ze w niektérych przypadkach brakowato im informacji na temat rozliczania
projektu isystemu SL 2014, wypetniania wniosku o dofinansowanie, studium wykonalnosci i koniecznych
zatacznikdw, oraz kwalifikowalnosci kosztow i wyboru wykonawcy zgodnie z PZP i zasadg konkurencyjnosci.

Analiza osiggniecia wskaznikéw dziatan informacyjno-promocyjnych RPOWP wskazuje, ze mogg wystgpic
problemy z osiggnieciem docelowej wartosci czterech wskaznikéw, w zwigzku z czym konieczna jest negocjacja
zmiany ich wartosci docelowych.

Na obecnym etapie realizacji Programu najwiekszy problem stanowi niska popularnos¢ instrumentéw
finansowych, dlatego konieczna jest intensyfikacja dziatan promocyjnych w tym zakresie z wykorzystaniem
doswiadczen innych regionéw.

Ewaluator rekomenduje nastepujace dziatania usprawniajgce system informacji i promocji RPOWP:

e wzmocnienie segmentacji beneficjentow przy planowaniu dziatan informacyjno-promocyjnych i dobor
narzedzi promocji i informacji na podstawie tej segmentacji;

e zmiany na Portalu RPOWP (usprawnienie wyszukiwarki, uproszczenie jezyka);

e przeniesienie czesci dziatan szkoleniowych do Internetu (webinaria, nagrania video);

e potozenie nacisku na praktyczny charakter szkolen i spotkan informacyjnych oraz lepsze przygotowanie
prowadzacych;

e regularne spotkania pracownikéw Punktéw Informacyjnych i infolinii z pracownikami odpowiedzialnymi
za wdrazanie Programu, majgce na celu wymiane informacji i doswiadczen;

e negocjacje zmiany wartosci docelowych niektorych wskaznikow;

e rezygnacje z publikowania ptatnych ogtoszen w prasie;

o realizacje dziatan promocyjnych (np. produkcja spotéw, filméw, artykutéw) na temat realnych efektow
dziatan integracji spotecznej wsréd beneficjentow i odbiorcow;

e wczesniejsze przekazywanie informacji o przyznanych dotacjach do mediéw;

e dalszg organizacje konkurséw przy wykorzystaniu mediéw spotecznosciowych;

e publikacje broszur napisanych prostym jezykiem, dotyczacych istotnych kwestii zwigzanych z realizacjg
projektu;

e przeprowadzenie wielonarzedziowej kampanii dotyczacej instrumentéw finansowych, nastawionej
na wykorzystywanie jezyka korzysci, z wykorzystaniem doswiadczen innych regionéw;

e wydzielenie specjalnej ustugi doradczo-szkoleniowej dla beneficjentéw bez doswiadczenia.
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Summary in English

The main objective of the study was to evaluate the information and promotion activities supporting the
functioning of the implementation system of the Regional Operational Programme of the Podlaskie Voivodship
for the years 2014-2020 (ROPPV).

The specific objectives of the study included:
- Evaluation of the impact of the information activities on strengthening the competences of the beneficiaries;

- Evaluation of suitability of the promotional message to the needs of beneficiaries in terms of objectives and
benefits from the implementation of the Programme;

- Evaluation of the impact of the implemented information and promotion activities on the efficiency of
the implementation system of ROPPV.

The model of evaluation based on theory was the main theoretical background for the study. Three basic theories
of the information and promotion system were reconstructed and verified: basic theories, implementation
theories and change theories.

The study has been carried out using quantitative and qualitative research methods and techniques, such as desk
research analysis, mixed-mode survey (combining the CAWI and CATI techniques) with project beneficiaries,
exploratory research workshop, face-to-face and telephone interviews with representatives
of the implementation system institutions, beneficiaries, members of the Project Assessment Committee,
representatives of the media and socio-economic partners, and expert interview.

Two evaluation criteria were taken into account in the study: usefulness (the degree to which the actual effects
of information and promotion activities are consistent with the needs of recipients) and effectiveness (the degree
to which the objectives of information and promotion activities have been achieved and their impact
on the awareness of the beneficiaries of ROPPV).

The process of planning and management of information and promotion activities was rated highly. Planning
takes place in the process of communication between various institutions of the implementation system,
and measures are adjusted to individual calls for applications. Full coherence between higher and lower level
documents is maintained. The disadvantage of the planning process is an insufficient segmentation of the target
groups at the stage of developing the Communication Strategy of ROPPV and the Annual Action Plans
for information and promotion. Some respondents also reported the problem of insufficient human resources
potential in the area of information and promotion at moments of the greatest burden of tasks.

The most important needs of beneficiaries in terms of promotion (before submitting an application) include
direct access to content (not requiring additional activity), an attractive form of presentation and showing
the benefits of project implementation. At the stage of project implementation, it is particularly important
for the beneficiaries to be able to obtain practical knowledge useful during project implementation
(e.g. concerning public procurement and using the SL 2014 system) and to interpret difficult or disputable
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provisions of the programme documents. There are significant differences in the scope of needs of beneficiaries
who already have experience in submitting and implementing applications and those who do not have such
experience.

Beneficiaries learned about the possibility of implementing projects from ROPPV for the first time mainly in the
workplace (26.3% of respondents), from the Internet (21.9%) and from events such as conferences or Open Days
of the European Funds (9.8%). In this respect, beneficiaries can be divided into two groups: those who have deep
knowledge on the European Funds including ROPPV (they include mainly local governments, other institutions
and - to a lesser extent - non-governmental organisations) and beneficiaries who learn about funds at the
regional level from other sources, mainly from the Internet (this group includes mainly the entrepreneurs). Direct
cooperation of the Managing Authority and Intermediate Bodies with the media is also an important promotional
activity. A particularly effective measure is the preparation of press releases by the Managing Authority, which
are effectively used by the media. It was pointed out, however, that the information on awarding grants
is delivered to the media too late.

The cooperation of implementation system institutions with social and economic partners can also be assessed
positively (support within the framework of information and promotion is provided in particular by local
governments, Local Action Groups and Poviat Labour Offices). On the other hand, paid advertisements in the
press and sponsored articles are not very effective.

Only 37.5% of the surveyed beneficiaries received information on the effects of projects or the impact of the
European Funds on the situation in the area - most often their source was the "We Change Podlaskie" guide.
Nearly half of the respondents (48.8%) participated in promotional activities of the European Funds, presenting
their project and its results. As many as 70.2% of the respondents expressed their willingness to participate in the
promotional activities in the future, however, local governments are more often interested in the action than
entrepreneurs (the reason is the envy between entrepreneurs and the lack of time for the implementation
of such activities).

Almost 94% of the surveyed beneficiaries used the ROPPV Portal (which is the main source of information
for the beneficiaries), and 25.9% - the subpage of the Voivodship Labour Office. Despite the positive evaluation,
the respondents made a number of critical remarks to the ROPPV Portal: difficulty in finding information
on the website, insufficiently comprehensible and too specialised language, difficulties in using the search
engine. Respondents often use newsletters, but they lack tools to interpret important issues related to the
project implementation.

The profile "We Change Podlaskie" on Facebook is popular and has been highly rated especially for its graphic
design and comprehensible language. The contests announced on the profile are very popular. In August 2018,
a YouTube profile has also been launched. In the evaluator's opinion, the videos posted there are graphically
attractive, and they use a simple language to inform about complicated issues. The brochure "Contract signed...
What next?", published by the Managing Authority is also an important support for the beneficiaries. It has
a friendly graphic design, and in a simple and accessible way it explains to the beneficiaries how to implement
a project step by step.

,Badanie ewaluacyjne finansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020”

10



Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska [

. . H -i *

i * f

EUfOpEjSkle - Polska % Europejski Fundusz Spoteczny L Py
Program Regionalny Podlaskiell 1

Trainings and meetings for potential beneficiaries, which were assessed diversely, are an important information
tool. The assessment depended to a large extent on the practical dimension of training and meetings. Trainings
and meetings conducted by persons with extensive practical experience (e.g. concerning the SL 2014 system),
during which participants could receive answers to questions concerning project implementation, were highly
rated. Low ratings of some trainings (e.g. some trainings on Public Procurements) resulted from certain trainers’
lack of practical experience in project implementation and insufficient ability to conduct trainings, as well as from
lack of possibility to obtain answers to specific questions. Too general nature of meetings and trainings and lack
of time among the beneficiaries is an important reason for decreasing interest for the trainings and meetings.
Moreover, in the opinion of almost half of the examined beneficiaries (44.1%), trainings organised by the
Marshal's Office took place too late as compared to the application submission schedule.

An important source of information for the beneficiaries is a direct or telephone contact with employees of the
implementation system institutions. In this case, the information obtained from project supervisors
and employees of departments involved in Programme implementation (Department of European Social Fund,
Department of European Regional Development Fund) was particularly highly rated, and the information
obtained from Information Points was rated lower: the answers formulated by the employees of the Information
Points were sometimes insufficient for the beneficiaries.

Respondents of the study indicated that in some cases they lacked information on project financial management
and SL 2014, filling in the grant application, feasibility studies and necessary annexes, as well as eligibility of costs
and selection of the contractor in accordance with the Public Procurement Law and the principle
of competitiveness.

The analysis of the achievement of the indicators of promotion and information activities of the ROPPV indicates
possible problems with the achievement of the target value of four indicators, therefore it is necessary
to negotiate the change of these target values.

At the present stage of the Programme implementation, the main problem is the low popularity of financial
instruments, therefore it is necessary to intensify promotional activities in this respect with the use of experience
of other regions.

The evaluator recommends the following actions improving the information and promotion system of ROPPV:

e strengthening the segmentation of beneficiaries at the stage of planning of the promotion
and information activities, as well as selection of promotion and information tools based on
the segmentation;

e changes in the ROPPV Portal (improvement of the search engine, simplification of the language);

e transferring part of training activities to the Internet (webinars, video recordings);

e emphasis on the practical nature of training and information meetings and better preparation
of the trainers;

e regular meetings of Information Points and Hotline employees with staff responsible
for the implementation of the Programme, aimed at exchanging information and experience;

e negotiation of revision of the target values for certain indicators;

e resignation from publishing paid advertisements in the press;
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implementation of promotional activities (e.g. production of spots, films, articles) presenting the real
effects of social integration activities among beneficiaries and recipients;

earlier transmission of information about the grants awarded to the media;

further organisation of contests in the social media;

publication of brochures in plain language on important issues related to the implementation
of the projects;

conducting a multi-tool campaign on financial instruments, focused on using the language of benefits,
with the use of experiences of other regions;

providing a special advisory and training service for beneficiaries without experience.
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1. Wprowadzenie

Niniejszy raport jest efektem przeprowadzonego przez konsorcjum Bluehill sp. z 0.0. i Quality Watch sp. z 0.0.
badania ewaluacyjnego pt. ,Ocena wptywu dziatann informacyjno-promocyjnych na sprawnos¢ systemu
wdrazania RPOWP 2014-2020”. Przedmiotem badania byta interwencja publiczna, jaka stanowiag dziatania
informacyjno-promocyjne podejmowane przez Instytucje Zarzadzajaca Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020 (IZ RPOWP 2014-2020) od 1 stycznia 2016 roku do momentu
realizacji badania. W ramach analizy skupiono sie na tej czesci promoc;ji i informacji RPOWP, ktdra skierowana
byta do beneficjentdw Programu. Nalezaty do niej nastepujace dziatania:

1) Wspotpraca z mediami oraz partnerami spoteczno-gospodarczymi na rzecz realizacji dziatan z zakresu
informacji i promocji;

2) Prowadzenie kampanii informacyjnych i promocyjnych w mediach, organizacja imprez, konkurséw
i dziatan promujgcych RPOWP nalata 2014-2020 (z wykorzystaniem narzedzi komunikacji
elektronicznej), w tym prowadzenie kampanii dostosowanych do konkretnych potrzeb odbiorcéw lub
dziatan w ramach RPOWP na lata 2014-2020;

3) Organizacja konferencji, warsztatow, wyktadow, seminaridéw, szkolen iinnych dziatan edukacyjnych
i informacyjnych;

4) Utworzenie, administrowanie oraz rozwdj stron internetowych poswieconych RPOWP na lata 2014-
2020.

Badane dziatania informacyjno-promocyjne RPOWP realizowane s3 w ramach Osi Priorytetowej X — Pomoc
techniczna, w ramach Dziatania 10.1 — ,,Pomoc techniczna”, w obrebie celu szczegétowego 3: Rozwdj potencjatu
beneficjentow oraz zapewnienie informacji o mozliwosciach wsparcia z RPOWP na lata 2014-2020.

Gléwnym celem badania byta ocena dziatan informacyjno-promocyjnych, wspierajacych funkcjonowanie
systemu realizacji RPOWP 2014-2020. Trzy cele szczegétowe badania przedstawiaty sie nastepujaco:

Cel szczegotowy 1: Ocena wptywu dziatan informacyjnych na wzmocnienie kompetencji beneficjentéw.

Cel szczegoétowy 2: Ocena dopasowania do potrzeb beneficjentéw przekazu promocyjnego w zakresie celéw

i korzysSci z wdrazania Programu.

Cel szczegdtowy 3: Ocena wptywu realizowanych dziatan informacyjno-promocyjnych na sprawnos¢ systemu
wdrazania RPOWP 2014-2020.

Zakres terytorialny ewaluacji stanowit obszar wojewddztwa podlaskiego, a zakresem czasowym badania byt
okres od stycznia 2016 r. do okresu realizacji badania (czerwiec-sierpien 2018 r.). Do podmiotéw poddanych
badaniu nalezg beneficjenci, ktdrzy otrzymali dofinansowanie z RPOWP 2014-2020 na realizacje projektow,
przedstawiciele instytucji systemu zarzadzania iwdrazania RPOWP 2014-2020 (Urzad Marszatkowski
Wojewoddztwa Podlaskiego — Instytucja Zarzadzajgca RPOWP 2014-2020 iWojewddzki Urzad Pracy
w Biatymstoku — Instytucja Posredniczagca RPOWP 2014-2020), cztonkowie Komisji Oceny Projektow,
przedstawiciele mediéw i partneréw spoteczno-gospodarczych oraz ekspert ds. komunikacji, posiadajgcy
doswiadczenie w dziedzinie marketingu terytorialnego.
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Do zastosowanych metod i technik badawczych nalezaty: analiza danych zastanych (desk research); ankieta typu
mixed-mode, taczaca technike ankiety online (CAWI) oraz ankiety telefonicznej (CATI); warsztat badawczy
(eksploracyjny); wywiady indywidualne bezposrednie itelefoniczne; wywiad ekspercki. Przebieg badania
i zastosowane metody w sposdb bardziej szczegétowy przedstawia rozdziat 2 niniejszego raportu.

Na podstawie analizy desk research ewaluatorzy opisali dokumenty stanowigce podstawe dziatan informacyjno-
promocyjnych, zatozone w ,Strategii komunikacji RPOWP 2014-2020” rozwigzania informacyjne i promocyjne
oraz dziatania z zakresu promocji i informacji, zrealizowane w latach 2016, 2017 i 2018.

Podstawg teoretyczng badania byt model ewaluacji opartej na teorii, ktéry opisujg i definiujg B. Ledzion,
K. Olejniczak i J. Rok z zespotem?. Podstawowe zatozenie tego modelu stanowi, ze kazda interwencja publiczna
opiera sie na trzech rodzajach teorii: teoriach bazowych, teorii zmiany i teorii wdrazania (vide rysunek ponizej).

Rysunek 1. Schemat modelu interwencji publicznej wg B. Ledziona, K. Olejniczaka i J. Roka

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: B. Ledzion, K. Olejniczak, J. Rok (red.), Jak wzmacnia¢ organizacyjne

SCHEMAT MODELU LOGICZNEGO INTERWENCIJI PUBLICZNE):
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uczenie sie w administracji rzgdowej, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2014, str. 25

Na podstawie analizy desk research i warsztatu badawczego, ewaluatorzy odtworzyli powyzsze trzy teorie dla
interwencji, jaka sg dziatania informacyjno-promocyjne RPOWP skierowane do beneficjentéw. Wreszcie, poprzez
analize danych zebranych w ramach badania terenowego, dokonali weryfikacji teorii interwencji i sformutowali
rekomendacje do dziatan w zakresie promocji iinformacji RPOWP 2014-2020 do konca realizacji programu,

jak i w nastepnym okresie programowania.

1 B. Ledzion, K. Olejniczak, J. Rok (red.), Jak wzmacniaé organizacyjne uczenie sie w administracji rzgdowej,
Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2014, str. 21-41.
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W ramach badania wzieto pod uwage dwa kryteria ewaluacyjne. Pierwszym z nich byta uzytecznos¢. Ocena
wedtug tego kryterium daje odpowiedz na pytanie, w jakim stopniu rzeczywiste efekty dziatan informacyjno-
promocyjnych sg zgodne z potrzebami odbiorcéw. Drugim zastosowanym kryterium jest skuteczno$¢. Dzieki jego
zastosowaniu, dokonano analizy stopnia osiggniecia celdw dziatan informacyjno-promocyjnych iich wptywu
na $wiadomos¢ beneficjentéw RPOWP 2014-2020.
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2. Opis przebiegu badania oraz zastosowanej metodyki

2.1. Pytania badawcze

Badanie odpowiadato na dziewie¢ pytan badawczych, przyporzagdkowanych do poszczegdlnych celow.
Tabela 1. Pytania badawcze pogrupowane wedtug celéw szczegétowych

Cel szczegétowy 1. Ocena wptywu dziatan informacyjnych nawzmocnienie kompetencji

beneficjentow.

Czy realizowane dziatania informacyjne sg zgodne z potrzebami beneficjentow RPOWP 2014-20207?
(adekwatnos¢ kanatow dystrybucji, adekwatnos$¢ ijako$¢ przekazywanej informacji, mocne/stabe
strony przekazywanej informacji itp.).

Czy dziatania informacyjne majg wptyw na wzmocnienie kompetencji beneficjentéw RPOWP
2014-2020 dziatan i na lepszg jako$¢ sktadanych wnioskéw o dofinansowanie? (podniesienie poziomu

wiedzy nt. mozliwosci aplikowania, mozliwosci uzyskania wsparcia, zasadach pozyskiwania wsparcia
itp.).

Cel szczegétowy 2. Ocena zapewnienia dopasowanego do potrzeb beneficjentow przekazu
promocyjnego zakresie celow i korzysci z wdrazania Programu.

Czy podejmowane dziatania promocyjne przyczyniajg sie/inspirujg do zwiekszenia zaangazowania
podmiotow spoteczno-gospodarczych w aplikowanie o wsparcie z RPOWP 2014-20207

Czy realizowane dziatania informacyjne sg zgodne z potrzebami odbiorcéw? (adekwatnos¢ kanatow
dystrybucji, adekwatno$¢ i jako$¢ realizowanej promocji, mocne/stabe strony dziatarh promocyjnych,
oczekiwania i potrzeby odbiorcow itp.)

Jakimi  kryteriami  nalezy kierowa¢ sie przy wyborze kanatéw przekazu/narzedzi
w przypadku zaktadanych efektéw dziatarn promocyjnych?

Cel szczegotowy 3. Ocena wptywu realizowanych dziatan informacyjno-promocyjnych na sprawnos¢
systemu wdrazania RPOWP 2014-2020.

Czy stosowane w RPOWP 2014-2020 narzedzia informacji i promocji przyczyniajg sie do realizacji celdw
RPOWP 2014-2020?

Czy oferowany katalog dziatan informacyjno-promocyjnych jest uzyteczny z punktu widzenia realizacji
celéw RPOWP 2014-20207?

Ktére zdziatan informacyjno-promocyjnych realizowanych wramach RPOWP 2014-2020
charakteryzuje najwyzsza skutecznos¢ z punktu widzenia realizacji celéw RPOWP 2014-20207

Czy w perspektywie kolejnych lat wdrazania RPOWP 2014-2020 nalezy zmieni¢ rodzaj, zakres narzedzi
oraz stosowane kanaty dystrybucji informacji w kontekscie poszczegdlnych kategorii beneficjentow
RPOWP 2014-2020 — odbiorcéw dziatan informacyjno-promocyjnych?

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Opis przedmiotu zamdéwienia na realizacje badania ewaluacyjnego

pn. ,,Ocena wptywu dziatan informacyjno-promocyjnych na sprawnos¢ systemu wdrazania RPOWP 2014-2020”,
Zatgcznik nr 1 do SIWZ, Wojewddztwo Podlaskie, Biatystok 2018, str. 3-4
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2.2. Etapy badania

Ewaluacja sktadata sie z trzech etapdw. Pierwszy z nich obejmowat przede wszystkim analize desk research
i warsztat badawczy. Analiza danych zastanych pozwolita na odtworzenie planowanych rozwigzan,
zrealizowanych dziatan informacyjno-promocyjnych i trzech wskazanych powyzej teorii: bazowych, wdrazania
izmiany. Dodatkowo natym etapie zrealizowano kilka wstepnych wywiadéw indywidualnych
z przedstawicielami instytucji systemu wdrazania (Instytucji Zarzadzajacej i Instytucji Posredniczgcej RPOWP),
co ufatwito odtworzenie teorii interwencji.

W drugim etapie zrealizowano badania terenowe i kontynuowano analize desk research. Od poczatku etapu
prowadzono badanie ankietowe mixed-mode. Po przeprowadzeniu badania z60% planowanej proby,
opracowano ostateczng wersje scenariuszy do wywiadéw indywidualnych z beneficjentami, a nastepnie
przeprowadzono wywiady z nimi, z przedstawicielami Komisji Oceny Projektéw, mediow i z partnerami
spoteczno-gospodarczymi. Na trzecim etapie opracowany zostat przedmiotowy raport, zas wstepne wnioski
zweryfikowano i uzupetniono o rekomendacje w ramach wywiadu z ekspertem ds. komunikacji.

Podstawowe etapy badania przedstawia ponizszy schemat.

Rysunek 2. Etapy badania

Etap 3.

Opracowanie raportu koricowego

Etap 1.

Odtworzenie teorii bazowych,
teorii wdrazania, teorii zmiany

Etap 2.

Badanie i weryfikacja teorii wraz z wnioskami
i rekomendacjami

Zrédto: opracowanie wtasne

2.3. Zastosowane metody i techniki badan
2.3.1. Analiza desk research

W ramach niniejszego badania analizie poddano nastepujgce dokumenty:

1) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajgce
wspolne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw