Zatacznik 2. Tabela rekomendacji z badania pn.: ,Ocena wptywu dziatain informacyjno-promocyjnych na sprawnos¢
systemu wdrazania RPOWP 2014-2020"

Podczas planowania
dziatan
informacyjno-promo
cyjnych grupa
docelowa
beneficjentéw jako
odbiorcéw dziatan
informacyjno-promo
cyjnych jest
zarysowana bardzo
szeroko, nie jest
wskazywana
doktadniejsza
segmentacja dziatan
wzgledem bardziej
szczeg6towych
podgrup, np. wg
rodzaju instytucji,
doswiadczenia

w realizacji dziatan
itp. Taka
segmentacja
pozwolitaby

na lepsze

dopasowanie dziatan

i komunikatu
do grup docelowych
(str. 51).

Wzmocnienie
segmentacji
odbiorcéw
dziatan
informacyjno-pro
mocyjnych w
ramach Rocznych
Planéw Dziatan
informacyjno-pro
mocyjnych i
Strategii
komunikacji na
kolejny okres
programowania.

VA
RPOWP
DRR-1V, IP

Wzmocnienie
segmentacji
beneficjentéw np. wg
propozycji podanej

W niniejszym raporcie
(wg rodzaju instytucji

i doswiadczenia

w realizacji dziatan

w ramach funduszy
europejskich) w Tabeli 1
Rocznego Planu Dziatan
informacyjno-promocyjn
ych (Szczegotowy opis
dziatan podejmowanych
w ramach RPOWP) oraz
w Strategii komunikacji.
Wprowadzenie
segmentacji grupy
beneficjentéw
pilotazowo do RPD

na 2019 r., a docelowo
do strategii komunikacji
na lata 2021-2027.

IV kw.
2019

Programo
wa
(operacyj
na)

Zatwierdzona w catosci



Analiza portalu
RPOWP i opinii
respondentéw. na jej
temat wskazuje

na liczne wady takie
jak:

- przetadowanie
danymi;

- trudnos¢

w znalezieniu
niektoérych
dokumentéw

i danych;

- nieraz
niezrozumiaty jezyk,
zwtaszcza dla
poczatkujacych
beneficjentow (takze
w przypadku
podstrony
Wojewddzkiego
Urzedu Pracy

w Biatymstoku
dotyczacej RPOWP)
(str. 65-70).

Wprowadzenie
zmian na Portalu
RPOWP oraz na
podstronie
Wojewddzkiego
Urzedu Pracy

w Biatymstoku
dotyczacej RPO.

VA
RPOWP,
IP
RPOWP
DRR-1IV, IP
WUP

1) Usprawnienie
wyszukiwarki
dokumentéw Portalu
RPOWP (jezeli bedzie to
mozliwe ze wzgledow
technicznych) poprzez:
a. umozliwienie
wyszukiwania np. wg
stowa kluczowego (jak
np. w przypadku strony
RPO Wojewddztwa
todzkiego);

b. przebudowe filtra
(dotychczasowe zaktadki
s3 niejasne);

c. zmiana zaktadki
Wytyczne” tak, by
wytyczne nie byly
podzielone wedtug
instytucji publikujacej
(co obecnie powoduje
koniecznos¢ klikniecia
linku ,Wytyczne
Ministerstwa” by
znalez¢ wazne dla
realizacji projektu
dokumenty);

d. umieszczenie

w wyszukiwarce takze
innych dokumentéw

i instrukgji, np.
podrecznika dot.
zamowien publicznych,

2019

Programo

wa
(operacyj
na)

Zatwierdzona czesciowo
*proponowane usprawnienia
dotyczy¢ moga jedynie
punktu 3) sposobu wdrozenia;
ustalenia w tym zakresie
zostang podjete w terminie
poézZniejszym.




wydanego przez 1Z;

2) Stosowanie zawsze
w tytutach
artykutow/podstron
stéw objasniajacych
cyfry;

3) Dokonanie, w tym
ostatnim zakresie, takze
zmian na podstronie
Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Biatymstoku
dotyczacej RPOWP -
zmiany zdecydowanie
wymagaja podstrony
»Ogtoszenia i wyniki
naboréw”, ,\Wez udziat
w szkoleniach

i konferencjach” oraz
+Wiadomosci”, gdyz
operuja gtéwnie
numerami naboroéw.

Coraz mniejsza liczba
beneficjentéw

i potencjalnych
beneficjentéw
uczestniczy

w spotkaniach
informacyjnych

i szkoleniach m.in. ze
wzgledu na brak
czasu (str. 76).

Zastosowanie
alternatywnych
form
szkoleniowych.

VA
RPOWP
DRR-1V,

DEFS,
DEFRR,
BPR

1) Nagrywanie video
spotkan informacyjnych
i szkolen, publikowanie
nagran i podcastéw ze
spotkan informacyjnych;
2) Opracowywanie
tutoriali (krotkich
filméw instruktazowych)
dotyczace waznych
kwestii zwigzanych

z wypetnianiem wniosku
i realizacja projektu;

IV. kw.
2019

Programo
wa
(operacyj
na)

Zatwierdzona w catosci




3) Realizacja szkolen
online w postaci
webinariéw,
dotyczacych
najwazniejszych kwestii
zwigzanych

z wypetnianiem wniosku
i realizacja projektu.

Istnieja dwie grupy Organizacja 1Z Wykorzystanie: w Programo Zatwierdzona w catosci
beneficjentéw - Ldrugiej fali” RPOWP | - potencjatu najbardziej sposéb wa realizowana
jedna promocji efektow DRR-IV zaangazowanych ciggty (operacyj

zainteresowana projektow beneficjentéw IV. kw. na)

promocja wtasnych przez beneficjent do promoc;ji efektow 2019

osiagniec, druga - ow. powstatych dzieki

unikajaca jej. RPOWP,

Niejednokrotnie - potencjatu

bariera utrudniajaca beneficjentéw, ktorzy sa

dzielenie sie takze zainteresowani,

efektami wtasnych ale brakuje im czasu

projektow jest brak na wiasng aktywnos¢

czasu. Jednakze, jak w tym zakresie - np.

wskazuje badanie przygotowywanie

ilosciowe, grupa reportazy filmowych

beneficjentéw w ich siedzibie,

zainteresowanych na miejscu, tak aby nie

promocja jest byto konieczne

wieksza niz szacuja poswiecane przez nich

przedstawiciele dodatkowego czasu.

instytucji systemu

wdrazania (str. 64).

W ankietach Wprowadzenie 1Z - Bardziej praktyczny IV. kw. = Programo Zatwierdzona w catosci
ewaluacyjnych zmian przy RPOWP | charakter spotkan 2019 wa realizowana
beneficjenci wskazali = planowaniu DRR, informacyjnych (wiecej (operacyj




uwag wobec spotkan
informacyjnych

i szkolen (zbytnia
0golnosé,
niepraktycznosé,
czasem szkolenia
prowadzity osoby
niepracujace na co
dzien z funduszami
unijnymi, brakowato
umiejetnosci
trenerskich etc.).
Czesc szkolen nie
umozliwiata
znalezienia
odpowiedzi

na pytania nurtujace
beneficjentéw

w zwiazku

z realizacja
projektow, co
skutecznie zniecheca
ich do dalszego
uczestnictwa.
Ponadto
Spotkania/szkolenia
czesto organizowane
byty zbyt pdzno, co
utrudniato napisanie
whniosku wysokiej
jakosci (str. 89).

szereg krytycznych

szkolen;
Stworzenie

i wdrozenie
standardow ustug
szkoleniowych.

DEFS,

DEFRR, IP

przyktadéw i éwiczen);

- Potozenie nacisku na
przygotowanie
prowadzacych spotkan
informacyjnych tak, by
mogli bez trudnosci
odpowiada¢

na zadawane pytania;

- Rozszerzenie czesci
spotkan informacyjnych
dotyczacych btedow
popetnianych

przez wnioskodawcow;
- Przeszkolenie os6b
prowadzacych spotkania
informacyjne pod katem
prowadzenia szkolen,
procesu grupowego
etc.;

- Realizacja szkolen
przez praktykéw, np.
osoby kontrolujace
zamowienia publiczne
udzielane w ramach
projektow, rozliczajace
whioski o ptatnos¢ itp.
lub prowadzenie takich
szkolen w parach
trenerskich;

- Wykorzystanie przy
realizacji szkolen
pomocy takich jak
wyroki, opinie biegtych,

na)




kazusy;

- Mozliwos$¢
indywidualnych
konsultacji po
szkoleniu/spotkaniu;

- Zamieszczanie nagran
video szkolen na stronie
internetowej;

- Kontynuacja formy
prepaneli przy
wybranych konkursach;
- Organizacja czesci
spotkan w formie
webinarioéw;

- Organizowanie
spotkan
informacyjnych/szkolen
juz na etapie ogtfaszania
informacji o konkursie
(na miesigc przed
rozpoczeciem
mozliwosci sktadania
whnioskéw).

Odpowiedzi

na pytania
formutowane
przez pracownikéw
Punktow
Informacyjnych
bywaty dla
beneficjentéw
niewystarczajace
(str. 96).

Wzmocnienie
merytoryczne
pracownikow
Punktow
Informacyjnych
i udroznienie
kanatu
komunikacji

z DEFS i DEFRR.

VA
RPOWP
DRR,
PIFE, BPR,
DEFS,
DEFRR, IP

Regularne spotkania
pracownikéw punktow
informacyjnych i infolinii
z pracownikami
merytorycznymi (w tym
opiekunami projektow,
osobami
odpowiedzialnymi

za rozliczanie i kontrole
projektow), majace

1. kw.
2019

Programo
wa
(operacyj
na)

Rekomendacja zatwierdzona
w catosci




charakter wewnetrznych
szkolen. W ramach
takiego spotkania
pracownicy punktéw

i infolinii mogliby
zadawac pracownikom
merytorycznym
najczestsze pytania,

z odpowiedzig na ktoére
maja trudnosci,

a pracownicy
merytoryczni
przekazywaliby im
wiedze na temat kwestii
w ich opinii
najwazniejszych dla
beneficjentéw.

Zagrozone jest
osiagniecie w 2023 r.
docelowej wartosci
czterech wskaznikow
dot. dziatan
informacyjno-promo
cyjnych:

e lLiczba
uczestnikow szkolen
dla potencjalnych
beneficjentéw

w wojewddztwie
podlaskim w ramach
programu”

e  Liczba
udzielonych

Zmiana wartosci
docelowych
wskaznikow.

RPOWP
DRR-IV

Negocjacja zmiany
wartosci docelowych
ww. wskaznikow

na nizsze.

1. kw.
2020

Programo
wa
(operacyj
na)

Zatwierdzona w catosci




konsultacji w ramach

punktow
informacyjnych

na terenie
wojewddztwa
podlaskiego dot.
realizacji projektow”
e  Liczba odwiedzin
serwisu
internetowego
RPOWP (wskaznik
produktu nr 10

w RPOWP)”

- ,Znajomos¢ celdw,
obszaréw lub
dziatan, na ktére
przeznaczane sg
fundusze
europejskie w
wojewddztwie
podlaskim” (str.
108).

Zrealizowane
badanie wskazuje, ze
nieoptfacalnym
dziataniem jest
publikowanie
ogtoszen prasowych
(str. 111).

Rezygnacja z
publikowania
ptatnych ogtoszen
prasowych.

RPOWP

Nieuwzglednianie
publikowania ptatnych
ogtoszen prasowych w
kolejnych Rocznych
Planach Dziatan i w

Strategii komunikacji dla

kolejnego okresu
programowania.

IV kw.
2018

Programo
wa
(operacyj
na)

Odrzucona

Ptatne ogtoszenia prasowe
sq 0golnie mato
wykorzystywang forma
dziatan skierowanych na
informacje i promocje
Programu. S3 stosowane w
okreslonych, niezbednych
przypadkach jako jedna z
form dotarcia do grupy
odbiorcéw Programu. 1Z
RPOWP przewiduje




sporadyczne stosowanie
ptatnych ogtoszen
prasowych, co najmniej do
konca trwania perspektywy

2014-2020.
9. | Istnieje problem z Skupienie sie w 1Z Realizacja dziatan IV. kw. = Programo Zatwierdzona w catosci
przekazaniem promocji dziatan RPOWP, = promocyjnych (np. 2019 wa
prostym jezykiem zwigzanych z IPZIT produkcja spotow, (operacyj
informacji o integracja BOF, filmow, artykutow) na na)
dziataniach z zakresu = spoteczna na DRR-IV temat efektéw dziatan
integracji spotecznej | historiach integracji spotecznej
(str. 59). przemiany zycia wsrod beneficjentow i
oséb odbiorcow.

uczestniczacych w
takich projektach,

a takze na
doswiadczeniach
instytucji i
organizacji
realizujacych
projekty tego
typu.

10. Informacje z Zarzadu = Wczesniejsze 1Z Zmiana organizacji IV kw. Programo Zatwierdzona w catosci
Wojewddztwa o przekazywanie RPOWP | wspbétpracy z mediami 2018 wa (wdrozona)
przyznanych informacji o DRR-IV tak, by mozliwe byto (operacyj
dotacjach sg przyznanych przekazywanie na)
dostarczane do dotacjach do informacji o
mediéw zbyt pézno mediéw. przyznanych dotacjach
(okoto godziny w godzinach porannych
16:00), co nastepnego dnia po
uniemozliwia zatwierdzeniu decyzji w
publikacje ww. zakresie.

odpowiedniej




11.

12.

informacji jeszcze
tego dnia lub
nastepnego dnia
rano (str. 59).
Bardzo duzg
popularnoscia ciesza
sie konkursy
organizowane na
profilu ,,Zmieniamy
Podlaskie” na
portalu Facebook
(str. 75).

Beneficjenci
krytykuja
specjalistyczny jezyk
dokumentéw
programowych.
Przyktadem dobrej
praktyki w
przekazywaniu w
prosty sposéb
informacji
dotyczacych
realizacji projektu
jest wydana przez

Organizacja
konkursow przy
wykorzystaniu
mediow
spotecznosciowyc
h.

Publikacja broszur
napisanych
prostym jezykiem,
dotyczacych
istotnych kwestii
zZwigzanych z
realizacja
projektu.

RPOWP
DRR-IV

VA
RPOWP
DRR-IV

Planowanie i realizacja IV. kw.
czesciej nizrazw 2019
kwartale konkursu dla

odbiorcéw profilu na

portalu

spotecznosciowym

Facebook.

1) Wydanie broszur V. kw.
opisujacych w sposéb 2019
bardziej szczegbtowy

istotne dla

beneficjentéw kwestie,

takie jak korzystanie z

systemu SL2014,

kwalifikowalnosc

wydatkéw i zamoéwienia
publiczne.

2) Publikacja broszury

pt. ,Umowa podpisana.

Co dalej” i kolejnych

Programo
wa
(operacyj
na)

Programo
wa
(operacyj
na)

Zatwierdzona czesciowo
(realizowana)

IZ RPOWP wykorzystuje
media spotecznosciowe jako
kanat komunikacji z
odbiorcami funduszy
europejskich (w tej czesci
rekomendacja jest
realizowana). IZ RPOWP nie
zgadza sie z propozycja
Ewaluatora polegajaca na
zwiekszeniu czestotliwosci
ogtaszania konkursow
(zatozona i realizowana
formuta raz na kwartat jest
bowiem wystarczajaca).

Zatwierdzona cze$ciowo

(wdrozona)

Broszura pn.: ,Umowa
podpisana. Co dalej?” zostata
opublikowana na Portalu
RPOWP.
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UMWP broszura pt.

»,Umowa podpisana.
Co dalej”. Nie jest
ona jednak dostepna
w wersji online (str.
81-82).

broszur na Portalu
RPOWP.

13.

Przeprowadzone
wywiady
indywidualne
wskazuja, ze na
obecnym etapie
realizacji Programu
najwiekszy problem
stanowi niska
popularnos$¢
instrumentéw
finansowych (str.
119).

Wzmocnienie
akcji
promocyjnych w
zakresie
instrumentéw
finansowych.

RPOWP
DRR-IV

Przeprowadzenie
wielonarzedziowej
kampanii dotyczacej
instrumentéw
finansowych,
nastawionej na
wykorzystywanie jezyka
korzysci. W tym celu
mozna takze nawigzac
wspotprace z tymi
regionami, w ktorych
instrumenty finansowe
byty juz wykorzystywane
w Regionalnych
Programach
Operacyjnych w
poprzedniej
perspektywie (np.
JEREMIE w woj.
zachodniopomorskim,
pomorskim,
dolnoslaskim,
wielkopolskim,
mazowieckim i tédzkim)
oraz przedstawienie
historii sukcesu).

IV. kw.
2019

Programo
wa
(operacyj
na)

Zatwierdzona czes$ciowo
(wdrozona)

Promocja instrumentéw
finansowych jest jednym z
zadan Banku Gospodarstwa
Krajowego - podmiotu
wdrazajacego IF w
wojewddztwie podlaskim (na
mocy Umowy z
Wojewddztwem Podlaskim, w
dyspozycji Operatora znajduja
sie $rodki finansowe
dedykowane promocji IF).
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Istnieja znaczace
réznice w zakresie
potrzeb
beneficjentéw,
ktérzy posiadaja juz
doswiadczenie w
sktadaniu i realizacji
whioskéw i tych,
ktorzy tego
doswiadczenia nie
posiadaja (str. 123).

Zrdznicowanie
dziatan
informacyjnych w
zaleznosci od
doswiadczenia
beneficjentéw.

VA
RPOWP
DRR-1V,

DEFS,
DEFRR,
BPR, IP.

Wydzielenie dla nowych
beneficjentéw
specjalnej ustugi
doradczo-szkoleniowej
(,Akademia
Beneficjenta-Debiutanta

n).

2019

Programo
wa
(operacyj
na)

Zatwierdzona w catosci
(wdrozona)
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