Zatacznik 1. WNIOSKI | REKOMENDACIJE Z BADANIA

Whiosek

Wyniki badania wskazuja
na bardzo waski zakres
prowadzonych dziatan
informacyjno-promocyjnyc
h przez beneficjentéw
projektow 1\ osi
priorytetowej RPOWP
2007-2013. Dziatania
sprowadzaty sie wytacznie
do promocji samego
projektu, a nie byly
skierowane na zachecenie
potencjalnych

uzytkownikéw do
skorzystania

z rozwigzan projektowych

(powstate e-ustugi,
aplikacje itp.). Tymczasem
jest to bardzo wazny
aspekt, ktory oprocz

realizacji zatozonych celéw
informacyjnych i
promocyjnych moze sie
przyczyni¢c  réwniez  do
przetamania barier
Swiadomosciowych
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Rekomenduje sie
realizacje dziatan
komunikacyjnych
przez beneficjentow
dotyczacych
projektow
zrealizowanych

w ramach IV osi

priorytetowej
RPOWP  2007-2013.

Celem dziatan
powinno by¢
zachecenie

potencjalnych
uzytkownikéw do
skorzystania z
rozwigzan powstatych
w ramach projektu.

Adresat rekomendacji

Beneficjenci
projektéow IV osi
priorytetowej
RPOWP 2007-2013

Sposob wdrozenia

Kontynuacja przez
Beneficjentow (szczegolnie tych,
ktérzy wdrozyli e-ustugi) dziatan
informujacych i
uswiadamiajacych skierowanych
do  uzytkownikéw.  Przekaz
powinien zawiera¢ informacje
na temat sposobdw i warunkéw
korzystania z  oferowanych
e-ustug. Zaleca sie skierowanie
przekazu do  mieszkancow
wojewodztwa przy
zastosowaniu jezyka korzysci,
cech i zalet. Ponadto istotne jest
wiasciwe  okreSlenie  grupy
odbiorcow prowadzonych
dziatan. Badanie dowiodto, Ze
dziatania promocyjne w gtéwnej
mierze powinny by¢ skierowane
do ogoétu spoteczenstwa - nie
tylko do oséb  obecnie
korzystajacych z ustug placowek
medycznych  czy  klientow
podlaskich urzedow.

Termin wdrozenia
(kwartat)

31.12.20
21

Klasa rekomendacji

Rekomendacj
a
programowa

(operacyjna)

Obszar tematyczny

Technologie
informacyjno
-komunikacyj
ne

Program Operacyjny

RPOW

2007-
2013

Bazowy status
rekomendacji

Zatwierdzon
a w catosci
(realizowana

)
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spoteczenstwie.

Por. rozdz. 6.2.3.

Rekomendacja

Adresat rekomendacji
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Termin wdrozenia
(kwartat)

Klasa rekomendaciji

Obszar tematyczny

Program Operacyjny

Bazowy status
rekomendacji

Wprowadzanie e-ustug i
nowych systemow
informatycznych nie
pociagga za soba zmian w
strukturze  organizacyjnej
jednostek (szczegdlnie JST,
szkot, szpitali) i
procedurach dziatania (np.
rezygnacja z dokumentacji
papierowej). Zmiany takie
moga znaczaco przyczynicé
sie do efektywniejszego

wykorzystania  rozwigzan
powstatych w  ramach
projektu.

Por. rozdz. 6.2.3.

1. Rekomenduje sie
prowadzenie dziatan
uswiadamiajacych
konieczno$¢  zmian
organizacyjnych -
dostosowujacych
jednostke (np. JST,
szkote, szpital) do
wyzwan
spoteczenstwa
informacyjnego.

2. Ponadto nalezy na
biezaco weryfikowac i
wspierac procesy
administracyjne  w
kierunku
poszukiwania

rozwigzan

optymalizujacych (np.
rezygnacja z
papierowe;j wersji

dokumentaciji).

1. Departament
Spoteczenstwa
Informacyjnego  w
Urzedzie
Marszatkowskim
Wojewodztwa
Podlaskiego/Partne
rzy projektéw
zrealizowanych w
ramach IV  osi
RPOWP 2007-2013

2. Instytucja
Zarzadzajaca
RPOWP 2014-2020

1. Nalezy prowadzi¢ dziatania
uswiadamiajace, prezentacje
dobrych praktyk i rozwigzan
(podczas spotkan, konferencji,
szkolen itp.), ale tez wspierac
wymiane doéwiadczen w tym
zakresie (w tym doswiadczen
miedzynarodowych).

Warto prowadzi¢ tez dziatania
kierowane bezposrednio do
wiadz samorzadowych i
instytucji publicznych
(promowanie kontaktéw
elektronicznych miedzy
urzedami, pozyskiwania
informacji  niezbednych  do
procedowania spraw od innych
instytucji za pomoca aplikacji i
systeméw).

2. Ukierunkowanie interwencji
na wykorzystanie

30.06.20
17

Rekomendacj
a

programowa
(operacyjna)

Technologie
informacyjno
-komunikacyj
ne

RPOW

2007-
2013/

RPOW

2014-
2020

Rekomendac
ja
zatwierdzon
a w catosci
(wdrozona)
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Rekomendacja

Adresat rekomendacji
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systeméw/aplikacji/e-ustug
ograniczajacych liczbe
sktadanych os$wiadczen i
zatacznikéw  koniecznych do
zatatwienia konkretnej sprawy
(w formie papierowej).

Termin wdrozenia
(kwartat)

Klasa rekomendaciji

Obszar tematyczny

Program Operacyjny

Bazowy status
rekomendacji

Nadal istnieja potrzeby w
zakresie rozwoju e-ustug
(tworzenia nowych oraz
rozwijania funkcjonalnosci
ustug istniejacych), w tym z
zakresu zdrowia,
administracji, edukacji i
kultury. Szczegodlnie istotne
sg ustugi z zakresu edukacji
i kultury, poniewaz nie byty
praktycznie realizowane w
ramach projektéw IV osi

priorytetowej RPOWP
2007-2013. VA punktu
widzenia rozwoju
gospodarczego istotne
beda tez ustugi dla

przedsiebiorcow (ktorzy juz
obecnie znacznie czesciej
niz pozostali mieszkancy
korzystaja z mozliwosci
elektronicznego

Rekomenduje sie
kontynuacje rozwoju
e-ustug w zakresie
administracji
publicznej i zdrowia
oraz analize
mozliwosci
przeprowadzenia
konkursow
tematycznych
dotyczacych kultury i
edukacji.

Instytucja
Zarzadzajaca
RPOWP 2014-2020

Nalezy umozliwi¢ aplikowanie

instytucjom kultury i
instytucjom edukacyjnym w
konkursach na tworzenie
e-ustug.

Z kolei rozwijajac

funkcjonalnos¢ e-ustug (np. z
zakresu  e-administracji  czy
e-zdrowia) trzeba mieé¢ na
uwadze, by ustugi te pozwalaty
na zatatwienie danej sprawy w
catosci elektronicznie (poziom
transakcyjny).

31.03.20
18

Rekomendac;j
a
programowa

Technologie
informacyjno
-komunikacyj
ne

RPOW

2014-
2020

Zatwierdzon
a w catosci
(realizowana

)
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zatatwiania spraw).

Por. rozdz. 6.4.

Rekomendacja

Adresat rekomendacji
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Termin wdrozenia
(kwartat)

Klasa rekomendaciji

Obszar tematyczny

Program Operacyjny

Bazowy status
rekomendacji

w zrealizowanych
projektach z IV osi
priorytetowej RPOWP
2007-2013 wspotpraca w
projektach partnerskich
zostata oceniona wysoko.
Mozna uznac, ze
zastosowane mechanizmy
sprawdzity sie inalezy je
kontynuowac w przysztosci.
W5sréd nich nalezy wyréznic
konsultacje z partnerami co
do zakresu projektu i
pbzniejszej jego

funkcjonalnoéci. W tym
celu uruchomiana byta
specjalna platforma
informatyczna stuzaca
zebraniu i dyskusji
interesantow (partneréw i
lidera). Kolejng  dobra
praktyka sa  szkolenia
pracownikow. Kluczowe

przy wdrazaniu e-ustug jest
cykliczne szkolenie
pracownikdéw (rozwiaze to

Nalezy kontynuowaé
dobre  praktyki z
okresu
programowania
2007-2013 w zakresie
realizacji  projektow
partnerskich
obejmujace
strategiczne i biezace
konsultacje z
partnerami (w tym
z wykorzystaniem
technologii
informacyjno-komuni
kacyjnych) oraz
prowadzenie
biezacych
podnoszacych
kompetencje
pracownikéw
administracji
publicznej w zakresie
obstugi systemow
teleinformatycznych.

szkolen

Instytucja
Zarzadzajaca
RPOWP 2014-2020

1. Informowanie o
rozwigzaniach konsultacyjnych
w zakresie wspotpracy
partnerskiej wypracowanych w
ramach projektéw z IV osi
priorytetowej (w tym narzedzi
informatycznych).

2. Zachecanie do podnoszenia
umiejetnosci z zakresu obstugi
systemow informatycznych (w

tym dostosowanie do
zachodzacych zmian i
aktualizacji, rozwigzywanie

zidentyfikowanych problemow,
optymalizowanie pracy).

31.12.20
18

Rekomendacj
a
programowa

Technologie
informacyjno
-komunikacyj
ne

RPOW

2014~
2020

Rekomendac
ja
zatwierdzon
a w catosci
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problem
kadrowych).

rotacji

Por. rozdz. 6.3.1.

Rekomendacja

Adresat rekomendacji
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Termin wdrozenia
(kwartat)

Klasa rekomendaciji

Obszar tematyczny

Program Operacyjny

Bazowy status
rekomendacji

Szybko postepujacy proces
starzenia sie technologii
informacyjno-komunikacyj
nych powoduje, ze
zaplanowane do wdrozenia
kilka miesiecy wczesniej (na
etapie  aplikowania o
dofinansowanie)
rozwigzania nie sa juz
najlepszymi i
najnowoczesniejszymi
rozwigzaniami w
momencie, w  ktérym
Beneficjent przystepuje do
realizacji inwestycji.

Por. rozdz. 6.2.2.

Unikniecie wdrazania
przestarzatych (mniej
efektywnych)
rozwigzan
technologiczno-infor
macyjnych  poprzez
elastyczne podejscie
do projektow
dotyczacych TIK,
rozumiane jako
zadanie  wskazania
funkcjonalnosci
sprzetu, a nie jego
wydajnosci,
konkretnego modelu
itp. Wydajnosé
powinna by¢ opisana
przez pryzmat
potrzeb i dostepnych
Srodkow

finansowych, nie
poprzez  konkretne
wskazniki.

Instytucja
Zarzadzajaca
RPOWP 2014-2020

1. Umozliwienie na etapie
whnioskowania wskazania tylko
funkcjonalnosci sprzetu, a nie
jego wydajnosci, konkretnego
modelu itp. Parametry te
powinny by¢ dopiero okreslane
na etapie dokonywania
zakupoéw/zamawiania ustug, tak
by uzyskiwaé mozliwie jak
najnowsze technologie.

2. Informowanie
whnioskodawcéw o koniecznosci
aktualizacji dokumentaciji
projektowej w zakresie

przewidzianych w  projekcie
technologii przed jej ztozeniem
(czasami zdarza sie, ze np.
Studium  Wykonalnosci  jest
wykonywane na kilka lat przed
rzeczywistym ztozeniem
wniosku - w  przypadku

31.12.20
18

Rekomendacj
a
programowa

Technologie
informacyjno
-komunikacyj
ne

RPOW

2014~
2020

Zatwierdzon
a w catosci
(realizowana

)
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z zakresu ICT

projektow

najnowszych

wykorzystanie
technologii

by¢

powinno

obowiazkiem wnioskodawcy).
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