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Informacja z VI posiedzenia Grupy Sterujacej
Ewaluacja RPOWP na lata 2014-2020

VI posiedzenie Grupy Sterujgcej Ewaluacjg RPOWP na lata 2014-2020 (GSE) odbyto sie w dniu 08.09.2017 r., w siedzibie
Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Podlaskiego przy ulicy Poleskiej 89. Posiedzeniu przewodniczyta Pani Wioletta
Dabrowska Dyrektor Departamentu Rozwoju Regionalnego.

PRZEDMIOT POSIEDZENIA:

1. Prezentacja wynikéw badania pn.: ,\Wptyw RPOWP 2007-2013 na wzrost dostepnosci e-ustug oraz wykorzystanie
rozwigzan z zakresu technologii informacyjnych
w instytucjach publicznych”.

2. Nadanie statuséw rekomendacjom z badania.
USTALENIA:

Dokonano zmian w zapisach sposobu i terminach wdrozenia rekomendacji z badania zgodnie

z . Wytycznymi w zakresie ewaluacyi polityki spdjnosci 2014-2020°, Rozdziat 3 Przebieg procesu ewaluacyi, Podrozdziat 3.3
Rozpowszechnianie wynikow ewaluacyi 3.4.3. Sekcja: Przyjmowanie

[ wdrazanie rekormenaacyi, pkt. 5.

1. W odniesieniu do rekomendaciji 1 dotyczacej realizacji dziatari komunikacyjnych przez beneficjentéw w kontekscie
projektow zrealizowanych w ramach IV osi priorytetowej RPOWP 2007-2013, Wykonawca stwierdza, iz celem dziatan
powinno by¢ zachecenie potencjalnych uzytkownikdw do skorzystania z rozwigzan powstatych w ramach projektu.

W sposobie wdrozenia Wykonawca przyjat zapis: ,Beneficjenci (szczegdinie ci, ktorzy wdroZyli

e-ustugi) powinni przeprowadzic dziatania informujace i uswiadamiajgce skierowane do uzytkownikow. Przekaz powinien
zawierac informacje na temat sposobow [ warunkach korzystania z oferowanych e-ustug. Zaleca sie skierowanie przekazu do
mieszkaricow wojewddztwa przy zastosowaniu jezyka korzysci, cech | zalet. Ponadto istotne jest wiasciwe okreslenie grupy
odbiorcow prowadzonych dziatan. Badanie dowiodfo, ze dziatania prormocyjne w gtownej mierze powinny byc skierowane do
0gotu spofeczeristwa — nie tylko do 0sob obecnie korzystajacych z ustug placowek medycznych czy klientow podlaskich
urzedow”.

Dokonano zmiany w zapisie sposobu i terminu wdrozenia rekomendaciji. Zaproponowano kontynuacje dziatan informujgcych
i uSwiadamiajgcych skierowanych do uzytkownikow.

Obecny zapis ma brzmienie: ,Kontynuacja przez Beneficjentow (szczegdlinie tych, ktorzy wdroZyli

e-ustugi) dziatar informujacych i uswiadamiajacych skierowanych do uzytkownikéw. Przekaz powinien zawierac informacje
na temat sposobow | warunkach korzystania z oferowanych e-ustug. Zaleca sie skierowanie przekazu do mieszkaricow
wojewddztwa przy zastosowaniu jezyka korzysci, cech i zalet. Ponadto istotne jest wtasciwe okreslenie grupy odbiorcow
prowadzonych dziatar. Badanie dowiodfo, Ze dziatania promocyjne w gfdwnej mierze powinny byc skierowane do ogotu
spoteczeristwa — nie tylko do 0sdb obecnie korzystajacych z ustug placowek medycznych czy klientow podlaskich urzedow.

Termin wdrozenia rekomendacji ustalono na: 31.12.2021 r.
Rekomendacji nadano status: rekomendacja zatwierdzona w catosci (realizowana).

2. W odniesieniu do rekomendaciji 2 dotyczacej prowadzenia dziatar uswiadamiajgcych, Wykonawca zwraca uwage na
koniecznos$¢ zmian organizacyjnych — dostosowujgcych jednostke (np. JST, szkote, szpital) do wyzwan spoteczenistwa
informacyjnego. Jednoczesnie uznaje za wazne, prowadzenie biezgcej weryfikacji i wsparcie procesow
administracyjnych ukierunkowanych na poszukiwanie rozwigzan optymalizujgcych (np. rezygnacja z papierowej wers;ji

dokumentaciji).

W sposobie wdrozenia Wykonawca przyjat zapis:


https://rot.wrotapodlasia.pl/

, 1. Nalezy prowadzic dziatania uswiadamiajace, prezentacje dobrych praktyk i rozwigzan (podczas spotkari, konferencyi,
szkoleri itp.), ale tez wspierac wymiane doswiadczeri w tym zakresie (w tym doswiadczeri miedzynarodowych). Warto
prowadzic tez dziatania kierowane bezposrednio do wtadz samorzadowych i instytucji publicznych (promowanie kontaktow
elektronicznych miedzy urzedami, pozyskiwania informacji niezbednych do procedowania spraw od innych instytucji za
pomoca aplikacji i systemow).

2. Premiowanie - w ramach oceny projektow - wykazania wpfywu planowanych systermowy/aplikacji/e-ustug na
ograniczanie liczby sktadanych oswiadczeri i zatacznikow koniecznych do zafatwienia konkretnej sprawy (w formie
papierowej)”

Dokonano zmiany w zapisie sposobu i terminu wdrozenia rekomendacji. Dodano adresata rekomendacji — Departament
Spoteczenstwa Informacyjnego w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Podlaskiego /Partnerzy projektéw
zrealizowanych w ramach IV Osi RPOWP 2007-2013. W odniesieniu do 1Z RPOWP 2014-2020 premiowanie zastgpiono
ukierunkowaniem interwencji na wykorzystanie systemow/aplikacji/e-ustug ograniczajgcych liczbe dokumentdw sktadanych
w formie papierowej.

Obecny zapis ma brzmienie:

,Departament Spoteczenstwa Informacyjnego w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Podlaskiego /Partnerzy projektow
zrealizowanych w ramach IV Osi RPOWP 2007-2013; IZ RPOWP 2014-2020.

1. Nalezy prowadzic dziatania uswiadamiajace, prezentacje dobrych praktyk i rozwigzarn (podczas spotkari, konferencyi,
szkoleri itp.), ale tez wspierac wymiane doswiadczeri w tym zakresie (w tym doswiadczeri miedzynarodowych). Warto
prowaadzic tez dziatania kierowane bezposrednio do wtadz samorzadowych i instytucyi publicznych (promowanie
kontaktow elektronicznych miedzy urzedami, pozyskiwania informacji niezbednych do procedowania spraw od innych
instytucji za pomoca aplikacji i systemow).

2. Ukierunkowanie interwencji na wykorzystanie systemdow/aplikacji/e-ustug ograniczajgcych liczbe sktadanych
oswiadczeri i zatacznikow koniecznych do zatatwienia konkretnej sprawy (w formie papierowe))”.

Termin wdrozenia rekomendacji ustalono na: 30.06.2017r.
Rekomendacji nadano status: rekomendacja zatwierdzona w catosci (wdrozona).

3. W odniesieniu do rekomendaciji 3, Wykonawca uznat za zasadne kontynuacje rozwoju e-ustug
w zakresie administracji publicznej i zdrowia oraz wykonanie analizy mozliwosci przeprowadzenia konkursow
tematycznych dotyczacych kultury i edukacii.

W sposobie wdrozenia Wykonawca przyjat zapis: ,NaleZy przeprowadzic analize oceniajaca zasadnosc i wykonalnosc¢
organizacji konkurséw tematycznych na tworzenie e-ustug skierowanych tylko do instytucji kultury (projekty z zakresu
digitalizacji zasobow muzealnych, wirtualne muzea, systemy sprzedaZy ustug kulturalnych) czy do instytucji edukacyjnych
(e-biblioteki, e-learning, opracowanie e-materiatow edukacyjnych, wyposazenie szkot w sprzet pozwalajacy na korzystanie
z e-materiatow). Z kolei rozwijajac funkcjonalnosc e-ustug (np. z zakresu e-administracji czy e-zdrowia) trzeba miec na
uwadze, by ustugi te pozwalaty na zatatwienie danej sprawy w catosci elektronicznie (poziom transakcyjny)”

Dokonano zmiany w zapisie sposobu i terminu wdrozenia rekomendaciji. Zrezygnowano z analizy dedykowanej instytucjom
kultury i instytucjom edukacyjnym. Wprowadzono zapis o umozliwieniu instytucjom kultury i instytucjom edukacyjnym
aplikowania w konkursach na tworzenie e-ustug.

Obecny zapis ma brzmienie: ,Nalezy umoZzliwic aplikowanie instytucjom kultury i instytucjom edukacyjnym w konkursach na
tworzenie e-usfug. Z kolei rozwiajac funkcjonalnosc e-ustug (np.

z zakresu e-administracji czy e-zdrowia) trzeba miec na uwadze, by ustugi te pozwalaty na zatatwienie danej sprawy w catosci
elektronicznie (poziom transakcyjny)”

Termin wdrozenia rekomendacji ustalono na 31.03.2018 r.
Rekomendacji nadano status: rekomendacja zatwierdzona w catosci (realizowana).
4. W odniesieniu do rekomendacji 4, Wykonawca zaproponowat kontynuowanie dobrych praktyk
z okresu programowania 2007-2013, w zakresie realizacji projektow partnerskich obejmujgcych strategiczne i biezgce
konsultacje z partnerami (w tym, z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych) oraz prowadzenie
biezgcych szkolen podnoszgcych kompetencje pracownikéw administracji publicznej w zakresie obstugi systemow
teleinformatycznych.

W sposobie wdrozenia Wykonawca przyjat zapis:

. 1. Wykorzystywanie rozwiagzar konsultacyjnych w zakresie wspofpracy partnerskiej wypracowanych w rarmach projektow z
IV osi priorytetowej (w tym narzedzi informatycznych).



2. BieZzace prowadzenie szkoleri z zakresu obstugi systemow informatycznych (w tym dostosowanie do zachodzacych
zmian i aktualizacji rozwigzywanie zidentyfikowanych problemdw, optymalizowanie pracy)’”

Dokonano zmiany w zapisie sposobu i terminu wdrozenia rekomendacji. Wykorzystywanie rozwigzan konsultacyjnych
zastgpiono informowaniem w zakresie wspoétpracy partnerskiej wypracowanych

w ramach projektow z IV Osi priorytetowej. Zapis dotyczacy prowadzenia szkolen zastgpiono zachecaniem do podnoszenia
umiejetnosci z zakresu obstugi systemow informatycznych.

Obecny zapis ma brzmienie:

. 1. Informowanie o rozwigzaniach konsultacyjnychw zakresie wspotpracy partnerskiej wypracowanych w ramach projektéw
z IV Osi priorytetowe;.

2. Zachecanie do podnoszenia umiejetnosciz zakresu obstugi systemoéw informatycznych (w tym dostosowanie do
zachodzacych zmian i aktualizaciji, rozwigzywanie zidentyfikowanych problemow, optymalizowanie pracy)”.

Termin wdrozenia rekomendacji ustalono na 31.12.2018 r.
Rekomendacji nadano status: rekomendacja zatwierdzona w catosci.

5. W odniesieniu do rekomendaciji 5, zdaniem Wykonawcy mozna unikng¢ wdrazania przestarzatych (mniej efektywnych)
rozwigzan technologiczno-informacyjnych stosujgc elastyczne podejscie do projektéw dotyczacych TIK, rozumiane jako
zadanie wskazania funkcjonalnosci sprzetu, a nie jego wydajnosci, konkretnego modelu itp. Wydajnos¢ powinna by¢
opisana przez pryzmat potrzeb
i dostepnych srodkow finansowych, a nie poprzez konkretne wskazniki.

W sposobie wdrozenia Wykonawca przyjat zapis:

, 1. UmoZliwienie na etapie wnioskowania wskazania tylko funkcjonalnosci sprzetu, a nie jego wydajnosci, konkretnego modelu
ito. Parametry te powinny byc dopiero okreslane na etapie dokonywania zakupow/zamawiania ustug, tak by uzyskiwac
moZliwie jak najnowsze technologie.

2. Komunikowana juz na etapie dokumentacji konkursowej mozliwosc modyfikowania wnioskow, gdyby pojawita sie
nowoczesniejsza technologia (z wytaczeniem sytuacji w ktdrych nastapitoby zwiekszenie budzetu projektu).

3. Informowanie wnioskodawcow o koniecznosci aktualizacji dokumentacji projektowej w zakresie przewidzianych w
projekcie technologii przed jej ztoZzeniem (czasami zdarza sie, Zze np. Studium Wykonalnosci jest wykonywane na kilka lat
przed rzeczywistym ztozeniern wniosku - w przypadku projektow z zakresu ICT wykorzystanie najnowszych technologii
powinno byc obowigzkiem wnioskodawcy)”

Dokonano zmiany w zapisie sposobu i terminu wdrozenia rekomendaciji. Catkowicie zrezygnowano
Z zapisu proponowanego w pkt. 2; skorygowano numeracje.

Obecny zapis ma brzmienie:

, 1. UmoZliwienie na etapie wnioskowania wskazania tylko funkcjonalnosci sprzetu, a nie jego wydajnosci, konkretnego modelu
ito. Parametry te powinny byc dopiero okreslane na etapie dokonywania zakupow/zamawiania ustug, tak by uzyskiwac
moZliwie jak najnowsze technologie.

2. Informowanie wnioskodawcow o koniecznosci aktualizacji dokumentacji projektowej w zakresie przewidzianych w
projekcie technologii przed jej ztoZzeniem (czasami zdarza sie, Ze np. Studium Wykonalnosci jest wykonywane na kilka lat
przed rzeczywistym ztozeniem wniosku - w przypadku projektow z zakresu ICT wykorzystanie najnowszych technologii
powinno byc obowigzkiem wnioskodawcy)’

Termin wdrozenia rekomendacji ustalono na 31.12.2018 .

Rekomendacji nadano status: rekomendacja zatwierdzona w catosci (realizowana).

Biezacy status rekomendacji z badania dotyczgcego wptywu RPOWP 2007-2013 na wzrost dostepnosci e-ustug oraz
wykorzystanie rozwigzan z zakresu technologii informacyjnych
w instytucjach publicznych:

NUMER OBOWIAZEK
REKOMENDACJI NADANY STATUS MONITOROWANIA



135 rekomendacja zatwierdzona w catosci Podleaa monitorowaniu
v (realizowana) 9
4 rekomendacja zatwierdzona w catosci Podlega monitorowaniu
rekomendacja zatwierdzona w catosci . . ,
2 . ) Nie podlega monitorowaniu
(wdrozona)

Ostateczna wersja tabeli: Whioski | rekomendacje z badania zostata zawarta w Zatgczniku 1 do Informagji.

Zatacznik 1 do Informacji_ost.docx.pdf

(/resource/1151/100102/72a%25C5%2582%25C4%2585cznik+1+do+Informacji_ost.docx.pdf)

PDF | 55B
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